
vii

Contents

1  Introduction�������������������������������������������������������������������������������������������������       1
1.1 � Mass Violence and Victim Needs During Transitions 

Toward Sustainable Peace��������������������������������������������������������������������       1
1.2 � Outline of Findings������������������������������������������������������������������������������       5
References�����������������������������������������������������������������������������������������������������       6

2  Healing and Truth Commissions: Competition or Complement?����������       9
2.1 � Why Focus on Healing�������������������������������������������������������������������������       9
2.2 � Healing: A Complex Goal After Mass Violence����������������������������������     11

2.2.1 � Conceptualising Healing: Components and Processes������������     12
2.3 � Truth Commissions: A Restorative, Victim-Centred 

Response to Mass Violence������������������������������������������������������������������     17
2.3.1 � Truth Commission Goals���������������������������������������������������������     19
2.3.2 � Truth Commissions as Participatory Processes������������������������     20
2.3.3 � Truth Commissions as Healing Enterprises�����������������������������     22

�Conclusion����������������������������������������������������������������������������������������������������     24
References�����������������������������������������������������������������������������������������������������     24

3 � Theories Explaining the Healing Potential of Public Truth 
Telling: Linking Voice, Truth Commissions, and Healing�����������������������     29
3.1 � Testimony Method and Healing�����������������������������������������������������������     30
3.2 � Theories of Justice and the Role of Voice��������������������������������������������     32
3.3 � Giving Testimony in Truth Commissions: Possibilities  

for Voice and Healing���������������������������������������������������������������������������     35
3.3.1 � Empowerment��������������������������������������������������������������������������     37
3.3.2 � Catharsis�����������������������������������������������������������������������������������     41
3.3.3 � Being Acknowledged���������������������������������������������������������������     42

Conclusion����������������������������������������������������������������������������������������������������     45
References�����������������������������������������������������������������������������������������������������     45



viii Contents

4  Research Design and Methods�������������������������������������������������������������������   51
4.1 � Choosing the Investigation Method�����������������������������������������������������   51
4.2 � Operationalising Key Concepts������������������������������������������������������������   52
4.3 � Case Selection��������������������������������������������������������������������������������������   53
4.4 � Developing the Research Instrument: Semi-Structured 

Interview Questionnaire�����������������������������������������������������������������������   58
4.5 � Sampling Strategy��������������������������������������������������������������������������������   59
4.6 � Data Collection�������������������������������������������������������������������������������������   60
4.7 � Ethical Issues����������������������������������������������������������������������������������������   61
4.8 � Data Analysis and Presentation������������������������������������������������������������   62
4.9 � Limitations�������������������������������������������������������������������������������������������   64
Conclusion����������������������������������������������������������������������������������������������������   65
Reference�������������������������������������������������������������������������������������������������������   66

5  Timor-Leste: Case Study Analysis�������������������������������������������������������������   69
5.1 � Case Background: Timor-Leste������������������������������������������������������������   69

5.1.1 � Indonesian Occupation�������������������������������������������������������������   71
5.1.2 � Women and the Resistance�������������������������������������������������������   72
5.1.3 � Santa Cruz Massacre����������������������������������������������������������������   73
5.1.4 � Path to Independence and Subsequent Violence����������������������   73

5.2 � Post-Conflict Justice Efforts����������������������������������������������������������������   75
5.2.1 � Judicial Initiatives��������������������������������������������������������������������   75
5.2.2 � Commission for Reception, Truth, and Reconciliation������������   77

5.3 � Field Research Findings and Analysis: Giving Testimony 
to the CAVR—Opportunities for Healing Through Voice�������������������   80
5.3.1 � Empowerment��������������������������������������������������������������������������   81
5.3.2 � Catharsis�����������������������������������������������������������������������������������   85
5.3.3 � Social Acknowledgment����������������������������������������������������������   89

5.4 � Other Findings��������������������������������������������������������������������������������������   94
5.4.1 � Clear Communication of CAVR Purpose  

and Intended Outcomes������������������������������������������������������������   94
5.4.2 � Process Outcomes and Healing: Unmet  

Expectations and Continuing Needs����������������������������������������   96
Conclusion����������������������������������������������������������������������������������������������������   102
References�����������������������������������������������������������������������������������������������������   103

6  Solomon Islands: Case Study Analysis������������������������������������������������������   107
6.1 � Case Background: Solomon Islands�����������������������������������������������������   108
6.2 � Post-conflict Justice Efforts�����������������������������������������������������������������   112

6.2.1 � Reconciliation Efforts��������������������������������������������������������������   112
6.2.2 � Tension Trials���������������������������������������������������������������������������   114
6.2.3 � Solomon Islands Truth and Reconciliation Commission���������   115

6.3 � Field Research Findings and Analysis: Giving Testimony 
to the TRC—Opportunities for Healing Through Voice����������������������   116
6.3.1 � Empowerment��������������������������������������������������������������������������   117



ixContents

6.3.2 � Catharsis���������������������������������������������������������������������������������   121
6.3.3 � Social Acknowledgment��������������������������������������������������������   132

6.4 � Other Findings������������������������������������������������������������������������������������   135
6.4.1 � Clear Communication of TRC Purpose and 

Intended Outcomes����������������������������������������������������������������   135
6.4.2 � Process Outcomes and Healing: Unmet  

Expectations and Continuing Needs��������������������������������������   137
6.4.3 � Counselling and Victim Healing��������������������������������������������   144

�Conclusion��������������������������������������������������������������������������������������������������   146
References���������������������������������������������������������������������������������������������������   148

7 � Making Sense of the Findings from Timor-Leste  
and Solomon Islands���������������������������������������������������������������������������������   153
7.1 � Similarities Between Cases ���������������������������������������������������������������   153

7.1.1 � Empowerment������������������������������������������������������������������������   153
7.1.2 � Catharsis���������������������������������������������������������������������������������   154
7.1.3 � Social Acknowledgment��������������������������������������������������������   154
7.1.4 � Limitations of Voice and Hindrances to Pathways 

Toward Healing����������������������������������������������������������������������   157
7.1.5 � Cultural Sensitivity and Healing��������������������������������������������   161
7.1.6 � Process Clarity and Unmet Expectations�������������������������������   162
7.1.7 � The Role of Truth and Apology in Mitigating  

Insufficient Process Outcomes�����������������������������������������������   167
7.2 � Differences Between Cases����������������������������������������������������������������   169

7.2.1 � Differences in Primary Pathways Between Cases: 
Empowerment and Catharsis�������������������������������������������������   169

7.2.2 � Desired Outcomes of Truth-Telling Processes: 
Justice vs. Reconciliation�������������������������������������������������������   170

7.2.3 � Negative Social Reactions to Testimony in Timor-Leste�������   172
References���������������������������������������������������������������������������������������������������   174

8  Conclusion�������������������������������������������������������������������������������������������������   179
References���������������������������������������������������������������������������������������������������   181

Index�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������   183



http://www.springer.com/978-3-319-12486-5


	Contents



