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2.1 Profil und Seite

Jeder kennt den Begriff »Facebookg, aber tatsdchlich existiert viel
Halbwissen unter den Online-Nutzern, oft verbreitet durch angeb-
liche, selbst ernannte »Spezialisten«. Lassen Sie sich davon nicht
einschiichtern! Fragen Sie doch einmal einen dieser »Facebookspe-
zialisten«, was Facebook eigentlich heif3t, also woher dieser Name
kommt.

Facebooks sind Jahrbiicher, die in den USA oft am Ende des
Studiums an den Colleges und Universititen an die Studenten ver-
teilt werden und in dem die Absolventen mit Foto (des Gesichtes)
zu sehen sind, eben ein »Facebook«. Und das kann man auch, dachte
sich unter anderen Mark Zuckerberg, digital umsetzen, vielleicht
noch mit einer Interaktion, um zu wissen, was aus den Abgéngern
eigentlich so geworden ist. (Wer weif3, hitte es ein Deutscher ent-
wickelt, wiirde es vielleicht »Poesiebook« heiflen?) Das war 2004.
Nur sieben Jahre spiter war Facebook bereits eine Plattform mit
800 Millionen Nutzern weltweit, und 2012 war das Unternehmen
Facebook an der Borse.

Nahezu 1 Milliarde Facebookseiten gibt es derzeit weltweit, auf
denen die Facebooker/Facebookuser interaktiv sein konnen. Und
im Gegensatz zu Internetseiten, auf denen nach der Erstellung meist
nicht viel agiert wird, ist bei Facebook »richtig was los«, denn die
Facebookuser sind sehr aktiv. Taglich (!) werden durchschnittlich
mehr als 250 Millionen Bilder hochgeladen, also gepostet. Facebook
ist in mehr als 70 Sprachen verfiigbar, und um diese sprachliche
Hiirde zu meistern, waren tiber 300.000 Menschen weltweit an der
Ubersetzung fiir die jeweilige Landesausgabe beteiligt.Facebook
zéhlt in Deutschland etwa 24 Millionen Nutzer, also etwa jeden
dritten Biirger in Deutschland konnen Sie iiber Facebook auch
erreichbar.

2.1 Profil und Seite

Es ist eine elementare Unterscheidung, die Trennung zwischen einer
Facebookseite und einem Facebookprofil. Noch nie gehort? Machen
Sie sich nichts draus, denn es ist abenteuerlich, wie viele dies nicht
wissen und schon hier einen grofSen Fehler begehen. Es gibt zwar nur
»ein« Facebook, dennoch unterteilt sich Facebook hier zwischen den
privaten Personen (Profil) und den Unternehmen und offentlichen
Personen (Seite). Auf den ersten Blick unterscheiden diese sich nicht.
Ganz schnell erklart:

Sie sind eine Privatperson, und Sie méchten Facebook fiir sich

privat nutzen, dann benotigen Sie ein Profil.

Sie sind Arzt und wollen Facebook fiir Thre Praxis nutzen? Dann

bendtigen Sie eine Facebookseite. Ganz einfach.

21
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o

Was meint der Anwalt zu den
Facebook-Nutzungsbedingun-
gen?

211 Ich nutze als Arztpraxis ein Facebookprofil.
Na und?

Facebook verbietet es, dass Unternehmen, also auch Arztpraxen, sich
gewerblich mit einem Profil darstellen. Wer es dennoch macht, ris-
kiert die Sperrung oder gar Loschung des Profils. Zudem bietet eine
Facebookseite fiir eine Praxis tatsdchlich grofle Vorteile gegeniiber
einem Facebookprofil, wie beispielsweise Statistiken. Es gibt auch
Nachteile, wie das Einladen von Fans zu Veranstaltungen, was auf di-
rektem Wege bei einer Facebookseite nicht geht. Wie auch immer: Als
Arztpraxis miissen Sie eine Facebookseite nutzen. Natiirlich diirfen
Sie als Arzt ergdnzend hierzu Facebook auch privat nutzen und dazu
ein Facebookprofil anlegen.

2.1.2 Woran kann ich sehen, ob es sich um ein Profil
oder eine Seite handelt?

Jetzt sind Sie vielleicht schon bei Facebook, und schauen sich dort
um, zum Beispiel, um zu schauen, ob der Arzt und Kollege »von
nebenan« mit einem Facebookprofil oder mit einer Facebookseite
»unterwegs« ist?

Auch wenn Sie sicherlich hier und da feststellen werden, dass ei-
ner Threr Kollegen fiir seine Praxis statt einer Facebookseite ein Face-
bookprofil verwendet: Argern Sie sich nicht, sondern freuen Sie sich,
dass man es dort anscheinend nicht besser weify und auf einer kleinen
Zeitbombe sitzt und sich in den Augen der grofien Facebookgemein-
de regelrecht disqualifiziert.

Der Anwalt rit: Die Nutzungsbedingungen von Facebook unter-
scheiden strikt zwischen Facebookseiten und Facebookprofilen. Auf
Facebookprofilen darf Unternehmenswerbung grundsitzlich nicht
organisiert werden. Facebook behilt sich bei Verstélen die Sperrung
oder gar die vollstindige Loschung eines Accounts vor. Das wire ins-
besondere dann érgerlich, wenn Sie Thr (vielleicht aufwéndig erstell-
tes) Profil plotzlich nicht mehr nutzen kénnen oder (im Falle der
Loschung) eventuell sogar alle bei Facebook von Thnen eingestellten
Daten verschwunden sind. Achten Sie auch deshalb darauf, gerade
bei umfangreichen oder kostspieligen Inhalten immer eine separa-
te Sicherungskopie dieser Daten anzufertigen, um das Risiko eines
Totalverlustes zu vermeiden.

Grundsitzlich kénnte ein Verstof gegen die Nutzungsbedingun-
gen Ubrigens auch Wettbewerber auf den Plan rufen - zum Beispiel,
wenn irrefithrend tiber ein vermeintlich privates Profil Schleichwer-
bung fiir eine Praxis betrieben wird.

Sehen Sie oben, etwas rechts in dem grofien Bild, »Freunde« ste-
hen? Freunde gibt es nur bei einem Profil, also ist es ein Facebook-
profil.
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Stehen dort stattdessen »Gefallt-mir« oder »Gefallt-mir«-Anga-
ben? Dann sind Sie auf einer Facebookseite. Ganz einfach.

213 Fans, Freunde und Gefdllt-mir-Angaben

Zugegeben, am Anfang ist es etwas irritierend mit diesen Begriffen,
denn offiziell gibt es gar keine Fans mehr bei Facebook, denn die
heifSen nun statt Fans schlicht und eher nichtssagend »Geféllt-mir«-
Angaben. Dennoch werden Sie den Begriff »Fan« in Bezug auf Face-
book noch héufiger sehen, er hat sich einfach etabliert — und klingt
gefilliger als »Gefillt-mir-Angabe«.

Wie im realen Leben haben private Personen auch Freunde.
Private Personen sind bei Facebook mit einem Profil vertreten und
haben dort »Freunde« und keine Fans.

Unternehmen haben, genau genommen, keine Freunde, aber
schon eher Fans. Nun taten sich Personen etwas schwer damit, sich
gleich als Fan zu outen, wenn man ein Unternehmen bei Facebook
lediglich gut fand. Und so schwiéchte Facebook das »Fan-Sein« ab in
»Was gefillt mir«, um eine Hemmschwelle zu senken. »Gefillt-mir«-
Angaben und Fans sind also das Gleiche.

Sie kénnen ja nun darauf achten, wie angebliche Facebook-Hob-
byexperten in Gesprichen diese Begriffe »Fan« und »Freunde« und
»Gefillt-mir«-Angaben regelrecht durcheinanderwerfen, und dann
wissen Sie nun schon eines sicher: Dies ist dann kein Experte!

Jetzt geht es los:

22 Anmeldung

Checkliste: Die perfekte Vorbereitung zur Anmeldung

Folgende Dinge in der Checkliste sollten Sie schon vorher organi-

sieren, damit es absolut problemlos und schnell voran geht. Am

besten legen Sie dafiir einen neuen Ordner an mit dem Namen

»Facebook«:

== FEine private E-Mail-Adresse

== FEin Foto (digital) von Ihrem Logo

== FEin Foto (digital) von lhrer Praxis

== PC mit Internetanschluss

== Fotos von lhnen

== Kurze Beschreibung der Praxis

= |nfos Uber Sie und Uber das Praxisteam (Ausbildung, Werde-
gang, Personliches)

== Das Impressum lhrer Praxis (finden Sie auf Ihrer Website)

23



24

Kapitel 2 - Facebook

2.2.1 Sie sind absolut neu bei Facebook, haben kein
Profil und keine Seite?

Dann beginnt hier fiir Sie der Einstieg in eine neue Welt! Um Thre
Facebookseite fiir Thre Praxis professionell zu realisieren, benétigen
Sie zuerst ein Profil. Seien Sie nicht erstaunt, falls Sie nun denken,
Sie wollen ja gar nicht privat mit Facebook agieren, sondern »nur«
mit der Facebookseite der Praxis. Erstens bendtigen Sie bei Facebook
nun mal ein Profil, wenn Sie eine Facebookseite fiir Thre Praxis er-
stellen wollen, und zweitens bietet ein Facebookprofil fiir Ihre Praxis-
Facebookseite noch viele Chance und Vorteile (wie wir spéter noch
sehen werden). Und zu Ihrer Beruhigung: Sie konnen die Privatspha-
re-Einstellungen Ihres Profils so bearbeiten, dass man nur den Profil-
namen (kann auch ein Synonym sein), das Titelbild und das Profilbild
(kann auch ein beliebiges Bild sein) sieht.

222 Sie haben zwar ein Facebookprofil, aber noch
keine Seite?

In dem Fall sind Sie schon sehr gut auf Ihre Facebookaktivitdten fiir
Thre Praxis-Facebookseite vorbereitet, denn Sie kennen die meisten
Méglichkeiten schon, die Facebook bietet. Achten Sie also ab nun sehr
genau auf die Trennung Thres privaten Facebookprofils und der nun
zu erstellenden Facebookseite.

2.2.3 Sie haben bereits eine Facebookseite?

Respekt! Entweder mochten Sie Thre Facebookseite nun »aufpeppen«
oder anders als bisher pflegen. Vielleicht haben Sie auch schon eine
Facebookseite und mochten eine weitere erstellen, was ja durchaus
geht und gelegentlich auch Sinn macht. Dann konnen Sie die An-
meldung iiberspringen.

2.2.4 Anmeldung: Jetzt geht es los!

Bitte gehen Sie auf die Internetseite » www.facebook.de. Wie Sie in das
Internet kommen und wie Sie eine Internetadresse eingeben, wissen
Sie sicherlich.

Jetzt sehen Sie folgendes Bild:


www.facebook.de
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Facebook ermdglicht es dir, mitden ReS‘Stneren
Menschen in deinem Leben in Verbindung zu Facebook ist und bleibt kostenlos.
treten und Inhalte mit diesen zu teilen.
Vormame Nachname
g X
L4 2 S
l l Deine E-Mail
1 ; 3
5 £ E-Mail nochmals eingeben
p § 3 §
Neues Passwort
Geburtstag

‘Warum muss ich meinen
Tag ¥ | Monat v | Jahr v
bl Geburtstag angeben?

O Weiblich  © Mannlich

Indem du auf Registrieren kickst, erklirst du dich mit unseren
Nutzungsbedngungen eirverstanden tigst unsera
Dastenverwendungsrichting h unserer Bestimmungen
2ur Yerwendung von Cookd zu haben,

Nun fiillen Sie bitte die Felder aus mit »Vorname«, »Nachna-
me«, E-Mail-Adresse und einem Passwort und dann geben Sie Thr
Geburtstagsdatum sowie Thr Geschlecht an.

Tipps bei der E-Mail-Adresse

Machen Sie es nicht so kompliziert, sondern geben Sie hier IThre
tagtagliche, private E-Mail-Adresse ein, also die, die wirklich nur
Sie benutzen. Keine Sorge, wir erstellen nun erst einmal Thr Face-
bookprofil, also Thren privaten, personlichen Auftritt, der mit der
Praxis zunidchst gar nichts zu tun hat. Wir arbeiten als anschauliches
Beispiel mit der Arztin Dr. Karin Beispiel, die bei Web.de einen
Account besitzt.

Gehen Sie fest davon aus, dass Sie die Facebookarbeit (Pflege) fiir
die Praxis delegieren und selbst wahrscheinlich nicht wirklich mit
Facebook arbeiten werden — weder mit der Seite noch mit Ihrem Pro-
fil? In dem Fall sollten Sie tatsdchlich eine neue Mailadresse anlegen.
Das geht ganz einfach iiber eines der vielen kostenlosen Anbieter,
beispielsweise » www.web.de oder » www.yahoo.de.

Wann ist ein Passwort sicher?

Sie denken, es kann ja eh keiner wissen, wie mein Passwort ist?
Stimmt, aber manche Passworter liegen einfach gedanklich nahe
oder sind technisch sehr leicht »zu knacken«. Es gibt Statistiken, die


www.yahoo.de
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o

Was meint der Anwalt zu
Passwortern?

eindeutig belegen, dass bestimmte Passworter auffallend oft verwen-
det werden. So wird einer Auswertung im Jahr 2012 zufolge der Lin-
kedIn-Passworter durch einen Hacker mit Abstand am héufigsten
»Passwort« als Passwort genommen, was nicht gerade kreativ ist.
Auf Platz 2 steht »123456«, auf Platz 3 »12345678«, auf Platz 4 »1234«,
was nun auch nicht gerade als sicher gelten kann, weil dies wahr-
scheinlich die ersten Begriffe sind, die ein »Fremder« wohl auspro-
biert. Der Name der lieben Ehefrau oder des einzigen Kindes oder
des treuen (oft schon verstorbenen) Dackels wird genauso gerne
genommen, wie der Name der Lieblingsband - und alles ist meistens
im Umfeld bekannt (oder steht spéter wahrscheinlich bei Facebook
oder Xing).

Wihlen Sie grundsitzlich ein Passwort, dass Sie sich wirklich gut
merken konnen und was Sie nicht irgendwo aufschreiben miissen,
weil es so wahnsinnig kreativ und ungewohnlich ist, dass Sie es sich
selbst nicht merken kénnen. Gut sind Begriffe, die durch Zahlen oder
Zeichen ergidnzt werden, also so nicht im Duden zu finden. Zusitzlich
ist eine unterschiedliche Grof3- und Kleinschreibung anzuraten, wie
»biRne49&«.

Wer es ganz bequem haben will, kann zum Beispiel hier nach-
schauen: » www.bsi-fuer-buerger.de.

Der Anwalt rdt: Achten Sie darauf, gemif3 vorstehender Aus-
fithrungen ein moglichst »sicheres« Passwort zu wihlen. Behandeln
Sie ein solches Passwort streng vertraulich und legen Sie es Drit-
ten gegeniiber nicht offen. Ist ein Passwort allzu banal und ohne
groflen Aufwand zu entschliisseln, kann dies als Pflichtverletzung
gewertet werden. In der Folge konnte Thnen in einer potentiellen
Auseinandersetzung mit Dritten eine Haftung drohen. Im Hin-
blick auf Falle, bei denen etwa ein WLAN-Router mit einem ein-
fach »zu knackenden« Passwort versehen war und Dritte auf diese
Weise rechtswidrige Handlungen vorgenommen haben, hat dies die
Rechtsprechung schon mehrfach festgestellt. Gleiches wird auch
fiir Accounts sozialer Medien gelten, die leicht geknackt werden
konnen und dann missbraucht werden. Bei jeder Pflichtverletzung
anlésslich der Verwahrung von Zugangsdaten droht also das Risiko,
als sogenannter Storer auch fiir eine fremde Rechtsverletzung zu
haften. Rechtwidrige Handlungen Dritter konnten Thnen dann ggf.
zugerechnet werden.
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Registrieren

Facebook ermaglicht es dir, mitden
Menschen in deinem Leben in Verbindung zu
treten und Inhalte mit diesen zu teilen. Karin

Facebook ist und bleibt kostenlos.

Beispiel

N karin beispiel@web.de

Geburtstag

13

Apr

o 0 karin.beispiel@web.de

- & ssssssene

Warum muss ich meinen

¥ | 1966 @
Geburtstag angeben?

© Weiblich © Mannlich

Indem du auf Redi
Nutzungsbedingungen ein

Datenverwendungsrichtlini TUNgen

zur Verwendung von Cooki

e

Alles ausgefiillt? Dann bitte unten auf »Registrieren« klicken.

Der Anwalt rat: Achtung! Mit der Registrierung erklaren Sie
sich automatisch mit den Nutzungsbedingungen von Facebook ein-
verstanden und bestdtigen, die Datenverwendungsrichtlinien ein-
schliefllich der Bestimmung zur Verwendung von Cookies gelesen zu
haben. Diese Nutzungsbedingungen, die Sie tiber den angegebenen
Link einsehen koénnen, stellen ihre (iibrigens ausldndischem Recht
unterfallende) Geschiftsgrundlage mit Facebook dar und sollten da-
her von Thnen durchgelesen werden. Denn nur wer die Spielregeln
einer Plattform kennt, kann im Einzelfall fiir sich entscheiden, ob er
mit diesen einverstanden ist oder sein konkret beabsichtigter Auftritt
daran scheitert.

Keine Sorge, im Regelfall spricht nichts Grundsétzliches gegen die
Erstellung einer Facebookseite fiir Arztpraxen und die entsprechende
Nutzung als Marketing-Tool. Trotzdem setzen neben den allgemei-
nen Gesetzen, der Berufsordnung und dem Werberecht eben auch
die Nutzungsbedingungen von Facebook bestimmte Regeln, die von
Ihnen einzuhalten sind. Anderenfalls kann Facebook — unbeschadet
sonstiger Anspriiche - berechtigt sein, Ihr Facebookprofil oder Ihre
Facebookseite zu sperren oder sogar endgiiltig zu 16schen.

Kleiner Hinweis: Die Nutzungsbedingungen von Facebook sind
umfangreich, wenig strukturiert und dndern sich zu allem Uberfluss
auch relativ haufig. Dies kann es grundsitzlich erforderlich machen,
anlassbezogen (etwa bei Ideen fiir neue Inhalte fiir Ihre Facebookseite)

o

Was sagt der Anwalt zu Registrie-
rungen?
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die Nutzungsbedingungen darauthin durchzusehen, ob sich gravie-
rende Anderungen ergeben haben. Insbesondere im Hinblick auf die
konkrete Ausgestaltung von Gewinnspielen, Promotions sowie zulds-
sigen oder unzuldssigen WerbemafSnahmen und Bildniswiedergaben
gibt es dort teilweise besondere Restriktionen.

Wenn alles richtig ist, sehen Sie nun dieses Bild:

.KarinBeispiel & B

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
Finde deine Freunde Infos angeben Profilbild hinzufiigen

Facebook?
ber, Dt Durchouchen deine

Sind deine Freunde schon bei
Fac : (1 fu‘n‘«lu:rne.v!.

ﬂ_ Web.de

Deine E-Mail: | karin beizpiel@web de

E-Mail-Passwort:

ﬂi Dutlook.com (Hotmail) Freunda finden

“] Anderer E-Mail-Anbieter Freunde finden

Diesen Schritt Gberspringen

Facebook speichert deine Kontaktliste fUr dich, damit wir dir dabei helfen kénnen, weitere Personen zu
erreichen und dich mit Freunden zu verbinden. Erfahre mehr.

Jetzt klicken Sie ganz unten rechts auf »Diesen Schritt iiberspringen«
und tragen Sie bitte unter »E-Mail-Passwort« IThr Passwort ein. Das ist
das Passwort, das Sie stets verwenden, um Ihre Mails abzurufen. Nun
klicken Sie auf »Freunde finden«

Jetzt fiillen Sie oben bei E-Mail oder Telefon sowie Passwort nichts
aus, sondern gehen direkt an das Ausfiillen der Felder unter »Regis-
trieren«.

Achtung! Unten sehen Sie »Erstelle eine Seite fiir eine Beriihmt-
heit, eine Band oder ein Unternehmen«. Nicht klicken! Warum nicht
klicken? Weil Sie kein Unternehmenskonto benétigen, sondern eine
Facebookseite!

Unternehmenskonto oder Facebookseite

In der Tat konnen Sie einige Schritte bei der Erstellung Ihrer Praxis-
Facebookprisenz mit einem Unternehmenskonto iiberspringen, aber
dies wire dann keine Facebookseite. Zwar ist das Erstellen eines
Unternehmenskontos »einfacher«, die Nachteile zu einer Facebook-
seite sind doch gravierend. Ein Unternehmenskonto enthilt kein Pro-
fil, sondern dient einzig und allein dem direkten Erstellen einer oder
mehrerer Seiten. Diese unterliegen jedoch einigen Funktionsein-
schrankungen.
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Nachteile eines Unternehmenskontos

1.

Die Facebookseite wird nicht in der Facebooksuche gelistet,
was schon alleine als Nachteil reicht, denn schlief3lich wollen
Sie ja gefunden werden.

Das imagefordernde Erstellen einer Vanity-URL (also Ihrer
individuellen Facebooknamensadresse) ist nicht moglich.
Diese Seite mit anderen Facebookseiten zu vernetzen ist nicht
moglich.

Freunde einladen (mangels Profil) ist nicht mdglich, was ge-
rade am Anfang einen enormen Nachteil darstellt, um auf die
Seite aufmerksam zu machen.

Das Hinzufligen von Apps Uber die facebookeigenen Apps
hinaus ist nicht mdglich (das mag jetzt noch nicht relevant
sein, aber kann in der Zukunft durchaus relevant werden).

Leider erfahren viele Seitenersteller von diesen Unterschieden erst,

wenn sie bereits ein Unternehmenskonto erstellt haben. Dem Unter-

nehmenskonto einfach ein Profil hinzuzufiigen scheint seit der Um-

stellung auf die Chronik nicht mehr méglich zu sein.

m  Wechsel vom Unternehmenskonto zur Facebookseite
Sie haben ein Unternehmenskonto und wollen nun stattdessen eine

Unternehmensseite bei Facebook? Dieser Wechsel ist, wenn auch um-

stdndlich, moglich: Entweder man wird mit dem Profil eines zweiten,

personlichen Kontos ein Fan (»Geféllt mir«), macht sich vom Unter-

nehmenskonto aus diesem Profil zum Admin und entfernt vom zwei-

ten Konto aus das Unternehmenskonto als Admin. Oder man erstellt

die Seite vollig neu von einem personlichen Konto aus und loscht

dazu die alte Seite und das Unternehmenskonto.

Tipp des PR-Beraters _

Auf Google+ kénnen Sie solche Probleme Gibrigens gar nicht erst
bekommen, denn dort gibt es nur eine Sorte Konto, und eine
Seite kann dort nur der erstellen, der auch schon ein Profil hat.

Jetzt klicken Sie bitte auf das grof3e, griine Feld »Registrieren«! Ge-

tan? Jetzt klicken Sie bitte auf »Diesen Schritt iberspringen«. Warum
tiberspringen? An dieser Stelle macht es keinen Sinn, Ihre Kontakte zu
Threm Facebookprofil einzuladen, denn: Sie haben ja jetzt weder ein
Profil, auf das Sie jetzt schon einladen kénnen, noch eine Facebook-
seite. Die wollen wir nun erst erstellen.

Jetzt erscheint ein Fenster, auf dem steht:
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facebook

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
Firde deine Freunde Infos angeben Profilbild hinzufiigen

Sind deine Freunde schon bei Facebook?
Viehe deiner Freunde sind vielleicht schon hier. Das Durchauchen deines E-Mail-Kontos ist der schoellste Weg, um deine Freunde auf
Facebook zu finden. Finde heraus, wie ez Funkbioniert.

A web.de Freunds finden

ai Dutlook.com (Hotmail) Freunde finden

Anderer E-Mail-Anbieter

Deine E-Mail:  karin beispiel@web.de

E-Mail-Passworl: ¢ssssssss

8 Finde heraus, wie es funktioniert

Diezen Schritt Gherspringen

Facebook speichert deine Kontaktliste fir dich, damit wir dir dabei helfen kiinnen, weitere Personen zu
erreichen und dich mit Freunden zu verbinden. Erfahre mehr.

In dem kleinen Fenster steht oben: »Finde deine Freunde«. Hier kli-
cken Sie bitte auch auf »Uberspringen«, denn es macht - wie zuvor
beschrieben - noch keinen Sinn, jetzt Freunde einzuladen, denn Sie
haben noch keine Freunde (jedenfalls bei Facebook noch nicht).

Schritt 1
Finde deine Freunde

Schritt
Infos

Schritt 3
Profilbild hinz

Finde deine Freunde

sind deine Freu Mutzer, die diesen Schritt durchfiGhren, finden normalerweise bis 2u 20 Freunde.
Viele deiner Freunde sirfll F¥cebook macht mit Freunden viel mehr Spal.
Facebook zu finden. Fi

e Freunde auf
Bist du dir sicher, dass du diesen Schritt Uberspringen michtest?

__m Web.de '[.'Ihersptlngm Freunde finden Frainds fden

ai Outlook.com (Hotmail) Fraunds finden

Anderer E-Mail-Anbieter

Deine E-Mail:  karin beizpiel@web.de

E-Mail-Passworl: | ssssssess

8 Finde heraus, wia es Funklioniert

Diezen Schrilt Gbersprirgen

Facebook speichert deine Kontaktliste fur dich, damit wir dir dabei helfen kinnen, weitere Personen zu
erreichen und dich mit Freunden zu verbinden. Erfahre mehr,
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Jetzt sehen Sie den »Schritt 2 Infos angeben«.

facebook W orinpeispiel & o

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
Finde deine Freunde Infos angeben Profilbild hinzufigen
{iber dich
Schule: | Mame der Schule a-
Hochschule: | Mame der Hochschule oder Universitst -
Arbeitgeber: | Mame des Unternehmens ar
Aktueller Wohnort: | Aktueller Wiohnort A
Heimatstadt: | Heimatstadh -

A Zuriick LR Speichern & Fortfahren

Deine Schule und deine Arbeitsplatzinformationen sind derzeit Gffentich und helfen dir beim Vierbinden mit
Schukameraden und Kollegen. Du kannst die Privatsphdre der Einstellungen im Info-Bereich auf deinem Profi
dnderm,

Uber uns  Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen  Entwickler  Karrieren  Datenschutz  Cookies  ImpressumMutzungsbedingungen  Hilfe

Facebook @ 2013 - Deutsch

Speed Bitte klicken Sie auf »Uberspringen«. (0 Sekunden)

Perfekt Fiillen Sie bitte die Felder aus, und Sie werden sehen, dass
Facebook Thnen schon meistens die passende Auswahl anbietet. (5
Minuten)
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facebook Bl corinpeispiel & %
Schritt 1 Schritt 3
Finde deine Freunde Profilbild hinzufigen
iiber dich
Schule: — e — — a-
Hochschule:  Biglefeld a-
i ﬁ e
Aktueller Wohnort: - P —— e~
Heimatstadl: - a-
——
|
. —— o —
Deine Schule und eit dffentlich und helfen dir beim Verbinden mit
= Schul den Ul —— Her Einstellungen im Info-Bereich auf deinem Profi
dndemn. .
- - — - - -
—— . — S—
-——
Uber unz  Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen Bielefeld® erstellen jer  ImpressumMutungsbedingungen  Hilfe

Facebock @ 2013 - Deutsch

Beim »Arbeitgeber« setzen Sie den Namen Ihrer Praxis ein. Es kann
sein, dass hier ihr Praxisname bereits erscheint. Sie fragen sich: »Wie
kann das sein?« Ganz einfach! Irgendein ehemaliger oder aktueller
Mitarbeiter ist bereits bei Facebook und hat Sie hier als Arbeitgeber
angegeben. Wir gehen davon aus, dass es noch keinen Eintrag mit
Thnen als Arbeitgeber bei Facebook gibt. In diesem Buch verwenden
wir das Beispiel »Praxis Dr. Karin Beispiel«. Jetzt bitte mit einem Klick
auf »...erstellen« bestitigen. Nun wird sehr wahrscheinlich folgendes
Fenster zu sehen sein: »Wo befindet sich ...«.
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Wo befindet sich Praxis Dr. Karin Beispiel?

[ Hame der Stadt

speichern

Hier geben Sie den Standort Ihrer Praxis ein, in unserem Beispielfall
ist das Berlin. Eingegeben? Dann auf »Speichern« klicken.

Hinter den auszufiillenden Feldern befindet sich jeweils ein But-
ton, auf dem, wenn Sie ihn anklicken, folgende Liste zu sehen ist.
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facebook

.KafinBeispiel & B

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
Finde deine Freunde Inifos eben Profilbid hinzufiigen
iiber dich
Schule: Max-Planck-Gymnasiunn Bielefeld | m
Hochschule: 3B Universkit Bielefeld v @ Offentlich
3 Freunde
Arbeitgeber: + Kari o
rheitgeber Praviz Dr. Karin Beizpiel & turich
Aktueller Wohnort: Barlin-Mitte # Benutzerdefiniert
Heimatstadt: Bielefeld +r Enge Freunde
£ Farniig

4 2urtick

[LEETATURE Speichern & Fortfahren

Deine Schule und deine Arbeitsplatzinformationen sind derzeit Gffentich und helfen dir beim Verbinden mit
Schulkameraden und Kollegen, Du kannst die Privatsphire der Einstelungen im Info-Bereich auf deinem Profil
andern.

Uber unz  Wierbeanzeige erstellenn  Seite erstellen  Enbwickler  Karrieren  Datenschutz  Cookies  ImpressumfMutzungsbedingungen  Hilfe

Facebook @ 2013 - Deutsch

Worum geht es hier?

»Offentlich« Das bedeutet, dass jede Person, die bei Facebook ein
Profil angelegt hat, diese Information lesen kann.

»Freunde« Nur Personen, die ebenfalls ein Profil bei Facebook an-
gelegt haben und mit Thnen bei Facebook befreundet sind, konnen
diese Informationen sehen.

»Nur ich«  Wie der Name schon sagt, konnen ausschliefSlich nur Sie
diese Informationen sehen.

»Benutzerdefiniert« Hier haben Sie die individuelle Wahlmdglich-
keit zu bestimmen, wer diese Informationen sehen darf, und zwar:



35 2

2.2 - Anmeldung

Individuelle Privatsphare

" Das mit folgenden Personen teilen

Diese Personen oder  Freunde von Freunden
Rl Freunde von Freunde
Freunde von markierten | Freunde
Personen:

Eeachie: Jader, der markiert wurce,
diesen Eintrag ebenfalls sehen,

% Nicht teilen mit

Diese Personen oder
Listen:

Anderungen speichern

»Freunde von Freunden«: Neben Ihren Freunden bei Facebook kon-
nen auch deren Facebook-Freunde Thre Informationen sehen. Jetzt
sehen Sie darunter das Feld zum Anklicken:

»Freunde von markierten Personen«, das heifst: Die Freunde der
Person, die Sie auf IThrem Profil (auf einem Foto) markiert haben. Kein
Hékchen setzen!

»Diese Personen oder Listen«, das bedeutet, dass Sie einzelne Per-
sonen ausschlieffen kénnen, also gezielt Personen bestimmen kon-
nen, die Ihre angegebenen Inhalte nicht sehen konnen.

»Enge Freunde« sind Personen, die mit Threm Facebookprofil be-
freundet sind und die Sie gesondert markieren als (wirklich) enge
Freunde. Vergleichbar ist dies mit IThrem guten Bekanntenkreis und
Threm wirklich engen Freundeskreis in Threm normalen Leben.

»Familie«, der Name sagt es schon: Hier wihlen Sie die Personen
aus, die entweder zu Threr tatsichlichen Familie gehéren oder die Sie
zu Threr Familie zdhlen mochten. Natiirlich ist es Thnen iiberlassen,
wie Sie Thr soziales Umfeld einordnen. Niemand tiberpriift, ob Thr
Bruder nun tatsichlich bei »Threr Facebookfamilie« zu finden ist oder
ob Ihre freundliche Nachbarin fiir Sie schon zur Familie gehort und
auch dort klassifiziert wird.

»Alle Listen anzeigen«: Wenn Sie hierauf klicken, erscheinen alle
Kategorien, bei denen sie weitere Einteilungen vornehmen kénnen -
neben der Familie oder den Freunden erscheint nun auch »Bekannte«.



36 Kapitel 2 - Facebook

facebook

Schritt 1

Finde deine Freunde

Lege dein Profilb

4 Zurick

Schritt 2
Inifos ang

Profilbild hochladen

Unter Bekannte konnten Sie dann die Personen zusammenfiigen, die
Sie als »Bekannte Personen« bezeichnen. Sollten Sie bereits ein Profil
bei Facebook haben oder sollten Sie zukiinftig ein aktives Facebook-
profil haben, dann werden hier sicherlich noch deutlich mehr Listen
erscheinen.

Generelle Empfehlung _

Schalten Sie hier alles auf »Nur ich«, denn so behalten Sie am
Anfang auch die absolute Kontrolle.

Klicken Sie nun auf »Speichern & Fortfahren«!
Nun sehen Sie eine Liste von Personen mit dem Titel »Fiige Per-
sonen hinzu, die Du kennst«.

.KarinBei;piel & 8

Schritt 3

AR Frofibid hinzufiigen

Wiihle eine Bldddatei auf deinem Computer aus (maximal 4ME):

Keine Datei auzgewshit,

| abbrechen |

Mit deiner Webcam

B E Speichern & Fortfahren

Profilbilder und Titelbider sind Gffentlich zuginglich. Du kannst das Publikum fur andere Fotos, die du zu
Facebook hochlddst, festlegen.

Uber uns  Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen

Facebook @ 2013 +

Deutsch

Erdwickler  Karrieren  Datenschutz  Cookies  ImpressumMutzungebedingungen  Hilfe

Facebook hat ein Interesse daran, dass Sie schnell interaktiv sind,
und sucht anhand der Informationen, die Sie iiber sich eingegeben
haben, automatisch Personen, die irgendeine Gemeinsamkeit mit
Thnen haben (konnten). Das sind Personen, die also entweder den
gleichen Arbeitgeber haben oder bei denen die gleiche Universitat
im Lebenslauf auftaucht. Und diese bietet Thnen Facebook so an,
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dass Sie diese Personen ganz unkompliziert mit einem Klick auf
»Freundin hinzuftigen« zu Thren »Freunden« zu sich auf Ihr Fa-
cebookprofil einladen. Ganz so leicht ist es aber nun auch nicht,
neue »Freunde« zu bekommen, selbst bei Facebook nicht, denn die
Person muss IThre Freundschaftsanfrage auch erst noch bestitigen.
Deshalb: Sie wihlen bitte jetzt noch niemanden aus und klicken nun
auf »Uberspringen«.
Jetzt sind Sie bei »Schritt 3«.
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.KarinBeispiel CERE -

facebook
Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
Finde deire Freunde Infos angeben Profilbild hinzufligen
Lege dein Profilbild fest
Foto hochladen
Vo deinem :E:'ﬂ['JIE‘r
ODER
Foto aufnehmen
Mit deiner Webcam
A Zuriick. IS Speichern & Fortfahren
Profibider und Titeloilder sind dffentlich zuganglich. Du kannst das Publikum fiir andere Fotos, die du zu
Facebook hochladst, festlegen.
Uber uns  Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen  Entwickler  Karrieren  Datenschut:  Cookies  ImpressumMutmungsbedingungen  Hilfe

2013 - Deutsch

Speed Klicken Sie auf »Uberspringen«. (0 Sekunden)

Perfekt Sie sehen nun »Lege dein Profilbild fest«. Klicken Sie auf
»Foto hochladen«. (3 Minuten)

Hier wihlen Sie nun ein Foto von sich aus, das sich auf Ihrem PC
oder einem Speicherstick oder Ahnlichem befindet. Sie haben nun
Zugriff auf Thre Festplatte — wihlen Sie ein Foto aus. Sie konnen das
ausgewdhlte Foto auch jederzeit auswechseln. Bild nun auswiéhlen,
Doppelklick auf das Foto, fertig.
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Checkliste: Wann ist ein Foto geeignet fiir das Profil?

== Ein Foto von lhnen in privater Kleidung, nicht in der Praxis

= Freundlicher Charme

= |dchelnd alleine darauf zu sehen

== Gesicht gut erkennbar (also bitte kein Mount-Everest-Panora-
mafoto mit Ihnen irgendwo im Vordergrund)

Jetzt klicken Sie auf »Speichern & Fortfahren«.
Jetzt sehen Sie: »Willkommen bei Facebook, ...«.

Suche nach Parsonen, Orten und Dingen C m Karin Beispiel Freunde finden Startseite &3 o

Y  Karin Beispiel i willkommen bei Facebook, Karin.
= " Profil bearbeiten

i | Erfahre mehr iiber deine Privatsphire-Einstellungen
Ei willkommen " Du legst Fest, wie du deine Inhalke mit Nutzern und

2] Meuigheiten Apps suf Facebook tedst, —
(5 Machrichten Privatsphire-Rundgang starten rd N “
[F veranstabungen 4 \
[3] Fotos | . 1
% | @ Offent...
A0 Freunde finden |
v A% Freunde/

¥r Enae Freunde - .- F_I'C—,l o
2 Familie .
E: Sphele
€D Spiele-Neuigheiten E Aktualisiere dein Profil, damit Freunde dich finden kinnen.

Musik,
R s Aktueller Wohnort: | Aktueller Wohnort a-
L Motizen
&1 Links Heimatstadt: gy Bivlefeld 8-

8| Facebook fur Android

=)
|8 Facebook fir iPhone

E Fige Personen hinzu, die du kennst

'_,)\ Gruppe grinden ..

EITEN +1 Freundin hinzufiigen
2, Empfohlene Seiten

Freunds im Chat -

|2 Freundin hinzufiigen

Schauen Sie nun in Ihr Mailkonto, also das Konto, das Sie angegeben
haben. Dort miisste jetzt eine Mail von Facebook zu sehen sein, mit
dem Titel: »Du hast den Registrierungsvorgang fast abgeschlossen.«
Offnen Sie die Mail und driicken Sie auf »Bestitige dein Konto«.
Geklickt? Gut, doch Achtung! Jetzt sind Sie bei Facebook sicht-
bar und auffindbar, also nicht mehr ganz inkognito. Das war mal
anders, aber seit 2013 ist es nicht mehr moglich, mit einem Profil
ganz und gar unsichtbar, also unauffindbar zu sein. Das heifit fiir
Sie: Jeder kann bei Facebook Thr Profil finden. Deshalb ist es auch
sinnvoll, ein sympathisches, gutes Profil mit entsprechendem Foto
zu haben; auch dann, wenn Sie das Profil gar nicht aktiv nutzen oder
noch nicht nutzen. Doch was sieht man nun tatsachlich, wenn man
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Sie bei Facebook findet? Man sieht bei Ihnen unter den gemachten
Einschrankungen Thren Facebooknamen, IThr Profil-Foto, und wenn
Sie es einfiigen wiirden, auch immer ihr grofles Titelbild. Nun zu dem
besagten Titelbild:

Titelbild einfiigen Klicken Sie mit der Maus auf das grofie Feld »Ti-
telbild hinzufiigen« und dann &ffnet sich ein Fenster mit der Uber-
schrift »Wahle dein Titelbild«. Dort klicken Sie auf »OK«. Nun kén-
nen Sie mit der Maus auswéhlen zwischen »Aus Fotos auswihlen.. .«
oder »Foto hochladen ...«.

»Aus Fotos auswihlen« ist noch unwichtig, weil es noch keine Fotos
in Thren Facebook-Fotoalben gibt. Klicken Sie nun auf »Foto hoch-
laden«, und es 6ffnet sich Ihre Festplatte. Wihlen Sie ein Foto aus und
klicken Sie doppelt auf das Foto! Sie konnen das Foto nun in der Hohe
korrekt positionieren, indem Sie mit der Maus auf das neue grofle Ti-
telbild fahren, geklickt halten und nach oben oder unten mit der Maus
fahren. Fertig? Ideal? Dann auf » Anderungen speichern« klicken.

Der Anwalt rit: Die Nutzungsbedingungen von Facebook hatten
Sie ja bereits bei Threr Registrierung anerkannt. Diese legen sowohl
fir Profile als auch fiir Seiten fest, welche Bildnisnutzungen zuléssig
und welche verboten sind. Als Faustregel konnen Sie sich merken,
dass Facebook im Grunde all das verbietet, was ohnehin mit den all-
gemeinen Gesetzen nicht in Einklang steht, also etwa Verst6f3e gegen
das Urheberrecht, das Strafrecht und das Personlichkeitsrecht. Hinzu
kommen, und das ist den angloamerikanischen Moralvorstellungen
geschuldet, einige Einschrankungen, etwa in Bezug auf »Erwachse-
nenprodukte« oder »explizite Inhalte« sowie die Darstellung von
Nacktheit. Da Sie sich auf einer von US-Amerikanern betriebenen
Plattform bewegen, gelten bei der Auslegung durch Facebook inso-
weit deren Vorstellungen. In der Praxis wird sich hieraus aber wenig
Nachteiliges fiir Sie ergeben, da Sie Ihr hochzuladendes Foto ja ohne-
hin als Titelbild auf dem Facebookprofil verwenden wollen und ohne-
hin kein Interesse daran haben, dass dieses Foto zum Beispiel einen
jugendschutzrechtlich bedenklichen Inhalt zeigt oder Dritte scho-
ckiert. Verzichten Sie auch darauf, dass in dem Profilbild als zentrales
Motiv Werbung enthalten ist. Bedenken Sie dabei, dass das Foto noch
nicht das Titelbild Threr Facebookseite ist.

Checkliste: das richtige Titelbild fiir das Profil

= Es sollte kein Foto mit persdnlichem Charakter oder aus Ihrem
personlichen Umfeld (Haus, Garten) gewdhlt werden.

= Empfehlenswert ist ein Foto Ihrer Stadt (Wahrzeichen oder
Marktplatz) oder ein Urlaubsfoto (aber nicht »protzig«, zum
Beispiel ein toller Blick aufs Meer).

== Es ist nicht so glinstig, hier Ihre Praxis zu zeigen, da wir Profil
und Seite deutlich trennen wollen und mussen.
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Was sagt der Anwalt zur rechtli-
chen Lage bei Titelbildern?
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