Inhaltsverzeichnis
1 Wie bekommen Sieden Durchblick? ..., 1
Z. Kiing
1.1 Strategische Organisationsanalyse.............. ...t 2
1.2 Macht . . 3
1.2.1 Fachkenntnisse und Sachwissen......... ... 4
1.2.2  Beherrschen von Informations- und Kommunikationskandlen ........................... 5
1.2.3  Kontrolle liber Beziehungen der Organisation zu ihrer Umwelt......................oooe 6
1.24  Technische Fertigkeiten .. ......oniii i e e et 6
1.2.5 Nutzen der organisationellen Regeln ... ..ottt 7
13 StratEgi . .. i e 7
1.3.1  Organisationszwecke und personliche Ziele 7
1.3.2  Die Offensive STrategie. . ... v ettt ettt et e 8
1.3.3  Die defensive Strategie .. ... vu vttt et e e e e e e e e 9
1.3.4  Unsicherheitszonen ... ...t e 10
1.3.5  Exkurs zumThema »Lista. ..ot e 1
1.4 1] o =] 13
1.4.1  Organisation und Betriebskultur 13
1.4.2  Funktionen der Spiele . ...t e e e 14
1.5 Verhiltnis der OrganisationzurUmwelt............ ... ... . it 16
1.6 Macht und Spiel. ... ..o e e e e e e 16
1.6.1  S0zZiale SYStemMe . . ..ottt 16
1.6.2  KONSEIUKLE . ..ot e e 18
1.6.3  MachtquUellen . ... e e 18
1.7 Strategie und Spiel. ... ... 19
1.7.1  Ziele und INSTIUMENTE . ..ottt 19
1.7.2  SPIEINEOII . o et 20
1.8 Krafteverhaltnisse. ... ... ..o o 21
R 20 VT 1 21
1.8 2 REGEIN. (et 22
2 Das Spiel als wesentliches Orientierungselement.............................. 25
Z. Kiing

2.1 Orientierung und Regulierung durch Spiel ............ .. . .. .. i 27
2.2 Wie konnen wir feststellen, dass gespielt wird?................... ...l 28
2.2.1 Ein Spiel in Gang Setzen . ...ttt 28
2.2.2  SPIElSEtING . o ettt e e 29
223  Teilnehmerinnenund Teilnehmer ... .. ..o e 30
224 SPIEldaUEY . et e e e 31
225 PoSItionen im Spiel .. ..o e 32
2.2.6  SPIelZIEl L e 32
227 SPIelergebnis ... e 33
2.2.8  SPIEIZUgE ettt e e 34
2.3 Spielen hat Laborcharakter. ... ... ...t 34
2.4 Im Spiel werden nicht ausschlieBlich hohe menschliche Werte gefordert............. 35



241
24.2
25
2.6
2.6.1
2.6.2
2.7
2.7.1
27.2
273
274
275
2.7.6
277
278
279
2.7.10
2.8
2.8.1
2.8.2
2.8.3
284
2.8.5
2.8.6
28.7
2.8.8
289
2.8.10
2.8.11
2.8.12
29
29.1
29.2
293
294
2.10
2.1
2111
2.11.2
2113
2114
2115
2.11.6
2.11.7
2.11.8
2.11.9

Inhaltsverzeichnis

L L= < 35
Tugenden 36
Neues Spiel —neues GIUCK. ........ ..ot e 36
Zwei Spezialfalle . ... ..o e 37
1Y o P 37
(00T 0 oYU =T o =] Pt 38
Was das Spielen attraktivmacht.............. ... i 41
GeWINNAUSSICREEN. ... e 41
SPaNNUNG — ENESPaNNUNG .. v vttt e e e e e 41
Herausforderung — Unterhaltung. ..ot ieeeaens 41
GeflNIE ZEIgEN . ottt e 42
Gemeinschaft erleben ... ... 42
FARIGKEIEEN « e e e 43
Regeln und Orientierung .. ..o.ouvn it e e 43
Sich Ausprobieren Und Lernen ... ....ouin ittt e e e 43
Eigene Ziele Verfolgen . .. ...t e e e e e e 44
Verlieren KONNEN . . ..o e e e e 44
Was das Spiel verdirbt......... .. ..o e 44
StANAIgES VErliErEN . et e e e 44
Regeln UNd VErStOBE .. ...ttt e e ettt e e e e e e e e e e e e naenens 44
SpaNNUNG fehlt ..o e 45
Konzentration — ERrgeiz . ....oooiii i e 45
DY =TT 0 T= =] PP 46
202 = o PP 46
Hadern mit dem Spielergebnis. . ... ... e 46
Buchstabengetreu spielen .. ... e 47
Aus der Spiellogik treten. . ..ot s 47
DoMINaNzZ @INEr PeISON . . ..ttt e e 47
Erwartungen — Realitaten. ... ..ot e e 48
EiNgriffe VON @UuBeN. ... et e 48
Wie stehen Spiele und Spielchen zueinander?.................... ..., 48
Spiele — SPIelCNEN . . e 48
Gefalle zwischen den Beteiligten..........ouviiiii i e 49
Verdeckte Haltung .. ..o e e e e s 50
Exkurs zum Thema »Intrigec. . .o e e 50
Das Verhaltnis von Spiel und Ernst ........ ..ottt 51
Wann verhindert ein KonfliktdasSpiel? ................ ... i i 53
Konfliktstufe 1: VEerhartung. . ..ottt ettt e e e e e e aeaens 53
Konfliktstufe 2: Debatte. ... ....ooutei e 53
Konfliktstufe 3:Taten .. ..o 54
Konfliktstufe 4: Images, Koalitionen ......... ..ot ininin ittt ieinineaens 54
Konfliktstufe 5: Gesichtsverlust. ........ ..o 55
Konfliktstufe 6: Dronstrategien . ... ...vn ittt et e e e e e e e e e e e e aenens 55
Konfliktstufe 7: Begrenzte Vernichtungsschlage . ........cooviiininiiin i iiieininnens 56
Konfliktstufe 8: Zersplitterung. . .......vuinin ittt et e e e e ee e aeaens 56

Konfliktstufe 9: Gemeinsam inden Abgrund ..........c.ooiiiiiiiniiiiiniiiiiiinininenens 56



Xl

Inhaltsverzeichnis
3 Was wird hier eigentlichgespielt? ...l 59
Z. Kiing
3.1 Einstieg in konkrete Situationen ........... ... ... 60
3.2 Wie konnen Sie |hr Spiel identifizieren? ............ ... .. i i 60
321 Wo wird das Spiel gespielt? .. ..ot s 61
322 Wieistdie Spielatmosphare?. .. ... s 61
323 Weristdabei? . ... e 61
324 Wasistverabredet?. .. ... e 62
3.25  Situationen aus der Praxis. .. ....o.vu ittt e 62
4 JetztsindSiedran ......... ... ... 131
Z. Kiing
4.1 Einleitung . . ... 132
4.2 Finden Sie das laufende Spiel .......... ... 133
4.2.1 Beschreiben Sie eine konkrete Situation 133
4.2.2 133
423 133
424 134
425 134
426 135
43 137
4.3.1 137
4.3.2  Welche Regeln gelten? ... . oo e e e e 138
4.3.3  Wer hélt die Regeln (nicht) @in? ... e e 138
44 So kommen Sie zu lhrer Strategie .......... ...t 139
4.4.1 lhre Ziele in der aktuellen Situation. ... 139
442  Sieformulieren lhre strategischen Uberlegungen .............cooiiiiiiiineiinnannn. 139
4.43  Sie entwickeln konkrete Schritte ... ... i 140
444  Was Setzen Sie @INT ... ..ttt 144
5 Wie bringen SiesichinsSpiel?................. ... 147
Z. Kiing
5.1 Welches Spiel wird ausgewahlt?. ... ... ... . i 148
511 Gelerntist gelernt. ..o s 148
5.1.2  Die Lektionen der JUNGEN. . ...ttt et 149
5.1.3  DielLektionender Madchen. ... .. ... e 151
5.1.4  Siewadhlen, was Sie gUEKONNEN .. ..ottt e s 152
5.1.5  Welches Spiel schlagen Sie VOr? .. ..ot e e 153
5.2 Was fiir eine Spielnatur sind Sie? ... ... ... i e 153
5.2.1  WasistlhrImpuls zum Mitspielen? ... ... o e s 153
522 »lchspiele Nicht gern. ... s 155
53 Wie erkennen Sie lhre Triimpfeim Spiel? .......... .. i 156
5.4 Wie verhalten Sie sichim Spiel? ... ... ... i i 157
5.4.1  Spielen ist KOMMUNIZIErEN. .. ..ottt e et neaas 157



Xl

54.2
543
5.5

6.1
6.2

Inhaltsverzeichnis

Die Metamitteilung. .. ..oui e e e e 158
GesPrachsmittel. . ... e 160
Nutzen Sie lhre ReSSOUICEN. ..ottt i ieeenas 162
AufindiendchsteRunde......................... i 165
Z. Kiing

Lassen Sie sich inspirieren. .......... ..ot e 166
Spielbeschreibungen in alphabetischer Reihenfolge ................. .. ... ..., 166
Serviceteil

Uberdie AUtONin ... 184
Literatur ... .o 185

Stichwortverzeichnis................... .. 186



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-642-41049-9

Praktische Organisationsanalyse

Strategien verstehen und gestalten - erkennen, was
gespielt wird

kKUng, £,

2015, XI, 187 5. 12 Abb. Mit Online-Extras., Softcover
ISBEN: 978-3-642-41049-9



	Inhaltsverzeichnis



