
VII

Inhaltsverzeichnis

1  Zur Einführung ����������������������������������������������������������������������������������������    1
1.1 � Eine Fallstudie ����������������������������������������������������������������������������������    2
1.2 � Daten zur Sozialstruktur ��������������������������������������������������������������������    3

2  Operative Sozialplanung ��������������������������������������������������������������������������    5
2.1 � Planung als Methode Sozialer Arbeit ������������������������������������������������    5

2.1.1 � Soziale Arbeit im Planungskreislauf von Kommunen ����������    6
2.1.2 � Soziale Arbeit im Planungskreislauf freier Träger ����������������    8

2.2 � Indikatoren in der Sozialplanung ������������������������������������������������������  10
2.2.1 � Quantitative Indikatoren ��������������������������������������������������������  12
2.2.2 � Qualitative Indikatoren ����������������������������������������������������������  14

2.3 � Verfahren der Sozialplanung ������������������������������������������������������������  16
Literatur zur Vertiefung ������������������������������������������������������������������������������  19

3  Ausgewählte Verfahren der Sozialplanung ��������������������������������������������  21
3.1 � Sozialraumanalysen ��������������������������������������������������������������������������  23

3.1.1 � Perspektiven der Sozialraumanalyse ������������������������������������  24
3.1.2 � Quantitative Methoden der Sozialraumanalyse ��������������������  26
3.1.3 � Qualitative Methoden der Sozialraumanalyse ����������������������  29
3.1.4 � Einschätzungen zur Sozialraumanalyse ��������������������������������  32

3.2 � ABC-Analyse ������������������������������������������������������������������������������������  33
3.2.1 � Grundstruktur der ABC-Analyse am Fallbeispiel ����������������  34
3.2.2 � Praktische Anmerkungen zur ABC-Analyse ������������������������  37
3.2.3 � Einschätzungen zur ABC-Analyse ����������������������������������������  39

3.3 � Vergleichende, indikatorengestützte Nutzwertanalyse ����������������������  39
3.3.1 � Perspektiven der Nutzwertanalyse ����������������������������������������  41
3.3.2 � Das allgemeine Vorgehensmodell der Nutzwertanalyse ������  41
3.3.3 � Praxisbeispiel zur Nutzwertanalyse ��������������������������������������  45



VIII Inhaltsverzeichnis

3.3.4 � Einschätzungen zur Nutzwertanalyse ��������������������������������    48
3.4 � Möglichkeiten des Kostenvergleichs ����������������������������������������������    50

3.4.1 � Ein Fallbeispiel ��������������������������������������������������������������������    50
3.4.2 � Kostenvergleich nach Kostenarten ��������������������������������������    52
3.4.3 � Kostenvergleichsrechnung als statische Methode der 

Investitionsrechnung ����������������������������������������������������������    55
3.4.4 � Einschätzungen zur Kostenvergleichsrechnung ������������������    60

3.5 � Projektplanung ��������������������������������������������������������������������������������    61
3.5.1 � Charakteristika der Projektplanung ������������������������������������    61
3.5.2 � Die Rollen im Projekt ����������������������������������������������������������    64
3.5.3 � Die Aufgaben im Projekt ����������������������������������������������������    66
3.5.4 � Der Ablauf eines Projekts ����������������������������������������������������    68
3.5.5 � Ausgesuchte Instrumente der Projektarbeit ������������������������    71
3.5.6 � Einschätzungen zur Projektarbeit ����������������������������������������    74

3.6 � Verfahren für Evaluation und Controlling ��������������������������������������    75
3.6.1 � Controlling als Fach- und Finanzcontrolling ����������������������    77
3.6.2 � Produkthaushalt ������������������������������������������������������������������    80
3.6.3 � Social Return on Investment ����������������������������������������������    83
3.6.4 � Monitoring- und Sozialberichte ������������������������������������������    88
3.6.5 � Einschätzungen zu Controlling und Evaluation ������������������    92

Literatur zur Vertiefung ����������������������������������������������������������������������������    95

4  Ausgewählte Handlungsfelder der Sozialplanung ������������������������������    99
4.1 � Allgemeine Hinweise auf die möglichen Handlungsfelder ������������    99
4.2 � Jugendhilfeplanung ��������������������������������������������������������������������������  100

4.2.1 � Fachliches Selbstverständnis und Auftrag der 
Jugendhilfeplanung ������������������������������������������������������������  100

4.2.2 � Standards der Jugendhilfeplanung ��������������������������������������  105
4.2.3 � Strategische Umsetzung der Jugendhilfeplanung ��������������  107
4.2.4 � Praxis der Jugendhilfeplanung ��������������������������������������������   111
4.2.5 � Sozialraumorientierung ������������������������������������������������������   113
4.2.6 � Wirkungsorientierung ����������������������������������������������������������   117
4.2.7 � Entwicklungstrends in der Jugendhilfeplanung ������������������   119

4.3 � Altenhilfeplanung ����������������������������������������������������������������������������  124
4.3.1 � Lebenswelten Älterer ����������������������������������������������������������  125
4.3.2 � Altersarmut ��������������������������������������������������������������������������  133
4.3.3 � Kommunale Altenhilfepolitik ����������������������������������������������  136
4.3.4 � Ausgewählte rechtliche Bezüge des kommunalen 

Steuerungssystems der Altenhilfe ��������������������������������������  138
4.3.5 � Regionale und lokale Altenhilfeplanung ����������������������������  141



IXInhaltsverzeichnis

4.3.6 � Altenhilfeplanung und Vernetzung ��������������������������������������  146
4.3.7 � Praktische Umsetzung der Methoden in der 

Altenhilfeplanung ����������������������������������������������������������������  150
Literatur zur Vertiefung ����������������������������������������������������������������������������  159

5  Perspektiven: Potentielle Weiterentwicklung der Sozialplanung ������  163
5.1 � Methodische und methodologische Reflexion der Verfahren ����������  163

5.1.1 � Der Planungskreislauf als eine mögliche Heuristik ������������  164
5.1.2 � Die Verfahren der Sozialplanung als Methoden der 

Analyse und Prognose ��������������������������������������������������������  165
5.1.3 � Methodologische Anmerkungen zu den Verfahren der 

Sozialplanung ����������������������������������������������������������������������  167
5.2 � Mögliche künftige Felder ����������������������������������������������������������������  171
5.3 � Rolle von Sozialplanung in der Governance von (kommunaler) 

Sozialpolitik ������������������������������������������������������������������������������������  173
Literatur zur Vertiefung ����������������������������������������������������������������������������  176

Literatur ��������������������������������������������������������������������������������������������������������  177



http://www.springer.com/978-3-658-03319-4


	Inhaltsverzeichnis



