Vorwort

Eine wunderbare Harmonie entsteht, wenn wir das verbinden, was scheinbar nicht
miteinander in Beziehung steht.
Heraklit, griechischer Philosoph

Ein Intranet ist so komplex wie heutige Unternehmen: Es ist der Ausgangspunkt
fur viele andere IT-Plattformen, ein zentrales Instrument fiir die interne Kommu-
nikation, ein wichtiges Werkzeug zur Unterstiitzung von Change- und Wissens-
management sowie einer lebendigen Feedbackkultur in einer Welt, die sich immer
schneller verdndert. Verschiedenste Bediirfnisse und Anspriiche prallen hier auf-
einander. Trotzdem erhélt es von den Kommunikations- und Personalabteilungen
teilweise wenig Aufmerksamkeit und wird in der Reihenfolge der Wichtigkeit re-
lativ weit hinten angesiedelt, weil die Kommunikation nur intern stattfindet. Zu-
dem werden die Informationsbereitstellung und die Schaffung von Transparenz in
vielen Unternehmen nicht als integrierter Vorgang verstanden, sondern als etwas,
was man am Ende eines Projekts dann auch noch erledigen muss.

Das vorliegende Buch zeigt deshalb nicht nur die Wichtigkeit von Intranet heu-
te und in Zukunft auf. Es gibt auch einen Uberblick dariiber, wie Intranets heute ge-
nutzt werden und in welche Richtung die Entwicklung geht. Zudem erklért dieses
Buch Begriffe und die wichtigsten Fragestellungen und Herausforderungen, um
Kommunikations- und Personalfachleute in einer oft von unklaren Schlagwortern
geprigten Thematik fit fiir die Diskussionen mit fachlichen und technischen Ge-
sprachspartnern zu machen. Die dem Buch zugrunde liegende Umfrage sowie die
praktischen Beispiele stammen zwar von Unternehmen und Organisationen in der
Schweiz, die Aussagen zu den mit Intranets verbundenen organisatorischen und
kulturellen Fragen sind jedoch universell. Auch die Tipps zur Vorgehensweise las-
sen sich auf jedes andere Land anwenden.
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> Wenn Sie dieses Buch gelesen haben, kdnnen Sie auf Augenhéhe mit
Ihren Spezialisten wie Webdesignern, Projektleitern und IT-Fachleuten
diskutieren. Dies schafft ein neues gegenseitiges Verstandnis und kann
entscheidend fiir den Erfolg eines Projektes sein.

Wir konzentrieren uns auf die ,,zeitlosen* Herausforderungen von modernen In-
tranets. Technische Losungen und Details bleiben weitgehend aullen vor, da ihre
,Halbwertzeiten* (also die Dauer, bis eine entsprechende Information wieder ver-
altet ist) sehr kurz sind.

Die Fallbeispiele stammen von Unternehmen und Organisationen, die allesamt
an einer Umfrage von Perikom (siehe Abschn. 8.2), dem Schweizer Fachverein fiir
Personalmanagement und interne Kommunikation, teilgenommen haben.

Ein umfangreiches Glossar finden Sie auf der Website zum Buch unter www.
intranet-leitfaden.ch.
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