Inhaltsverzeichnis
ABBILDUNGSVERZEICHNIS.........coveeseeesesresessssssssssssssssssssssessssssssssssssasssssssssessans
TABELLENVERZEICHNIS .........

ABKURZUNGSVERZEICHNIS
KT 11T U]

1.1 PROBLEMSTELLUNG UND AKTUELLE RELEVANZ DES THEMAS .......... 23
1.2 ZIELSETZUNG DER ARBEIT UND METHODISCHE UMSETZUNG
1.3 AUFBAU DER ARBEIT

2 INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION

3.1.1

Der geschlossene oder rdumlich fixierte Kulturbegriff................c...........
Der Begriff ,Globalisierung”...............ccccccovvvvvveessiennnnn.
Der offene sozial fixierte KUlturbegriff..............ccccooeiemeciineeeaiiieeeeee
Kulturbegriff nach HOFStEAE .............cccveveeeeieeeeeee e
Kulturelle Kohdrenz und Kultureller Relativismus
. Manifestation VON KUILUL ..................ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeee

4  KOMMUNIKATION ...ttt an s s an s s 59

4.1 KOMMUNIKATIONSMODELLE........ceiiiiiecee e 60
4.1.1 Die Informationstheorie von Shannon und Weaver ..............ccc.....cc....... 60
4.1.2 Das Semiotische Dreieck vOn Peirce...............ccccoeeueveeeeeviieeeeesieennnnn. 63
4.1.3 Das Organon-Modell von Karl BURIES ..............ccccceeeeeeeeiieeeaiieaaann 65
4.1.4 Die vier Komponenten der KommuniKation...............cccccccccccueeascienennnnns 67
4.1.5 Axiome der KOmmuUNIKAtON .............c..cceeecuiieeeeiiise e 68

4.2 UNTERNEHMENSSPEZIFISCHES BEGRIFFSVERSTANDNIS DER

KOMMUNIKATION ...ttt
4.2.1 Kommunikativer Zeit- und Raumplan...
4.2.2 Kommunikationsbeteiligte....................
G.2.3 TOPIK .
4,24 INEENHON ..ottt a e
4.2.5 Kommunikationsmedium und Kommunikationsmodus ..
4.2.6  KOmmUNiKatioNSWITKUNG ..........cuueeieeieiee e e

4.3 DAS VIER-SEITEN-MODELL - KOMMUNIKATION AUS

KOMMUNIKATIONSPSYCHOLOGISCHER PERSPEKTIVE .......cccccociveneen. 87

4.4 KULTURELLE SELBST- UND FREMDWAHRNEHMUNG
4.4.1 Kollektives GEAECHLNIS ............cccceeeeeeeeiiiaaieaaaainennn
4.4.1.1 Kommunikatives Gedé&chtnis
4.4.1.2 Kulturelles Gedéchtnis.....................

4.4.2 Stereotype und Vorurteile .............................
4.4.2.1 Erscheinungsformen der Stereotype
4.4.2.2 Funktionen und Eigenschaften der Stereotype und Vorurteile .............. 98

5 DIE ANWENDUNGSFELDER DER INTERKULTURELLEN
WIRTSCHAFTSKOMMUNIKATION ......cooiiiiiiimiiirnsnsnse s ssssse e

5.1 INTERKULTURELLES MANAGEMENT

Wwwwwww
SRR
ONOOOGORNWN




12

5.2 INTERKULTURELLE PERSONALENTWICKLUNG

Inhaltsverzeichnis

5.1.1 Konzeptionelle Grundlage des Managements
5.1.2 Allgemeine Management-Funktionen ........................
5.1.3 Internationales Management ........................

5.1.3.1 Atomistische Perspektive
5.1.3.2 Holistische Perspektive ......................
5.1.4 Kulturvergleichendes Management
5.1.4.1 Die drei Dimensionen von Hall ............
5.1.4.2 Kulturdimensionen von HOTStede...............ccccceeeeeeeeeeciiieeeeeeeee
5.1.4.3 Kulturdimensionen von TrOmMPeNaars.............cccccueeeeceeeeessiieaaessnnennns
5.1.4.4 Kulturstandards nach Thomas..............cc.ccccceevvvcunn...

5.1.5 Modifikation zum Interkulturellen Management

5.2.1  Kultur und Unternehmenskultur — zwei voneinander getrennte

Bereiche und besteht eine Interpendenz? ..............cccccevveveeeevcennen. 140
5.2.1.1 Funktionalistisches Kulturverstédndnis: culture follows strategy ........... 141
5.2.1.2 Deterministisches Kulturverstéandnis: strategy follows culture ............. 142
5.2.1.3 Integratives Kulturverstananis ................cccccouvcviiceniciceennn ... 144
5.2.2 Ebenen der Unternehmenskultur
5.2.2.1 Ebene der Artefakte.........................
5.2.2.2 Bekundete Werte...
5.2.2.3 GruNApPramiSSEN .........coiieeeiiiesie e
5.2.3 Gestaltungsphasen der Unternehmenskultur................c....ccccovvveeee.n.. 151
5.2.4 Cultural Due Diligence — ein handlungsorientiertes Konzept ............... 162
5.2.4.1 Pre-Merger-Phase: Kulturdiagnose
5.2.4.1.1 Ethnographie des Unternehmens
5.2.4.1.1.1 BEODACRAIUNG ...t
5.2.4.1.1.2 Untersuchung der Unternehmensstrategie anhand einer

Dokumenten- und InhaltsanalySe ..............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieieeeee. 157
5.2.4.1.1.3 Critical Event AnalySiS.........c.cccccoueeeecciaaaeanen.. ... 159
5.2.4.1.2 Die klinische Betrachtung des Unternehmens ... 159
5.2.4.1.2.1 SIMUIQLION..........eeeieeeeeeeeeeeee e ... 160
5.2.4.1.2.2 Critical Incidents . 160
5.2.4.1.2.3 Gruppendiskussion und Gruppeninterviews .. 161
5.2.4.1.2.4 EinzelintervieW................cccccueeveciieesciieee ... 163
5.2.4.1.2.5 Fragebogen und Typologisierung ... 164
5.2.4.1.2.5.1 Kulturtypologie nach Deal und Kennedy........... ... 165
5.2.4.1.2.5.2 Kulturtypologie nach Goffee und Jones............ ... 166
5.2.4.1.2.5.3 Kulturtypologie nach Handy ................cccccooueemioeeenniiniieisinee 168
5.2.4.1.2.5.4 Kulturtypologie nach Cameron und QUIiNN...............ccccceveecuven. 170
5.2.4.2 Post-Merger-Phase: Kulturintegration . 173
5.2.4.2.1 Besetzung des Fiihrungspersonals .. 174
5.2.4.2.1.1 Internationales Personalmanagement...............cccccoueveeeeeancennnnn. 175
5.2.4.2.1.2 Multinationales Personalmanagement...............cccccceevvceveeeescennnnn. 175
5.2.4.2.1.3 Globales Personalmanagement.................cccccccoeececenan. .. 176

5.2.4.2.1.4 Transnationales Personalmanagement.............c.cc.ccccccue..... .. 176
5.2.4.2.2 Kulturspezifisches Training der Mitarbeiter............................. .. 179
5.2.4.2.3 Bikulturelles Teamtraining ..............cccoccveeeeeeieeeeeasiiinaeaenenn. ... 180

5.3 INTERKULTURELLES MARKETING ..........
5.3.1 Begriffsbestimmung von Marketing
5.3.2 Internationales standardisiertes Marketing ................ ... 186
5.3.3 Differenziertes Marketing..............ccccueeeeecueeeeeeeiieeeeiiiee e eesieenan 187




6

7

6.1 DIE ONTOGENESE DER MEXIKANISCHEN KULTUR ....
6.2 DIE MEXIKANISCHE WIRTSCHAFTSKULTUR..................
6.3 MARKTPOTENZIAL .....ooiiiiiii e

Inhaltsverzeichnis 13

5.3.4 Analyseebenen fiir das interkulturelle Marketing ................ccccccovcuve...
5.3.4.1 Einflussparameter in der Produktpolitik .....................
5.3.4.2 Einflussparameter in der Kommunikationspolitik .......
5.3.4.3 Einflussparameter in der Distributionspolitik
5.3.4.4 Einflussparameter in der Preispolitik ............
5.3.4.5 Schichtenmodell von Diilfer..............ccccccceevveeeeeeennn.
5.3.4.5.1 Stand der Realitédtserkenntnis und Technologie
5.3.4.5.2 Die kulturell bedingten Vorstellungen ................ccccoccoviviiiicincnccnn.
5.3.4.5.3 Soziale Beziehungen und BedinguNgen...............cccceeueceeeeeasceennann.
5.3.4.5.4 Rechtlich-politische NOImMen ..............ccceeeeeiieeeeeeaeeeeeiiiiiiiiiiaeaaaaan,

MEXIKO ...t e n s

BRASILIEN ...ttt

7.1 DIE ONTOGENESE DER BRASILIANISCHEN KULTUR.........ccocviiiireen.
7.2 DIE BRASILIANISCHE WIRTSCHAFTSKULTUR
7.3 MARKTPOTENZIAL ....oooiiiiiieie et

MODELLENTWICKLUNG - EIN POLYVALENTES MODELL...........cccceeuuee. 222

8.1 NOTWENDIGKEIT EINER UNTERSUCHUNG KONNOTATIVER

BEDEUTUNGEN FUR DIE INTERKULTURELLE WIRTSCHAFTS-

KOMMUNIKATION .ttt
8.1.1 BedeutungSKONSIIUKLION ..............ccoueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
8.1.2 Interkulturelles Sender-Empfénger-Modell ....
8.1.3 Sprachliche Assoziationen.............................
8.1.4 Ein Modell und Exempel zugleich

8.2 METHODE........cccoiiiiieieeeeeeees
8.3 DURCHFUHRUNG ..ottt
8.4 DATENANALYSE UND DATENINTERPRETATION

8.4.1 Typologie-Modell fiir Deutschland ............................

8.4.1.1 Der deutsche rational-gruppenorientierte Typ ...........

8.4.1.2 Der deutsche affektiv-gruppenorientierte Typ............
8.4.1.3 Der deutsche affektiv-individuelle TYp .........cccoccoeiooemsieiiiiieeees
8.4.1.4 Der deutsche rational-individuelle TYp............cccccueeevvceeeesiiieeaeeinnnnn,
8.4.1.5 Genderspezifische Unterschiede in Deutschland
8.4.2 Typologie-Modell fiir MEeXiKO ...........cccccveeecceraaeesnnn

8.4.2.1 Der mexikanische rational-gruppenorientierte Typ ...........cccceeeeceneen. 266
8.4.2.2 Der mexikanische affektiv-gruppenorientierte Typ............ccccveevvcuvvennn. 267
8.4.2.3 Der mexikanische affektiv-individuelle Typ . 269
8.4.2.4 Der mexikanische rational-individuelle Typ ... 270
8.4.2.5 Genderspezifische Unterschiede in MexiKo..............cccocveeeeveeeeeeeeeen. 271
8.4.3 Typologie-Modell flir Brasilien..................cccceeeccueeeeeeiisaeesiiaeeesnennn 278
8.4.3.1 Der brasilianische rational-gruppenorientierte Typ .... . 282
8.4.3.2 Der brasilianische affektiv-gruppenorientierte Typ..... ... 284
8.4.3.3 Der brasilianische affektiv-individuelle Typ....... ... 285
8.4.3.4 Der brasilianische rational-individuelle Typ ...... ... 286
8.4.3.5 Genderspezifische Unterschiede in Brasilien ... 288
8.5 VERGLEICH ZWISCHEN DEUTSCHLAND UND MEXIKO.........cccccuvrenneen. 294

8.5.1 Genderspezifischer Vergleich zwischen Deutschland und Mexiko ...... 298



14 Inhaltsverzeichnis

8.5.1.1 Vergleich zwischen deutschen und mexikanischen Frauen ................ 298
8.5.1.2 Vergleich zwischen deutschen und mexikanischen Ménnern ... 302
8.6 VERGLEICH ZWISCHEN DEUTSCHLAND UND BRASILIEN.................... 306
8.6.1 Genderspezifischer Vergleich zwischen Deutschland und Brasilien.... 310
8.6.1.1 Vergleich zwischen deutschen und brasilianischen Frauen .......
8.6.1.2 Vergleich zwischen deutschen und brasilianischen Mannem.....
8.7 VERGLEICH ZWISCHEN MEXIKO UND BRASILIEN..........ccceeueee.
8.7.1 Genderspezifischer Vergleich zwischen Mexiko und Brasilien ............
8.7.1.1 Vergleich zwischen mexikanischen und brasilianischen Frauen
8.7.1.2 Vergleich zwischen mexikanischen und brasilianischen Ménnern ...... 327
9  KULTURBERATER ...ttt s ss s s s s s 333
9.1 DAS AUFGABENFELD EINES KULTURBERATERS .... ... 333
9.2 INTERKULTURELLE KOMPETENZ........coiiiiiiiiiiiieiiieeeee e 335
10 INTERKULTURELL COACHEN, BERATEN ODER TRAINIEREN - DIE
ADAQUATE LOSUNG......cccciiiriee s e ms s s 341
10.1 INTERKULTURELLES COACHING ......eoiiiiiieiiie et 341

10.2 INTERKULTURELLE BERATUNG
10.3 INTERKULTURELLES TRAINING

11 ZUSAMMENFASSUNG ........cociiiiicicnienen s
LITERATURVERZEICHNIS ..o
ANHANG A ... e e a e a e s
ANHANG B ....
ANHANG C ...t s e s a s
L €




2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-08416-5

Interkulturelle Wirtschaftskommunikation
Internationale Wachstumsmarkte wie Mexiko und
Brasilien erfolgreich generieren

Fapageorgiou, P.

2015, ¥, 359 5, 69 Abb., 3 Abb. in Farbe., Softcover
ISBM: 878-3-658-08416-5



	Inhaltsverzeichnis



