Inhaltsverzeichnis IX

Inhaltsverzeichnis
L 1S Lo N VII
Verzeichnis der Abbildungen .........oceeiieiiieiieniiinieeee e XIII
Verzeichnis der ADKUIZUNZEN c..uocueieiiiiiiniieniiiticiecieete ettt sae e XVII
ZusammMENTASSUNG ...ueevuiiiiiiitieieiiiiieeie et e b b e b e b e b e b e st e bs e anesae e e XIX
SUMIMNALY cevviiiiieiiiiinireiiieee e e s sae s s e seba e s ss e essaaessaessssesessaesasnssssans XXIX
Teil I: Problemstellung, Zielsetzung und Aufbau der Atbeit......ccereeeeeeeeriniecniinieniennenne. 1
1. Komplementoren im Business Relationship Management: Diskrepanz zwischen Relevanz
und Wissensstand ........cccocvvevnciicicnnes OO 1
1.1 Treiber der Relevanz von Komplementorenbeziehungen.........cccvcvvvieccncinincnciieicniennnes 3

1.2 Komplementorenbezichungen: The Missing Link in

Business Relationship Management ... 11

1.3 Complementor Relationship Management in der Praxis.......cccccccevvcveineinninnn, 13

2. Forschungsliicke und Forschungskonzeption.........cc.ccceiccncncccncicicnecicine. .23

3. AUbau det ArDEItu. s 31
Teil II: Positionierung von Komplementorenbeziehungen..........ccceuuu.... 34
1. GeschaftsbeziehUNGEen ... s .34
1.1 Begriffliche Demarkation.......cciiiiiiiiici s 34

1.2 Aufbau einer pluralistischen Theoriebasis fiir die Analyse und Erklirung von
KomplementorenbeziehUngen ... 36

1.2.1 Neue institutionenékonomische Theorien, Spieltheorie und Modelle der

GUEETOKONOMIE w.vovveiviiiiieicei st 38

1.2.2 Ansitze aus dem strategischen Management........cooeeecnceccinciiccnciieiee e 39
1.2.3 Koevolutionstheorie als Theoriefundament aus der Komplexititsforschung.......... 48

2. Wesen von Komplementorenbeziehungen ... 57
2.1 Spektrum komplementirer Leistungs- und Anbieterkonfigurationen ........c.coecveveviecinnce 58
2.1.1 Angebots- und nachfrageinduzierte Leistungskonfigurationen .........ccccceuveinrieecnnes 58
2.1.2 Dienstleistungs-Dienstleistungskonfigurationen ... 63
2.1.3 Sachleistungs-Sachleistungskonfigurationen ........c..ceercvrrvciniinieissiece s 69
2.1.4 Sachleistungs-Dienstleistungskonfigurationen........ccvceericieieinininininceneceienes 72

2.1.4.1 Konstruktionsparameter fiir das Konfigurationsmanagement.........cccoeeevveeeee. 75



X Inhaltsverzeichnis

2.1.4.2 Diversitit und Diversititsdynamik als Konfigurationsparameter.........cc..ccueuc.. 76
2.1.4.3 Kopplungsmuster als Konfigurationsparameter ............coc..... LT
2.1.4.4 Proportionen als Konfigurationsparameter ... 82
2.1.4.5 Konfigurationsdynamik.............. et 85
2.2 Positionierung im WertschOpfungssyStem ... 87
2.2.1 Vernetze Wertschépfung — das Value Netu. e 88
2.2.2 Mehrseitige Mirkte und Netzwerkmarketing........cc.vevicivcicicieicinininccccens 93
2.2.2.1 Stirken und Schwichen des mehrseitigen Mirkte-Ansatzes ......cccovvrecviecienne. 96
2.2.2.2 Netzwerkansatz zur Modellierung zwei- oder mehrseitiger Mirkte..........c........ 98
2.2.3 Das Extended Value Net ..o 103
2.2.3.1 Intrapolation ... s 104
2.2.3.2 EXtrapOlation .....ovuovecucicicicicice st 107
2.2.3.3 Interpolation ........... SRR s 111
2.2.3.4 Grenzen des Extended Value Netu....ooiiniiniessssis 113
2.2.4 Infrastruktur-Komplementoren ..o 115
2.2.4.1 Wertschopfungsinfrastruktur-Komplementoren ... 117
2.2.4.2 Geschiftsbeziehungsinfrastruktur-Komplementoren .........ovevevervnreerininnes 121

2.2.5 Varianten des Extended Value Net: Business Ecosystems und Business Webs ....125
2.3 Positionierung im Geschaftsbezichungssystem: Schichtenmodell.........ccccovvviiincinnnnne. 130
2.3.1 Connection-Schicht: Faktisch existierende Interaktionsvernetztheit .........cocveeucnee 134
2.3.2 Community-Schicht: Organisierte Versorgungs- und Beziechungsgemeinschaft....137

2.3.3 Commerce-Schicht: Kundenbedarfsdeckende, arbeitsteilige und vertragsbasierte

Geschiftspartnerschaft....... et 140

3. Management von Komplementorenbeziehungen als Erfolgspotenzial

Teil III: Modellierung des Complementor Relationship Managements ...........ceeueevennens 152

1. Business Relationship Management. ... ssesees 152

1.1 Etablierte Sparten eines Business Relationship Managements:

Gemeinsamkeiten und Unterschiede ... 152
1.1.1 Segmentierung und Portfoliomanagement im CRM und SRM........ccccoevuvirrrinnrinncn. 160
1.1.2 Phasenbasiertes Business Relationship Management im CRM und SRM................ 167

1.2 Bausteine cines generischen Business Relationship Managements..........ccoocveecuccinininns 171

1.2.1 KONFIGUIALION wovvvviiiiiciiiiiiiciiccicc s 175



Inhaltsverzeichnis X1

1.2.2 GeschaftsheZieNUNg .......cvuvviecici e 175
1.2.3 Managementaktivititen .. s 179
1.2.4 PerfOrMANCE..cvuuiuuiiiiciiieciiciici s s 180
1.2.5 KONtEXt i, s 181
1.3 Differenzierung der Bausteine des Business Relationship Managements .........ccccccuueee 184
1.3.1 Konfigurationsdifferenzierung: Multi-Parteien-Konstellationen und Dynamik..... 185
1.3.2 Geschiftsbezichungsdifferenzierung ... 187
1.3.3 Managementdifferenzietung. ..o ..192

2. Komplexititsfokussierte Modellierung des Complementor Relationship Managements...197
2.1 Modellierung der Komplexititsbedarfe im Business Relationship Management........... 198
2.1.1 Konfigurationskomplexitit............ SRR s 200
2.1.2 Relationship-KOmplexitat .......ccovuiririciininiin s 202
2.1.3 ManagementkOMPIEXItAt ..o 215

2.2 Modellierung der Komplexititspotenziale fiir das Complementor Relationship

MANAZEMENL ..voevieieiiit et 220
2.2.1 Spezifika der Komplementoren-Konfiguration 221
2.2.2 Spezifika der Komplementoren-Relationship 231
2.2.3 ManagementSPezifika ..o 241

Teil IV: Ziele, Bedingungen und Instrumente des Complementor Relationship

MaANAGEIMENLS c.uvvireirriietretieiteeiteeteete et tess e e e st e sss e sseessebeeseeseessesssesssesssens 256

1. Gestaltungsansatz: Integrationsinstrumente, -grad und -performance.........oocveeveinrinrinns 256
2. Gestaltungsziele e 266
2.1 Akteurs- und kontextoptimale Programmintegration..........c.ceueueueiriereriineunieincienenes 267
2.2 Optimale Ressourcenintegration s 269

3. GestaltungsbediNGUNGEN ....c.cuiiiiiiiiicic e 270
4. GestaltungsinStrumMente .....cuvvurvecurececicicici s 273
4.1 Complementor StrAtEZY MAP ....c.cvuiuiiiiiiiiiiiicieiie e 274
4.1.1 Komponenten der Komplementoren-Strategic. ..o 274

4.1.2 Strategische Stellhebel der Komplementorenintegration:

Integrationstiming und Interventionsintensitit 292
4.2 Sparten des organisatorischen Complementor Relationship Managements.................... 297
4.2.1 Konfigurationsmanagement: Complementor Intelligence......ccovvvinricciinincincins 298

4.2.1.1 Identifikation (Finde-Funktion) ........ccccoecuvvunnnce et 299




XII Inhaltsverzeichnis

4.2.1.2 Selektion (Filter-Funktion) ... 306
4.2.1.3 FOIMAtEIUNG w.oocvucviiiivicieicecic et 314
4.2.1.4 FOKUSSICIUNG ....vvvrviieriiriiiisciiciisssisss st ssnes 317
4.2.2 Interaktionsmanagement............... e 318
4.2.2.1 Integrierte KONfigUIierung.....ocvucueieiiinieiininiiisiseeeeceece e eesees 322
4.2.2.2 Integrierte Kontrahierung..........cccceeuuc.. .326
4.2.2.3 Integrierte PrOMOtION. ... 329
4.2.2.4 Integrierte Distribution ... s 332
4.2.3 Infrastrukturmanagement .........cccueurucieieiininiieiisisesiesssiss s aaes 337
4.2.3.1 Technokratische INtegration.......coccvvururieirieiieieinnes s 339
4.2.3.2 Personelle INte@ration........cccvricicinicieisisinieisiesiesscesssesesissssnians 343
4.2.3.3 Informationelle INtEGration ..o 350
4.2.3.4 Strukturelle INteGration ..o eaes 353
4.2.3.5 Kulturelle INteGration .......ccocurvrvciirinieieieie et 362
Teil V: Fallstudien zum Complementor Relationship Management.........oeeveeveereeeuennens 367
1. Fallstudiendesign und Forschungsprotokoll...... v 308
2. Complementor Relationship Management in der Praxis:
Theoriegeleitete Fallstudienanalysen.........c.ccocicicinininininininnccccccccns 370
2.1 Complementor Relationship Management im Mobile Computing —
Herausforderungen fiir WINTEL & Co. w.oovvvervniieiiriiiecees 370
2.2 Das Ein- und Zweirechnungsgeschift:
Komplementoren Kooperation in der Nutzfahrzeugbranche ........ccccooueae.. 381
Teil VI: Fazit und AUSBCK ...c.cvoueiiiteieieieeteteete ettt 409

1. Zusammenfassung der Ergebnisse

2. Grenzen und Implikationen fiir die weitere Forschung

LiteraturvVerZEICHNS ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrreetteeteeeteeeieessssssssenaeseeteeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 419

StichwortverzeiChnis ...cceeevvveueeeeeeeeeceeieennneniennnnn. 489




2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-08565-0

Complementor Relationship Management
Herausforderungen und Losungskonzepte
Gunther, A,

2015, X000, 492 5, 97 Abb., Softcover
ISBEN: 278-3-658-08565-0



	Inhaltsverzeichnis



