B Hauptteil - Eine empirische Untersuchung zu Frauen in der Top-
Managementberatung
Herzstilick dieser Arbeit sind die Interviews mit 21 Beraterinnen deutscher Top-
Managementberatungen.
Das Verstandnis dieser Interviews erfordert einiges Vorwissen iiber die Branche, in
der die Beraterinnen tatig sind, die Analyse dieser Interviews setzt nicht nur Metho-
denkompetenz sondern auch ein theoretisches Fundament voraus.
Dementsprechend beginnt der Hauptteil dieser Arbeit mit einer Einfiihrung in die
Top-Managementberatung in Deutschland, gefolgt von einer Zusammenfassung des
aktuellen Forschungsstands zu Frauen in Unternehmensberatungen. Kapitel 3 wid-
met sich den theoretischen Konzepten (Doing Gender, Gendered Organizations sowie
die Sozialtheorie Pierre Bourdieus), die zur Analyse der Empirie herangezogen wur-
den. In Kapitel 4 wird das methodische Vorgehen nach Grounded Theory sowie das
Sample der empirischen Erhebung vorgestellt.
Die Ergebnisse aus dieser Erhebung werden in Kapitel 5 vorgestellt. Anhand mehr als
200 Interviewzitaten werden in sieben Analysekategorien das Doing Gender von
Top-Managementberaterinnen vorgestellt, die Charakterisierung von Top-
Managementberatungen als Gendered Organizations untermauert sowie die Wech-
selwirkungen zwischen vergeschlechtlichten Strukturen und individuellem Verhalten
illustriert.
Die zusammenfassende Interpretation der Ergebnisse und die Konzeptualisierung
des daraus folgenden Verstandnisses von Geschlecht als Zusatzaufgabe schlieffen den

Hauptteil dieser Arbeit ab.

1. Top-Managementberatung in Deutschland

In den folgenden drei Unterkapiteln wird in die Branche der Top-
Managementberatung in Deutschland eingefiihrt. Um die Aussagen der interviewten
Beraterinnen nachvollziehen und interpretieren zu kénnen ist ein umfassendes Ver-
standnis dieser Branche mit ihren spezifischen Arbeitsablaufen, ihren Normen und

Werten, notwendig.
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Es werden daher zuerst Rahmendaten zur Entwicklung des Beratungsmarkts in
Deutschland, speziell dem der Top-Managementberatungen, vorgestellt, anschlie-
Bend wird auf das Geschiftsmodell und die allgemeingiiltigen internen Strukturen
eingegangen. In Kapitel 1.3. wird explizit auf Unternehmensberaterinnen eingegan-
gen, sowohl auf den quantitativen Frauenanteil als auch auf die verschiedenen Initia-

tiven von Top-Managementberatungen.

1.1. Einfithrung in Markt und Branche

Auch wenn in den letzten Jahren vermehrt popularwissenschaftliche Publikationen
und Medienberichte® iiber Unternehmensberatungen, insbesondere tiber den Markt-
fithrer McKinsey, erschienen sind, ist allgemein nur wenig tiber die Hintergriinde die-
ser Branche bekannt. Im ersten der ndchsten drei Abschnitte wird die historische
Entstehung und Entwicklung der Beratungsbranche in USA und Deutschland nach-
vollzogen. Im zweiten Abschnitt erfolgt die Abgrenzung von Top-
Managementberatung als elitires Segment dieser Branche, der dritte Abschnitt bietet
einen quantitativ gepragten Uberblick iiber den Markt und den damit verbundenen

Einfluss der Top-Managementberatungen in Deutschland.

1.1.1. Historie der Unternehmensberatung

Unternehmensberatung als eigenstandiges Berufsfeld existiert erst seit dem begin-
nenden 20. Jahrhundert, McKenna (2010) bezeichnet sie daher auch als ,the world’s
newest profession”.

In diesem Kapitel wird ein kurzer Uberblick iiber die rasante Entstehungs- und Ent-
wicklungsgeschichte dieser Branche in Deutschland, sowie liber ihre Urspriinge in

den vereinigten Staaten, gegeben.

Urspriinge in den USA
Die ersten Unternehmensberatungen wurden noch nicht als solche gegriindet, viel-
mehr handelte es sich um einzelne Experten, meist mit naturwissenschaftlich-

technischem Hintergrund, die sich selbststandig machten.

5 u.A.: Leif (2006), Balzer et al. (2012)



Beispielhaft ist die Entstehung des spateren Beratungsunternehmens Arthur D. Little,
das, 1886 gegriindet, in der populdren wie wissenschaftlichen Literatur (Fink 2005)
als alteste Unternehmensberatung gilt.

Arthur D. Little war Chemiker, seine urspriingliche und lange erfolgreich verfolgte
Geschaftsidee war die chemische Priifung von Produkt- und Materialproben. Im Lau-
fe der Zeit erganzte er sein Angebot um analytische Studien und Gutachten. (Fink
2005, S. 192) So wurden erst einige Jahrzehnte nach der Griindunge Beratungsleis-
tungen im betriebswirtschaftlichen Kontext zum Kerngebiet des Unternehmens.

Die rasant wachsende Popularitat der tayloristischen Management-Lehren bei ame-
rikanischen Industrieunternehmen fiihrte zu Beginn des 20. Jahrhunderts zu einer
gesteigerten Nachfrage nach Dienstleistungen zur Optimierung der Produktionspro-
zesse. Zwischen 1910 und 1930 wurden die ersten Unternehmen fiir externe Dienst-
leistungen im Bereich der Wirtschaftspriifung und Unternehmensfithrung gegriindet,
darunter mit Arthur Andersen (1913), Booz Allen (1914), McKinsey (1926) und A.T.
Kearney (1926) einige der heute noch dominierenden Unternehmensberatungen®.
Dieser Zeitraum markiert auch die Transition von einem sehr heterogenen Berater-
markt, dessen Anbieter sich aus Ingenieuren, Wirtschaftspriifern, Anwalten und an-
deren Experten mit dementsprechend unterschiedlichen Dienstleistungsangeboten
zusammensetzte zu einem einheitlicheren Berufsbild, dem des Management Consul-
tant. 1930 pragte James O. McKinsey den Begriff des ,Management Consultants“ in
einem breit rezipierten Artikel im amerikanischen Wirtschaftsmagazin Business
Week. (Fink 2005, S. 190)

Einen enormen Aufschwung verdankte die noch junge Branche dem 1933 verab-
schiedeten Glass-Steagall-Act?, der die beratende Téatigkeit von Banken untersagte.
Unternehmensberater iibernahmen diese Leistungen, die sich vorwiegend auf buch-
halterische Analysen und Priifungen und betriebswirtschaftliche Gutachten erstreck-
te. Gerade wahrend und nach der Wirtschaftskrise suchten amerikanische Grofdun-
ternehmen den Rat der Management Consultants um ihre (Produktions-)Prozesse zu

optimieren, aber auch um die Finanzierung und nicht zuletzt die Unternehmensfiih-

6 Bzw. ihre Vorgénger, so ging aus Andersen Consulting die Unternehmensberatung Accenture hervor.

7 Als Konsequenz der durch Finanzspekulationen ausgelosten Wirtschaftskrise, wurde durch dieses
Gesetz unter anderem ein Trennbanksystem eingefiihrt, Banken wurde damit untersagt, gleichzeitig
im Privatkunden und Wertpapiergeschift tétig zu sein, ebenso untersagt wurden die beratenden
Dienstleistungen, die viele Banken bis dato ihren Geschaftskunden angeboten hatten.



rung zu verbessern. (Fink 2005, S. 194) Die so entstandenen Kundenbeziehungen
legten den Grundstein fiir die bis heute enorme Bedeutung der Unternehmensbera-
tungen in der amerikanischen Wirtschaft.

Die florierende Wirtschaft nach dem zweiten Weltkrieg erweiterte den Tatigkeitsbe-
reich der Unternehmensberatung, Rationalisierung und Effizienzsteigerung waren
fiir die Industrieunternehmen nunmehr zweitrangig, Prioritat hatte das Wachstum.
Die Entwicklung von Wachstumsstrategien wurde konsequenterweise zu einem neu-
en Beratungsfeld. Einige Beratungen konzentrierten sich fortan auf die Entwicklung
erfolgreicher Unternehmensstrategien, allen voran die 1963 gegriindete Boston Con-
sulting Group. (vgl. Oetinger 2000)

In den folgenden Jahren fand eine Professionalisierung der Branche statt, viele der
heute als Standard geltenden Prozesse entstanden und wurden branchenweit etab-
liert. Dazu zdhlen das Arbeitsmodell der BeraterInnen vor Ort beim Kundenunter-
nehmen, definierte interne Karrierepfade (vgl. Kapitel 1.2.2.), vor allem aber die Ent-
wicklung standardisierter Beratungsansitze und -tools, die bei unterschiedlichen
Kunden zum Einsatz kamen und kommen.

In den 1980er Jahren markierte die zunehmende Bedeutung der IT-Beratung einen
weiteren Meilenstein in der Geschichte der Unternehmensberatung. Die Etablierung
neuer Beratungsfelder und die starkere Differenzierung der Beratungsunternehmen
hatte nicht zuletzt eine immer deutlichere Abgrenzung der Strategie- und Manage-
mentberatungen zur Folge. (Fink 2005, S. 200)

Mittlerweile gilt der Beratungs-Markt als gesattigt, Unternehmensberatungen stehen
daher unter spiirbarem Konsolidierungsdruck. Zwar wachst der Umsatz der Branche
immer noch, jedoch ist dieser Anstieg im Vergleich zu den 1990er Jahren deutlich
schwacher und gerade in den Krisenjahren 2001 und 2009 verzeichneten die Bera-
ter deutliche Umsatzeinbuf3en. (vgl. u.a. Bundesverband Deutscher Unternehmensbe-
rater 2012, S. 6)

Doch das Ende des ,Beraterbooms” (Nissen 2007, S. 6) bedeutet noch lange nicht das
Ende der Beratungsbranche. Branchenfiihrer McKinsey beispielsweise reagiert auf
diese Entwicklungen mit einer radikalen Erweiterung des Angebotsspektrums und
bietet mittlerweile neben klassischen Beratungsdienstleistungen auch Management-

Schulungen an. Wie und ob andere Top-Beratungen auf die sich verdndernden
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Marktbedingungen reagieren wird sich zeigen, es ist aber zu erwarten, dass sie ihre
einflussreiche Position in der globalen Wirtschaft und verstarkt auch in der nationa-

len und internationalen Politik vehement verteidigen werden.

Unternehmensberatung in Deutschland

Schon 1918 griindeten die beiden Ingenieure Koch und Kienzle in Berlin das gleich-
namige Ingenieursbiiro mit Schwerpunkt auf beratende Tatigkeiten (Mohe 2003, S.
43), in den folgenden Jahren gesellen sich eine Reihe dhnlicher Unternehmungen hin-
zu. Allerdings konnen diese Unternehmungen, gerade was das Dienstleistungsspekt-
rum und die Struktur anbelangt, allenfalls als Vorlaufer der heutigen Unternehmens-
beratungen gesehen werden.

Der ,Markt Unternehmensberatung” entstand in Deutschland erst zu Beginn der
1950er Jahre (Liinedonk, Streicher 2005, S. 212),

Als erste deutsche Unternehmensberatung zdhlt die Firma Kienbaum. Nach dem
zweiten Weltkrieg machte sich der Ingenieur Gerhard Kienbaum 1945 als Berater fiir
mittelstindische Betriebe selbststdndig. Sein Ein-Mann-Unternehmen baute er in-
nerhalb von 20 Jahren zu einem international titigen Beratungsunternehmen auf, der
Schwerpunkt der Tatigkeit verlagerte sich von technischen hin zu betriebswirtschaft-
lichen Fragestellungen. (Fink 2005, S. 192) Ahnlich entwickelten sich die spateren

Beratungsunternehmen Plaut und Mummert. (Liinedonk, Streicher 2005, S. 212)

Trotz dieser Entwicklungen gewann die Branche der Unternehmensberatung hierzu-
lande erst mit dem Eintritt der grofien amerikanischen Gesellschaften in den deut-
schen Markt an Bedeutung. (vgl. Fink/Knoblach 2003 S. 83, S. 100)

Als erstes amerikanisches Beratungsunternehmen eréffnete McKinsey 1964 ein Biiro
Diisseldorf, auch A.T. Kearney und Booz Allen Hamilton® sind seit den 1960er Jahren
im deutschen Markt aktiv, die Boston Consulting Group, heute Nummer zwei der er-
folgreichsten Managementberatungen folgte 1975.

Die einzige international renommierte Managementberatung deutschen Ursprungs
wurde 1967 von Roland Berger gegriindet und ist heute das einzige origindr deutsche

Unternehmen in der Liste der 10 grof3ten Managementberatungen in Deutschland.

8 Die Firma benannte 2008 ihr Segment fiir Managementberatung in Booz um.
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Die erste ernsthafte Rezession nach den Wirtschaftswunderjahren und die damit ein-
hergehende Verunsicherung in den Industrieunternehmen vergrofierte die Nachfrage
nach externem Expertenrat, die bis heute wéchst. (BDU 2012, S. 4)

Waren die Kunden der Beratungen zu Beginn private Unternehmen, vorwiegend aus
dem Mittelstand, fokussierten sich die grofden Beratungsunternehmen zunehmend
auf Konzerne und Aktiengesellschaften und wurden damit immer einflussreicher in
der deutschen Wirtschaft. Seit ca. 1990 sind Managementberatungen verstarkt auch
fiir Institutionen der o6ffentlichen Hand und politische Akteure titig. Heute sind Un-
ternehmensberater aus der deutschen Wirtschaft und Politik nicht mehr wegzuden-

ken.

1.1.2. Definition und Abgrenzung , Top-Managementberatung“

Die Berufsbezeichnung ,UnternehmensberaterIn” ist in Deutschland, wie auch in den
meisten anderen Landern, in denen UnternehmensberaterInnen tatig sind®, an keine
bestimmten Voraussetzungen hinsichtlich Ausbildung oder Erfahrung gekniipft. (vgl.
McKenna 2010, S. 5; Mohe 2003, S. 30; Nissen 2007, S. 3) Damit einher geht das Feh-
len einer allgemeingiiltigen Definition der Unternehmensberatung als Tatigkeit, viel-
mehr gibt es in der wissenschaftlichen Literatur sehr heterogene Definitionen. (vgl.
Mohe 2003, S. 29; Nissen 2007, S. 3)

In der deutschsprachigen Beratungsforschung wird von allen angebotenen Definitio-
nen diejenige von Christel Niedereichholz am haufigsten rezipiert. (vgl. Mohe 2003 S.
29) Diese Definition dient daher auch als Grundlage der vorliegenden Arbeit:
,Unternehmensberatung wird definiert als eine hoherwertige, personliche Dienstleis-
tung, die durch eine (oder mehrere) unabhdngige und qualifizierte Person(en) er-
bracht wird.

Sie hat zum Inhalt, Probleme zu identifizieren, zu definieren und zu analysieren, wel-
che die Kultur, Strategien, Organisation, Prozesse, Verfahren und Methoden des Un-
ternehmens des Auftraggebers betreffen. Es sind Problemlosungen (Sollkonzepte) zu

erarbeiten, zu planen und im Unternehmen umzusetzen. Dabei bringt der Berater

9 Einzig in Osterreich unterliegt die Titigkeit als Unternehmensberater der Gewerbeordnung. (vgl.
Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend (Osterreich) 2011)
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seine brancheniibergreifende Erfahrung und sein Expertenwissen ein.” (Niedereich-
holz 2010, S. 1)

Liinedonk und Streicher (2005) stellen fest, dass der Begriff Unternehmensberatung
aufgrund des fehlenden Schutzes sowie des stark diversifizierten Beratungsmarkt in
der Praxis nur noch als Oberbegriff fiir die gesamte Branche nutzbar ist. Dieses Ar-
gument gilt auch fiir eine wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Unternehmens-
beratung, es erfolgt daher an dieser Stelle eine prazisere Abgrenzung.

Nach Fink (20009, S. 3) lasst sich Unternehmensberatung in drei Tatigkeitsfelder un-
terteilen: IT-Beratung, Personalberatung und Managementberatung. Managementbe-
ratung wird hier definiert als Beratung mit Fokus auf die ,zentralen Problemen der
strategischen und organisatorischen Unternehmensfithrung und Unterstiitzung bei
der Realisierung von Veranderungsprozessen®. (vgl. Fink 2009, S. 3)

Diese Definition entspricht der Aufgabenbeschreibung eines der Urvater der Ma-
nagementberatung, Marvin Bower, der im Career Guide der Harvard Business School
schon 1962 erlduterte, ,Managementberatungen helfen Top-Managern von Unter-
nehmen, Regierungsstellen, Institutionen und anderen Organisationen, ihre wesent-
lichsten Management-Probleme zu l6sen.“ (nach McKenna 2010, S. 5)

Etwas enger fassen Liinedonk und Streicher (2005, S. 208) die Aufgaben der Ma-
nagementberater, indem sie ihre Themenfelder auf ,Strategie, Organisation, Fithrung,
Betriebswirtschaft, Logistik oder Marketing“ eingrenzen. Auch der Bundesverband
Deutscher Unternehmensberater sieht Managementberatung als eine Untergruppe
der Unternehmensberatung, die sich wiederum in Strategieberatung, Organisations-
/Prozessberatung und HR-Beratung unterteilen lasst. (BDU 2011, S. 21)

Innerhalb dieser Themen gehoren zu den wesentlichen Aufgaben der Management-
berater die Unterstiitzung ihrer Klienten bei der strategischen Ausrichtung ihrer Ge-
schaftsaktivitdten, die (Um-)Gestaltung von Unternehmensstrukturen und -prozessen
in Hinblick auf die strategische Ausrichtung und die tatsachliche Umsetzung der defi-
nierten Strategie durch erfolgreiche Einbeziehung der Mitarbeiter des Unterneh-

mens. (vgl. Fink 2009, S. 4)

Im Fokus dieser Arbeit stehen die zehn umsatzstarksten Managementberatungen in

Deutschland. Bei der Auswahl dieser Unternehmen wurde die Liinedonk-Liste (Li-
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nedonk 2011) herangezogen, die jahrlich die ,25 Top-Managementberatungen“ in
Deutschland auffiihrt. Entscheidend fiir die Positionierung ist der innerhalb Deutsch-
lands generierte Umsatz, dabei gilt als Aufnahmekriterium, dass ,mehr als 60 Prozent
des Umsatzes mit klassischer Unternehmensberatung wie Strategie, Organisation,
Fiihrung, Marketing erzielt werden.” (ebd.)

Fiir die vorliegende Arbeit wurde eine Anderung an der Liinedonk-Liste vorgenom-
men, Steria Mummert Consulting AG, auf Platz 6 der Liste, wurde nicht berticksich-
tigt!0, dadurch wird Bearing Point Deutschland GmbH, Platz 11 der urspriinglichen
Liste, zu zehntgrofdten Managementberatung.

Die folgende Tabelle umfasst die Top-10-Managementberatungen, auf die sich das

Forschungsprojekt konzentriert:

1 McKinsey & Company Inc. 650 2.300
2 The Boston Consulting Group GmbH 444 1.620
3 Roland Berger Strategy Consultants GmbH 406 800
4 Oliver Wyman Group 255 700
5 Booz & Company GmbH 245 560
6 A.T.Kearney GmbH 221 587
7 Capgemini Consulting 214 830
8 Deloitte Consulting 211 1.037
9 Bain & Company Germany Inc. 210 500
10 BearingPoint GmbH 207 1.200

Tabelle 1: Die 10 grof3ten Top-Managementberatungen in Deutschland
Quelle: Eigene Darstellung, basierend auf Liinedonk 2011

Neben dem Kriterium der Vergleichbarkeit (vgl. hierzu insb. Kapitel 1.2.), das vor
allem fiir die empirische Untersuchung zentral ist, war der wirtschaftliche Einfluss
dieser Unternehmen, wie in Kapitel 1.1.3. beschrieben, fiir die Auswahl dieser Spit-

zengruppe als Untersuchungsgegenstand maf3geblich.

10 Der inhaltliche Fokus von Steria Mummert Consulting liegt nach eigener Darstellung klar im Bereich
der IT-bezogenen Dienstleistungen und nicht in der Erbringung allgemeiner Management- oder Stra-
tegie-Dienstleistungen. (,Steria Mummert Consulting bietet [...] Business-Services auf Basis moderns-
ter IT und zéhlt heute zu den zehn fithrenden Business Transformation Partnern in Deutschland.” Ste-
ria Mummert Consulting 2011)
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Bei den ausgewahlten Top-Managementberatungen handelt es sich um zehn Firmen,
die sich stark voneinander abzugrenzen versuchen, besonders hinsichtlich ihrer Posi-
tionierung am Markt, aber auch im Bezug auf ihre Unternehmenskultur.

Nichtsdestotrotz gibt es einige Kriterien, die die betrachteten Top-
Managementberatungen einen und eine Zusammenfassung dieser Beratungen in ei-
ner empirischen Analyse sinnvoll erscheinen lassen. Dies gilt vor allem fiir den hohen
Grad an Professionalisierung der alle Top-Managementberatungen auszeichnet, und

aus dem sich eine Reihe von de-facto Standards ergeben.

1.1.3. Markt der Top-Managementberatungen in Deutschland

2011 betrug das Gesamtvolumen des Unternehmensberatungs-Marktes in Deutsch-
land 20,6 Milliarden. Dies entspricht etwa 0,8 % des gesamten Bruttoinlandsproduk-
tes!! fiir dasselbe Jahr. Trotz anhaltender Auswirkungen der internationalen Finanz-
marktkrise wuchs der Umsatz der Unternehmensberater mit 9,5% in 2011 mehr als
doppelt so stark wie das BIP, das 3,8% hoher lag als 2010. (BDU 2011, S. 4; Statisti-
sches Bundesamt 2013a)

Innerhalb von zehn Jahren hat sich damit der Markt fiir Unternehmensberatung in
Deutschland nahezu verdoppelt, in 2001 betrug der Gesamtumsatz noch 12,3 Mrd. €.
(BDU 2011, S. 4)

In ca. 14.000 Beratungsunternehmen arbeiten ca. 90.000 Consultants, iberwiegend
handelt es sich dabei allerdings um Kleinstunternehmen und Selbststidndige. (BDU
2011,S.5)

Ihnen gegeniiber stehen die grofien Beratungsunternehmen mit mehr als 45 Mio. €
Jahresumsatz, die ca. 30.000 Berater beschaftigen und mit einen Gesamtumsatz von

8,8 Mrd. € fast die Hilfte des Marktes ausmachen.

Die Top 10 der Managementberatungen hatten im Jahr 2011 einen Gesamtumsatz
von Uber 3,5 Mrd. € bei einer Mitarbeiterzahl von deutlich tiber 10.000 BeraterInnen.
(Linedonk 2013) Damit beschéftigen deutlich weniger als 1% der Beratungsunter-
nehmen ca. 10% der Mitarbeiter und erwirtschaften mehr als 15% des Umsatzes der

ganzen Beratungsbranche. Diese Zahlen zeigen welchen Stellenwert die Top-

11 Das Bruttoinlandsprodukt Deutschlands betrug 2011 2.495 Mrd. € (Statistisches Bundesamt 2013)
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Beratungen haben, ,die hohe wirtschaftliche Bedeutung der Consultingbranche kann

kaum mehr bestritten werden“ (Mohe 2003, S. 50)

Die Unsicherheit in der Weltwirtschaft nach dem Ausbruch der Finanzmarktkrise im
Jahr 2008 schlagt sich in immer kurzfristiger wechselnden Konjunkturprognosen
nieder, scheinbar verlassen sich Unternehmen bei Rationalisierungs- wie Wachs-
tumsfragen gleichermafien verstarkt auf externe Beratungen.

Nach eigener Einschatzung der Beratungsunternehmen umfassen die wesentlichen
Beratungsfelder derzeit wachstumsorientierte Themen wie Unternehmensentwick-
lung/Innovation, Unternehmensstrategie Marketing-und Vertriebsstrategien, Ent-
wicklung neuer Markte, aber auch weitere Effizienzsteigerung durch Produkt- und
Prozess-Innovationen oder Outsourcing, sowie Themen der Unternehmensfinanzie-
rung, insbesondere Liquiditatssteigerung und Aufbau alternativer Finanzierungsmo-

delle. (BDU 2012, S. 12)

Zu den Kunden der Top-Managementberatung zdhlen primar privatwirtschaftliche
Grofiunternehmen. Viele Beratungen briisten sich damit die meisten der 100 oder
auch 500 grofiten Unternehmen der Welt zu ihren Kunden zu zéhlen, in Deutschland
schlagt sich dies in der Konzentration auf die im DAX-gelisteten Unternehmen als
Kundengruppe nieder. So gibt eine der Top-Beratungen auf ihrer Website an, 75%
der DAX-Unternehmen zu beraten (Booz 2013), andere werben im Personal-
Marketing mit Projekten bei den Gesellschaften aus dem DAX. Neben Branchenriesen
aus der Fahrzeug- und Maschinenbau-Industrie, zdhlen hierzu besonders Finanz-
dienstleister. Projekte mit Banken und Versicherungen generierten in 2011 knapp
ein Viertel des Gesamtumsatzes der deutschen Beratungsbranche. (BDU 2011, S. 9)
Einen grofien Teil des Umsatzes machen Managementberatungen dariiber hinaus mit
mittelstandischen Unternehmen, die entsprechende Dienstleistungen verstarkt nach-
fragen.

Auch offentliche Institutionen und Akteure aus der Bundes- und Landespolitik sind
eine stetig wachsende Kundengruppe der Top-Beratungen. In 2011 machte der Um-
satz mit dieser Kundengruppe bereits fast zehn Prozent des gesamten deutschen Be-

ratungsmarktes aus. (BDU 2011, S. 9)
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