Inhaltsverzeichnis X1
Inhaltsverzeichnis

Geleitwort \%
Vorwort Vi
Inhaltsiibersicht IX
Inhaltsverzeichnis XI
Abbildungsverzeichnis XVII
Tabellenverzeichnis XIX
1. Einleitung 1
1.1 Relevanz des Themas fiir die Marketingforschung und -praxis...........ccccceeevverenennne 1
1.2 Forschungsleitende Fragestellungen und Zielsetzungen der Arbeit................cccceeuee. 4
1.3 Struktur der ATDEIL.......c.veieiiieriieii ettt en 5
2. Konzeptionelle Grundlagen 9
2.1 Forschungsstand zum Kundenbetrug............c.cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiciceeseceeeee 9
2.1.1 BegriffSbestimmung ............coccoooiiiiiiiiniiiiiiieeecee e 10
2.1.1.1 Erscheinungsformen und Definitionen des Kundenfehlverhaltens ...... 10
2.1.1.2 Charakteristika und Klassifikation des Kundenfehlverhaltens ............ 13

2.1.1.3 Definition des Kundenbetrugs als Unterkategorie des
Kundenfehlverhaltens ...........coooeriiiniiiiiiiiicce e 17
2.1.2 DEerMUNANTEN ....veuiitieeeeeeeii ettt ettt et et e b st e e aeneenaeane 18
2.1.2.1 Das Motivator-/Inhibitor-Modell...............ccccccooiiiiiiiiniiiiis 19
2.1.2.2 Soziodemografische Determinanten..............coceveverienienienieneennenn 20
2.1.2.3 Psychografische Determinanten .............ccccoecveoievenininiiiiiiieenn 22
2.1.2.4 Situative Determinanten............ccccoeeevivinieieiienenenene e 26

2.1.3 SteueTUNESSIIALEZICTL...c..veiviiiiiiiteiiieitie ittt ettt ettt ettt 32



XII Inhaltsverzeichnis

2. 1.3, 1 UBEIBICK ..o 33

2.1.3.2 Steuerungsstrategie 1: Sanktion und Abschreckung (Deterrence)....... 33

2.1.3.3 Steuerungsstrategie 2: Bildung und Aufkliarung (Education).............. 34

2.1.4 Forschungsdesigns und Erhebungsmethoden .............cocooiiiiiiiiiiiniiiiin, 35

2. 1.5 FAZIE 1ot 37

2.2 Forschungsstand zum Behavioral Pricing............cccovieiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
2.2.1 BegriffShestimmUNE .........cccooiiiiiiiiiiiieii et 40
2.2.2 Preisdesignparameter...... ..o eeeierterterterieeieeieeieeieeeete ettt 46
2.2.2.1 PreisprasentationSparameter. ............eevueerirereeerieenieaieeieeieeneeeeeeeneennees 48

2.2.2.2 Preisumfeldparameter ............ocueeiieiieiiiiiiie e 49

2.2.2.3 Zahlungsparameter .............cceouevuiiiiiiiiiiiieiciiecie e 51

2.2.3 Preisverhalten ........oo.iviiiiiiiiicicccecceceeceee e 54
2204 FAZIE (..o 55

3. Entwicklung des Untersuchungsmodells 57
3.1 Theoretische Grundlagen ............couiiiiiiiiiiiieiee e 57
3.1.1 Theorie des Mental ACCOUNLING ......cc.veruieriiiiiiiitieiieiieieeie e 57
3.1.1.1 Auswahl des Mental Accounting als theoretischer Rahmen................ 57

3.1.1.2 Was sind mentale KOnten?..........cc.ccooevivinieieneninineneeeeeeeeenen 64

3.1.1.3 Wie funktioniert die Buchfiihrung mentaler Konten? ......................... 67

3.1.1.3.1 Schritt 1: Eintrdge wahrnehmen...............ccocevvininiinenn. 68

3.1.1.3.2 Schritt 2: Eintrége buchen .............cocccoviiiiiiiiiiiiieeen, 69

3.1.1.3.3 Schritt 3: Eintrdge bewerten ............ccooevviivienienienieneenenn 72

3.1.1.4 Wie reagieren Konsumenten auf einen mentalen Kontostand? ........... 72

3.1.1.4.1 Schritt 4: Kontostand bewerten..........c.cccoccvveerienicneeneenn. 73

3.1.1.4.2 Schritt 5: Verhaltensalternativen entwickeln und bewerten.. 79



Inhaltsverzeichnis X111

3.1.1.4.3 Schritt 6: Ausgewihlte Verhaltensalternative umsetzen....... 81

3.1.2 Theorie der Preiswahrnehmung..............coocoeiiiiiiiiiiiiiiieeee 84
3.1.2.1 Grundlagen zur Preiswahrnehmung .............cccccooeiiiniinininenen. 84

3.1.2.2 Ausgewihlte Effekte der Preiswahrnehmung ..., 89

3.1.2.2.1 Bewertungseffekt ........ccoooieiiiiiiiiiiiiicceecen 89

3.1.2.2.2 Erinnerungseffekt ..........oocoiiiiiiiiiiiieeen 90

3.1.2.2.3 Abschreibungseffekt...........cocooviiiiiiiiiiiiiiceee, 92

3.1.2.2.4 Aktivierungseffekt.........ccooeririnininiiiieeceee 94

3.2 Ableitung von HypotheSen. .........ccouiiiiiiiiiiiieiieiietee et 96

3.2.1 Hypothese zur Wirkung der mentalen Kontenbewertung auf die Tendenz

ZUm KUundenbetrug ........c..ooiiiiiiiiiiiieieee e 96

3.2.2 Hypothesen zur Wirkung des Zahlungsintervalls auf die Tendenz zum

KUNAEnDEIITUZ. ..o e 99
3.2.2.1 Direkter Effekt.......coooiiiiiiiiiieiicie e 99
3.2.2.2 Moderierender Effekt der Kundenbeziehungsdauer-................cc........ 102

3.2.3 Hypothese zur Wirkung des Zahlungsmittels auf die Tendenz zum

KUNAeNnDEIUZ. ..ot 104

4. Kausalitiit in der empirischen Forschung 105
4.1 BegriffSheStIMMUNG ......c.ooouiiiiiiiiiiiit ettt 105

4.2 Kausalitdt und Forschungsdesigns...........cooveieiirienininenceieeeee e 110
4.2.1 Forschungsdesigns und GUteKIiterien. ........c..evuieriieriieiieniieiieie e 110

4.2.2 Kausalitét in experimentellen Forschungsdesigns ...........ccccevveveenenencnennne 112

4.2.2.1 Definition und Ergebnisgiite von Experimenten...........c.c.cccccoeeennene 112

4.2.2.2 Kausalitdt durch Randomisierung ............coccevveevvenieneiniienceniciieans 117

4.2.3 Kausalitdt in quasi-experimentellen Forschungsdesigns ...........c.cccoceveennene 118

4.2.3.1 Definition und Ergebnisgiite von Quasi-Experimenten..................... 118



X1V Inhaltsverzeichnis

4.2.3.2 Kausalitdt ohne Randomisierung...........c.ccoceeviiiiniiiniiiniinicnicnes 120

4.3 Strategien zum Nachweis von Kausalitdt in Quasi-Experimenten................cc........ 124
4.3.1 Kausalitdt in Quasi-Experimenten mittels Matching.............c.ccooeviiennn. 124
4.3.1.1 Uberblick zur Funktionsweise der Matching-Methode...................... 124

4.3.1.2 Schritt 1: Pradiktoren der Selektion auswahlen ............c.ccccceveenine 127

4.3.1.3 Schritt 2: Pradiktoren der Selektion bewerten...........c.ccoccecvevevennenne. 128

4.3.1.4 Schritt 3: Behandlungs- und Kontrollgruppe identifizieren............... 129

4.3.1.5 Schritt 4: Reduktion des Selbstselektionseffekts bewerten................ 134

4.3.2 Kausalitdt in Quasi-Experimenten mittels Ausschluss alternativer

TREOTICN ...ttt 135

4.3.2.1 Testen von Unterhypothesen............ccccveviiinieiiiiiiiiiiiiiiieceeesiee 136

4.3.2.2 Testen von Gegenhypothesen. ..........cocveviiiieniiiiiiiiiiieie e 137

5. Empirische Uberpriifung des Untersuchungsmodells 139
5.1 Begriindung des quasi-experimentellen Forschungsansatzes ..............cccccccevennnene 139
5.2 Uberblick iiber Hypothesen und Untersuchungen................ccocccoooeurveveeeuevenennnnnnn. 140
5.3 Okonometrische Querschnittstudie und experimentelle Validierung...................... 142
5.3.1 Okonometrische QuerschnittStudie ..............ooovevevevereeiereeeeeeeee e 143
5.3.1.1 Forschungsdesign und Vorgehen ............coccoooiiviiiiiiiiiiniiiee 143

5.3.1.2 Datengrundlage. ..........c.ceeeeiriiieieeseee e 144

5.3.1.3 Definition der Variablen .............ccccocooviiiiniiiiiiiiccce 145

5.3.1.4 Vorbereitung und Durchfithrung des Hypothesentests...................... 146

5.3.1.4.1 Annahmen des linearen Regressionsmodells..............c....... 147

5.3.1.4.2 Ergebnis des Hypothesentests............coouevverienienicniennenns 149

5.3.2 Experimentelle Validierung .........cccoooieiieiiiiiiiiiiieieecee e 152

5.3.2.1 Forschungsdesign und Vorgehen ............ccccoeoeiiiiiiiienieniciienee, 152



Inhaltsverzeichnis XV

5.3.2.2 Datengrundlage...........cooeeiuieniiiiiiiiic e 155
5.3.2.3 Definition der Variablen ..........c..cccocvevvininiiiniieiieeniveeceeee 155
5.3.2.4 Ergebnis des Hypothesentests ..........ccceoeiiirieiieniiiieiienieeeeeee 157

5.4 Quasi-experimentelle Matching-Analyse 1..........oocooiiiiiiiiiiiii e, 159
5.4.1 Forschungsdesign und VOrgehen ............cccoooeiieiiiiiinienieieeeeeceee 160
5.4.2 Datengrundlage ..........cooieiiiiiioiiii s 161
5.4.3 Analyse-Phase I: Matching ..........cccoooieiiiiiiiiiiiiiiie e 161
5.4.3.1 Schritt 1: Pradiktoren der Selektion auswéhlen ..........c.ccocoeceveniennn. 161
5.4.3.2 Schritt 2: Pradiktoren der Selektion bewerten..........c.coceecveverenennne 163
5.4.3.3 Schritt 3: Behandlungs- und Kontrollgruppe identifizieren............... 163
5.4.3.4 Schritt 4: Reduktion des Selbstselektionseffekts bewerten................ 164

5.4.4 Analyse-Phase I1: HypotheSentests ...........cccecuerieriiriinienieiienieesiicseeieee 166
5.4.4.1 Definition der Variablen .............cccocooviiiiiiiiiiiiiice 166
5.4.4.2 Ergebnis der Hypothesentests ..........c.ccooeeiiriiiiieiiiiienienicieeeee 167

5.5 Quasi-experimentelle Matching-Analyse 2..........ccoevvieiiiiiiiieiiciieec e, 172
5.5.1 Forschungsdesign und VOrgehen ............ccccoooiiieiiiiiinieniiiieeeceeeeee 173
5.5.2 Datengrundlage ..........cooieriiiiiiiiiiii s 173
5.5.3 Analyse-Phase I: MatChing .........ccccoeviiiiiiiiiiiiieiie e 173
5.5.3.1 Schritt 1: Pradiktoren der Selektion auswahlen ..........c.ccoccoevcriennee 174
5.5.3.2 Schritt 2: Pradiktoren der Selektion bewerten...........ccceecvevverienennne 175
5.5.3.3 Schritt 3: Behandlungs- und Kontrollgruppe identifizieren............... 175
5.5.3.4 Schritt 4: Reduktion des Selbstselektionseffekts bewerten................ 177

5.5.4 Analyse-Phase I1: Hypothesentest............coevueririneninieieieene e 178
5.5.4.1 Definition der Variablen .............ccccocoviiiiiiiiiiiiiie 179

5.5.4.2 Ergebnis des Hypothesentests ..........cccoevueriiriienieniiiieniienieieeeene 179



XVI Inhaltsverzeichnis

5.6 Diskussion der empirischen Befunde ............ccoceiiiniiiiinininicccn 182

6. Schlussbetrachtung 187
6.1 Zusammenfassung der Ergebnisse.........coooveiiieiiiiiiiiiiiiiiieccccee e 187

6.2 Implikationen fiir die Marketingwissenschaft und -praxis ..........cccccecervveriienncnnne 189
6.2.1 Implikationen fiir die Wissenschaft............ccocoriiiiiiiniiniie, 189

6.2.2 Implikationen fir die Praxis........coocoeoiiiieiiiiiiiieiieieeeeee e 192

6.3 Limitierungen und weiterer Forschungsbedarf ... 196

Literaturverzeichnis 199




2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-09065-4

Einfluss von Preispsychologie auf Kundenbetrug
Theoretische Fundierung und empirische Analyse
Husemann-Kopetzky, M.

2015, XX, 239 5. 34 Abb., Softcover

ISBEN: 278-3-658-009065-4



	Inhaltsverzeichnis



