
2 J u n g e  E r w e r b s t ä t i g e  i n  e i n e r  v e r ä n d e r t e n  
A r b e i t s w e l t  

V i e l f a c h  w e r d e n  d i e  B e l a s t u n g  und P r o b l e m l a g e n  v o n  E r w e r b s s t ä t i g e n  a u f  v e r ­
ä n d e r t e  A n f o r d e r u n g e n  i n  d e r  A r b e i t s w e l t  z u r ü c k g e f i i b r t .  K o n k r e t  w e r d e n  i n  
d i e s e m  Z u s a m m e n h a n g  h ä u f i g  d i e  S c h l a g w o r t e  d e r  I n t e n s i v i e r u u g ,  E n t g r e n z u n g  
und S u b j e k t i v i e r u n g  v o n  A r b e i t  g e n a n n t .  

H i n t e r  d i e s e n  A n f o r d e r u n g e n ,  a u f  d i e  i m  E i n z e l n e n  i n  K a p i t e l  d r e i  a u f  t h e o ­
r e t i s c h e r  E b e n e  g e n a u e r  e i n g e g a n g e n  w i r d ,  s t e h t  d e r  Wandel d e r  A r b e i t  i m  k a p i ­
t a l i s t i s c h e n  W i r t s c h a f t s s y s t e m .  D i e s e r  s o l l  i n  d i e s e m  K a p i t e l  i n  s e i n e r  E n t s t e ­
h u n g  n ä h e r  e r l ä u t e r t  w e r d e n ,  u m  d i e  v e r ä n d e r t e n  A r b e i t s a u f o r d e r u n g e n ,  m i t  
d e n e n  s i c h  a u c h  d i e  j u n g e n  E r w e r b s s t ä t i g e n  k o n f r o n t i e r t  s e h e n ,  b e s s e r  e i n o r d n e n  
z u  k ö n n e n .  D a z u  w e r d e n  z u n ä c h s t  g r u n d l e g e n d e  M e r k m a l e  d e r  E r w e r b s a r b e i t  i m  
k a p i t a l i s t i s c h e n  W i r t s c h a f t s s y s t e m  b e t r a c h t e t .  E s  w i r d  M a x  W e b e r s  , , D i e  P r o t e s ­
t a n t i s c h e  E t h i k  u n d  d e r  G e i s t  d e s  K a p i t a l i s m u s "  ( 1 9 6 5 )  h e r a n g e z o g e n ,  u m  z u  
z e i g e n ,  w i e  s i c h  d e r  K a p i t a l i s m u s  a l s  W i r t s c h a f t s f o r m  e t a b l i e r e n  k o n n t e ,  d e r  
n i c h t  n u r  d i e  E r w e r b s a r b e i t ,  s o n d e r n  d i e  g e s a m t e  L e b e n s f ü h r u n g  b i s  h e u t e  b e e i n ­
f l u s s t  ( v g l .  W e b e r  1 9 6 5 ,  S. 2 1 ) .  W e i t e r  w i r d  d e r  Wandel d e r  A r b e i t  d u r c h  d i e  
T e r t i a r i s i e r u n g  d e r  W i r t s c h a f t s  s t r u k t u r  u n d  d e r  m i t  i l n n  e i n h e r g e h e n d e  v e r ä n d e r ­
t e  L e i s t u n g s b e g r i f f  e r l ä u t e r t .  

D a r ü b e r  h i n a u s  s o l l  i n  d i e s e m  K a p i t e l  d i e  U n t e r s u c h u n g s g r u p p e  d e r  j u n g e n  
E r w e r b s t ä t i g e n  a n h a n d  e n t w i c k l u n g s p s y c h o l o g i s c h e r ,  g r u p p e n s p e z i f i s c h e r  C h a ­
r a k t e r i s i e r u n g e n  n ä h e r  v o r g e s t e l l t  w e r d e n .  E i n e  g e n a u e  D a r s t e l l u n g  d e s  U n t e r s u ­
c h u n g s s a m p l e s  e r f o l g t  i n  K a p i t e l  v i e r .  

2 . 1  E r w e r b s a r b e i t  i m  k a p i t a l i s t i s c h e n  W i r t s c h a f t s s y s t e m  - " D i e  
p r o t e s t a n t i s c h e  E t h i k  u n d  d e r  G e i s t  d e s  K a p i t a l i s m u s "  b e i  M a x  W e b e r  

D i e  A r b e i t s s o z i o l o g i e  v e r s t e h t  s i c h  a l s  S p e z i a l s o z i o l o g i e ,  d i e  s i c h  d e m  F o r ­
s c h u n g s g e g e n s t a n d  d e r  A r b e i t  w i d m e t .  D a b e i  s t e h e n  z u m e i s t  v e r s c h i e d e n e  g e ­
s e l l s c h a f t l i c h e  A u s f o r m u n g e n  v o n  A r b e i t  u n d  i h r e  V e r ä n d e r u n g e n  i m  V o r d e r ­
g r u n d .  D e r  d e u t s c h e  B e g r i f f  d e r  A r b e i t  u n d  a u c h  d i e  e u r o p ä i s c h e n  S p r a c h ä q u i v a ­
l e n t e  g e h e n  a u f  z w e i  B e g r i f f e  d e r  A n t i k e  z u r ü c k  Gat. l a b o r  = M ü h e  u n d  o p u s  = 
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W e r k )  u n d  v e r w e i s e n  s o m i t  a u f  e i n e  n o t w e n d i g e  B i n n e n d i f f e r e n z i e r u n g  d e s  
A r b e i t s b e g r i f f s .  D e r  B e g r i f f  d e r  A r b e i t  u m f a s s t  d i e  Q u a l i t ä t  d e s  E r l e b n i s s e s  der 
A r b e i t s t ä t i g k e i t ,  d e n  p o s i t i v e n  o d e r  n e g a t i v e n  N u t z e n ,  d e n  d i e s e  h e r v o r b r i n g t  
und d e n ,  d e n  d i e  A r b e i t e n d e n  s e l b s t  i n  F o r m  v o n  A c h t u n g  f ü r  s i c h  g e n e r i e r e n  
k ö n n e n  (vgl. O f f e  2 0 0 0 ,  S. 4 9 4 ) .  A r b e i t  w i r d  i m m e r  v o n  v e r s c h i e d e n e n  S p a n ­
n u n g s v e r h ä l t n i s s e n  u n d  A m b i v a l e n z e n  c h a r a k t e r i s i e r t :  A r b e i t  h a t  f ü r  d e n  M e n ­
s c h e n ,  n e b e n  der m ü h e v o l l e n ,  a b w e r t e n d e n  B e d e u t u n g  a u c h  e i n e  p o s i t i v e ,  s c h ö p ­
f e r i s c h e  D i m e n s i o n ,  d i e  s i c h  a u f  d i e  m e n s c h l i c h e  L e i s t u n g  b e z i e h t  ( v g l .  J o c h u m  
2 0 0 8 ,  S. 8 1 ) .  

D i e s e s  b r e i t e  S p e k t r u m ,  w e l c h e s  O f f e  ( 2 0 0 0 )  u n d  J o c h u m  ( 2 0 0 8 )  d e m  A r b e i t s ­
b e g r i f f  z u o r d n e n ,  e r k l ä r t ,  w a r u m  i n n e r h a l b  d e r  a r b e i t s - u n d  i n d u s t r i e s o z i o l o g i ­
s c h e n  F o r s c h u n g  k e i n  e i n h e i t l i c h e r  A r b e i t s b e g r i f f  z u g r u n d e  g e l e g t  w e r d e n  k a n n .  
E i n e  A n n ä h e r u n g  a n  e i n e n  a l l g e m e i n e n  A r b e i t s b e g r i f f  i s t  s c h w i e r i g .  V o ß  ( 2 0 1 0 )  
a r b e i t e t  a l s  G e m e i n s a m k e i t  v e r s c h i e d e n e r  D e f i n i t i o n e n  v o n  A r b e i t  h e r a u s ,  d a s s  
e s  s i c h  b e i  A r b e i t  u m  e i n e  F o r m  v o n  A k t i v i t ä t  h a n d e l t  (vgl. V o ß  2 0 1 0 ,  S. 2 7 ) .  

D i e s e r  G r u n d g e d a n k e  l ä s s t  s i c h  s o w o h l  a u f  d e n  a l l g e m e i n e n  B e g r i f f  der A r ­
b e i t ,  a l s  a u c h  a u f  d e n  v o n  i h m  z u  d i f f e r e n z i e r e n d e n  B e g r i f f  der E r w e r b s a r b e i t  
b e z i e h e n .  E r w e r b s a r b e i t  k a n n  a l s  e i n e  b e s t i m m t e  F o r m  der A r b e i t  b e t r a c h t e t  
w e r d e n ,  d i e  d a d u r c h  g e k e n n z e i c h n e t  i s t ,  d a s s  f ü r  d i e  g e l e i s t e t e  A r b e i t  e i n e ,  i n  d e r  
R e g e l  f m a n z i e l l e ,  E n t l o h n u n g  g e z a h l t  w i r d .  A r b e i t ,  d i e  h ä u f i g  n i c h t  f i n a n z i e l l  
o d e r  m a t e r i e l l  e n t l o h n t  w i r d ,  w ä r e  b e i s p i e l s w e i s e  H a u s - u n d  F a m i l i e n a r b e i t  s o ­
w i e  e h r e n a m t l i c h e  A r b e i t .  1m a l l g e m e i n e n  S p r a c h g e h r a u c h  u n d  i n  d e r  a r b e i t s ­
und i n d u s t r i e s o z i o l o g i s c h e n  F o r s c h u n g  w i r d  der B e g r i f f  d e r  A r b e i t  h ä u f i g  s y n o ­
n y m  f ü r  d e n  der E r w e r b s a r b e i t  v e r w e n d e t .  A u c h  i n  d i e s e r  F o r s c h u n g s a r b e i t  b e ­
z i e h t  s i c h  der B e g r i f f  d e r  A r b e i t  i n  a l l e r  R e g e l  a u f  d i e  E r w e r b s a r b e i t .  

A u c h  v o n  M a x  W e b e r  ( 1 9 6 5 )  w u r d e  1 9 0 4 / 0 5  d i e  A m b i v a l e n z  v o n  A r b e i t  als 
z e n t r a l e  K o m p o n e n t e  d e s  G e i s t  des Kapitalismus h e r a u s g e a r b e i t e t .  D i e s e  l ä s s t  
s i c h  a u c h  i m  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  S t r u k t u r w a n d e l  der A r b e i t  b e o b a c h t e n ,  d e r  m i t  
e i n e r  T e r t i a r i s i e r u n g  d e r  A r b e i t  s e i t  d e n  1 9 7 0 e r  J a h r e n  e i n h e r g e h t .  

D i e  h e u t i g e  A r b e i t s w e l t  u n d  a u c h  d i e  z u  b e o b a c h t e n d e n  V e r ä n d e r u n g e n  
d i e s e r  s i n d  u n t r e n n b a r  m i t  d e r  k a p i t a l i s t i s c h e n  W i r t s c h a f t s o r d n u n g  v e r b u n d e n .  
M a x  W e b e r s  G e d a n k e n  d a z u ,  d i e  e r  b e r e i t s  1904105 v e r ö f f e n t l i c h t e ,  s i n d  n a c h  
w i e  v o r  h o c h a k t u e l l :  

,,Die heutige kapitalistische Wirtschaftsordnung i s t  ein ungeheurer Kosmos, i n  
den der einzelne hineingeboren w i r d  und der f ü r  i h n ,  wenigstens als Einzelnes, 
a l s  f a k t i s c h  u n a b ä n d e r l i c h e s  G e h ä u s e  g e g e b e n  i s t ,  in d e m  e r  z u  l e b e n  h a t .  E r  
z w i n g t  d e m  E i n z e l n e n ,  s o w e i t  e r  i n  d e n  Z u s a m m e n h a n g  des M a r k t e s  v e r f l o c h ­
ten ist, die Normen seines wirtschaftlichen Handelns auf. [ ... ] Der heutige, zur 



2.1 E r w e r b s a r b e i t  i m  k a p i t a l i s t i s c h e n  W i r t s c h a f t s s y s t e m  

H e r r s c h a f t  i m  W i r t s c h a f t s l e b e n  g e l a n g t e  K a p i t a l i s m u s  a l s o  e r z i e h t  und s c h a f f t  
s i c h  im W e g e  der ö k o n o m i s c h e n  A u s l e s e  d i e  W i r t s c h a f t s s u b j e k t c  - U n t e r n e h ­
mer und Arbeiter - ,  deren er bedarf." (Weber 1965, S. 45) 
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D a b e i  b e s c h r ä n k t  s i c h  d e r  K a p i t a l i s m u s  n i c h t  a u f  das W i r t s c h a f t s l e b e n  o d e r  d i e  
A r b e i t s w e l t ,  s o n d e r n  e r f o r d e r t  eine, i b m  a n g e p a s s t e  A r t  d e r  r a t i o n a l e n  L e b e n s ­
führung, die M a x  W e b e r  (1965) als E i g e n a r t  des O k z i d e n t s  d i a g n o s t i z i e r t  u n d  i n  
s e i n e r  E n t s t e h u n g  z u  e r k l ä r e n  v e r s u c h t .  

E r  v e r f o l g t  i n  s e i n e m  A u f s a t z  ü b e r  d i e  Protestantische Ethik das Z i e l ,  e i n e n  
N a c h w e i s  ü b e r  die , , B e d i n g t h e i t  d e r  E n t s t e h u n g  e i n e r  , W i r t s c h a f t s g e s i n n u n g ' :  
des , E t h o s '  e i n e r  W i r t s c h a f t s f o r m ,  d u r c h  b e s t i m m t e  r e l i g i ö s e  G l a u b e n s i n h a l t e ,  
und z w a r  an d e m  B e i s p i e l  d e r  Z u s a m m e n h ä n g e  des m o d e r n e n  W i r t s c h a f t s e t h o s  
m i t  d e r  r a t i o n a l e n  E t h i k  des a s k e t i s c h e n  P r o t e s t a n t i s m u s "  ( W e b e r  1965, S. 21) z u  
erbringen. 

W e b e r  v e r s u c h t ,  die E n t s t e h u n g  des K a p i t a l i s m u s  als W i r t s c h a f t s f o r m  ü b e r  
d e n  Z u s a m m e n h a n g  v o n  r e l i g i ö s e m  G l a u b e n  z u  e r k l ä r e n ,  d a  e r  d a v o n  a u s g e h t ,  
dass d e r  G l a u b e  s c h o n  i m m e r  s t a r k e n  E i n f l u s s  a u f  d i e  i n d i v i d u e l l e  L e b e n s f ü h ­
rung g e n o m m e n  h a t  u n d  d i e s e  g e f o r m t  h a t  (vgl. W e b e r  1965, S. 21). D i e  F o k u s ­
sierung a u f  den P r o t e s t a n t i s m u s  als G l a u b e  r e s u l t i e r t  aus e i n e r  s t a t i s t i s c h e n  A n a ­
l y s e  d e r  K o u f e s s i o n e n ,  i n  d e r  W e b e r  feststellt, d a s s  es e i n e n  Z u s a m m e n h a n g  
z w i s c h e n  p r o t e s t a n t i s c h e m  G l a u b e n  und K a p i t a l b e s i t z  b z w .  U n t e r n e h m e r t u m  
gab (vgl. W e b e r  1965, S. 29f.). E r  g e h t  d a v o n  aus, dass s i c h  d i e  B e t e i l i g u n g  d e r  
P r o t e s t a n t e n  a n  d e r  k a p i t a l i s t i s c h e n  W i r t s c h a f t s f o r m  m i t  d e r  E i g e n a r t  d e r  K o n ­
fession e r k l ä r e n  lässt. U m  d i e  a n g e n o m m e n e  " i n n e r e  V e r w a n d t s c h a f t "  ( M ü l l e r  
2005, S. 22) z w i s c h e n  A s k e s e  u n d  F r ö m m i g k e i t ,  w e l c h e  z e n t r a l  i n  d e n  r e f o r m a ­
t o r i s c h e n  G l a u b e n s r i c h t u n g e n  sind, z u  b e s t ä t i g e n ,  n i m m t  e r  e i n e  g e n a u e r e  A n a ­
l y s e  d i e s e r  vor. E r  v e r s u c h t  z u  zeigen, w i e  d u r c h  die R e f o r m a t i o n  e i n e  r e l i g i ö s e  
A u f w e r t u n g  von A r b e i t  e r f o l g e n  k o n n t e ,  d i e  e i n e  B e r u f s e t h i k  c h a r a k t e r i s i e r t ,  d i e  
als ,,zentrale K o m p o n e n t e  des , G e i s t  des K a p i t a l i s m u s '  d e n  A u f s t i e g  d i e s e r  
W i r t s c h a f t s f o r m  i m  W e s t e n  b e g ö n s t i g t  h a t . "  ( M ü l l e r  2005, S. 22) 

L u t h e r  h a t t e  die A r b e i t  als C h r i s t e n p f l i c h t  d e f i n i e r t ,  d e r  alle M e n s c h e n  als 
C h r i s t e n  g l e i c h e n  R a n g e s  n a c h z u g e h e n  hatten. M i t  seinern G e b o t  v o n  " o r a  e t  
l a b o r a "  k r i t i s i e r t e  e r  n i c h t  n u r  d e n  M ü ß i g g a n g  u n d  L u x u s ,  s o n d e r n  v e r u r t e i l t e  
a u c h  d i e  h i e r a r c h i s c h e n  Systeme. B e r u f  als B e r u f u n g  G o t t e s  v e r p f l i c h t e t e  alle 
M e n s c h e n  z u r  A r b e i t  (vgl. M ü l l e r  2005, S. 23). D i e  V e r b r e i t u n g  e i n e s  k a p i t a l i s t i ­
s c h e n  G e i s t e s  w a r  v o n  k e i n e m  d e r  R e f o r m a t o r e n  b e a b s i c h t i g t ,  s o n d e r n  i s t  als e i n  
u n g e w o l l t e r  N e b e n e f f e k t  i h r e r  L e h r e n  z u  b e t r a c h t e n  (vgl. W e b e r  1965, S. 115). 

D i e  A n a l y s e  d e r  G l a u b e n s g r u n d s ä t z e  des C a l v i n i s m u s  e r m ö g l i c h t e  M a x  
W e b e r  (1965) d i e  D a r s t e l l u n g  d e r  r e l i g i ö s e n  G r u n d l a g e  d e r  B e r u f s e t h i k  des Ka­
pitalismus. Z e n t r a l e r  K e r n  des C a l v i n i s m u s  i s t  d i e  P r ä d e s t i n a t i o n s l e h r e  o d e r  
G n a d e u l e h r e ,  n a c h  d e r  G o t t e s  u n w i d e r r u f b a r e r  R a t s s c h l u s s ,  wer a u s e r w ä h l t  i s t  
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und w e r  n i c h t ,  f e s t s t e h t .  F ü r  d e n  e i n z e l n e n  s t e l l t  s i c h  d i e  F r a g e  , , B i n  i c h  d e n n  
e r w ä h l t ?  U n d  w i e  k a n n  i c h  d i e s e r  E r w ä b l u n g  s i c h e r  w e r d e n ? "  ( W e b e r  1 9 6 5 ,  S .  
127) 

D i e  s e e l s o r g e r i s c h e  P r a x i s  g i b t  A n t w o r t  a u f  d i e s e  F r a g e :  B e r u f l i c h e r  E r f o l g  
k a n n  a l s  Z e i c h e n  d e r  E r w ä h l t h e i t  G o t t e s  g e d e u t e t  w e r d e n ,  w e n n  a u c h  n i c h t  a l s  
B e w e i s .  D i e  harte A r b e i t  u n d  d a s  L e b e n  o h n e  G e n u s s  u n d  F a u l h e i t  als A u s d r u c k  
e i n e s  a s k e t i s c h e n  i n n e r w e l t l i c h e n  L e b e n s s t i l s  w e r d e n  s o m i t  z u r  M ö g l i c h k e i t  f ü r  
d e n  E i n z e l n e n ,  s i c h  z u  b e w ä h r e n  u n d  d e n  G n a d e n s t a n d  z u  k o n t r o l l i e r e n .  Es i s t  
d e r  an G o t t e s  W i l l e n  o r i e n t i e r t e  L e b e n s s t i l ,  der d i e  g e s a m t e  L e b e n s f ü h r u n g  r a t i ­
o n a l i s i e r t .  , , D i e s e  R a t i o n a l i s i e r u n g  d e r  L e b e n s f ü h r u n g  i n n e r h a l b  der W e l t  i m  
H i n b l i c k  a u f  d a s  J e n s e i t s  w a r  d i e  W i r k u n g  d e r  B e r u f s k o n z e p t i o n  d e s  a s k e t i s c h e n  
P r o t e s t a n t i s m u s . "  ( W e b e r  1 9 6 5 ,  S. 165) 

F ü r  d e n  Z u s a m m e n h a n g  v o n  a s k e t i s c h e r  p r o t e s t a n t i s c h e r  L e b e n s f ü h r u n g  
u n d  d e m  K a p i t a l i s m u s  als W i r t s c h a f t s f o r m  s i n d  d i e  B e d e u t u n g  v o n  R e i c h t u m  
u n d  A r b e i t  z e n t r a l .  R e i c h t u m  s t e l l t  e i n e  G e f a h r  d a r ,  d i e  d e n  G l ä u b i g e n  i n  V e r s u ­
c h u n g  b r i n g t ,  s i c h  d e m  M ü ß i g g a n g  u n d  G e n u s s  h i n z u g e b e n  u n d  d a r ü b e r  v o n  
d e m  S t r e b e n  n a c h  " h e i l i g e m "  L e b e n  a b g e l e n k t  z u  w e r d e n .  S o m i t  i s t  R e i c h t u m  
u n d  B e s i t z  s i t t l i c h  v e r w e r f l i c h  (vgi. W e b e r  1 9 6 5 ,  S. 167). 

M i t  d i e s e r  V e r d a m o m i s  v o n  B e s i t z  u n d  M ü ß i g g a n g  g e h t  e i n e  A u f f o r d e r u n g  
z u r  k ö r p e r l i c h e n  u n d  g e i s t i g e n  A r b e i t  e i n h e r ,  d i e  d a r a u f  z u r ü c k z u f ü h r e n  i s t ,  d a s s  
A r b e i t  e i n  a l t e r p r o b t e s  a s k e t i s c h e s  M i t t e l  u n d  e i n  v o n  G o t t  v o r g e s c h r i e b e n e r  
S e l b s t z w e c k  d e s  L e b e n s  i s t .  D i e s  b e z i e h t  s i c h  a l l e r d i n g s  n i c h t  a u f  A r b e i t  a l s  
z e i t l i c h  b e g r e n z t e  T ä t i g k e i t ,  s o n d e r n  a u f  e i n e  s y s t e m a t i s c h e  s p e z i a l i s i e r t e  
B e r u f s a r b e i t ,  d u r c h  d i e  h ö c h s t e  L e i s t u n g e n  u n d  d a m i t  a u c h  d a s  m e i s t e  W o h l  
e r z i e l t  w e r d e n  kann. , , N i c h t  A r b e i t ,  s o n d e r n  r a t i o n a l e  B e r u f s a r b e i t  a n  s i c h ,  i s t  
e b e n  d a s  v o n  G o t t  V e r l a n g t e . "  ( W e b e r  1 9 6 5 ,  S. 171) 

D i e  A n h ä u f u n g  v o n  B e s i t z  w i r d  d a d u r c h  g e r e c h t f e r t i g t ,  d a s s  s i e  a u f g r u n d  d e r  
v o n  G o t t  e r w ü n s c h t e n  B e r u f u n g  d e s  E i n z e l n e n  e n t s t e h t .  D i e s e  B e r u f s a u f f a s s u n g  
u n d  d i e  a s k e t i s c h e  L e b e n s f ü h r u n g  b e e i n f l u s s e n  e i n e n  k a p i t a l i s t i s c h e n  L e b e n s s t i l ,  
d e r  d u r c h  d i e  A n h ä u f u n g  v o n  K a p i t a l  c h a r a k t e r i s i e r t  w i r d .  D i e  F o r d e r u n g  e i n e r  
a s k e t i s c h e n  L e b e n s f ü h r u n g  v e r s a g t  d e n  M e n s c h e n  j e g l i c h e  A r t  v o n  G e n u s s  u n d  
V e r g o ü g e n  s o w i e  K o n s u m  u n d  M ü ß i g g a n g .  D i e  a u f  g r u n d  d e r  r a t i o n a l e n  B e r u f s ­
a r b e i t  e r z i e l t e n  R e i c h t ü m e r  d ü r f e n  n i c h t  f ü r  d e n  K o n s u m  e i n g e s e t z t  w e r d e n ;  
s o m i t  k o m m t  e s  z u r  , , K a p i t a l b i l d u n g  d u r c h  a s k e t i s c h e n  S p a n : w a n g "  ( W e b e r  
1 9 6 5 ,  S. 180). 

M a x  W e b e r  s e l b s t  s i e h t  b e r e i t s  1 9 0 4  d i e  G e f a h r  d e s  m a ß l o s e n  S t r e b e n s  n a c h  
K a p i t a l a n h ä u f u n g ,  d i e  s i c h  d u r c h  d e n ,  a u f g r u n d  d e r  A s k e s e  a n g e h ä u f t e n  R e i c h ­
t u m  e r g i b t .  E r  k o n s t a t i e r t ,  d a s s  d i e s e  G e f a h r  zu d e r  W i r t s c h a f t s o r d n u n g  o h n e  
r e l i g i ö s e ,  r e g u l i e r e n d e  S c h r a n k e n  i n n e r h a l b  e i n e r  s ä k u l a r i s i e r t e n  W e l t  f ü h r t ,  
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d u r c h  d i e  d a s  h e u t i g e  L e b e n  g e k e n n z e i c h n e t  ist. D a z u  s e i n  b e r ü h m t e s  F a z i t  i n  
A u s z ü g e n  ( v g l .  W e b e r  1 9 6 5 ,  S .  1 8 7 f . ) :  

,,Einer d e r  konstitutiven Bestandteile des modernen kapitalistischen Geistes, 
und n i c h t  nur d i e s e s ,  sondern der m o d e m e n  Kultur: d i e  rationale L e b e n s f ü h ­
r u n g  a u f  Grundlage der B e r u f s i d e e ,  ist - das sollte diese Darlegung e r w e i s e n ­
geboren aus dem Geist der c h r i s t l i c h e n  A s k e s e .  [ ... ] Der Puritaner wollte Be­
rufsmensch sein, - wir müssen es sein. [ ... ] Nur, wie ,ein dünner Mantel, den 
man jederzeit abwerfen k ö n n t e ' .  s o l l t e  n a c h  Baxters A n s i c h t  d i e  S o r g e  und d i e  
äußeren G ü t e r  um die Schultern seiner Heiligen liegen. Aber aus dem M a n t e l  
ließ das Verhängnis ein stahlhartes Gehäuse werden. Indem die Askese die 
Welt umzubauen und in d e r  Welt sich auszuwirken unternahm, gewannen die 
äußeren Güter d i e s e r  W e l t  z u n e h m e n d e  und s c h l i e ß l i c h  unentrinnbare M a c h t  
über den Menschen, wie niemals zuvor in der Geschichte. Heute ist i h r  Geist -
ob endgültig, wer weiß es? - aus diesem Gehäuse entwichen. Der siegreiche 
Kapitalismus jedenfalls bedarf, seit er auf mechanischer Grundlage r u h t ,  dieser 
Stütze nicht mehr." (Weber 1965, S. 187f.) 

M a x  W e b e r  h a t  g e z e i g t ,  w i e  s i c h  i m  Z u g e  d e r  R e f o r m a t i o n  d u r c h  d i e  E n t w i c k ­
l u n g  e i n e s  B e r u f s e t h o s  e i n  g r u n d l e g e n d e r  W a n d e l  d e s  ö k o n o m i s c h e n  W i r t s c h a f ­
t e n s  u n d  d e r  L e b e n s f ü h r u n g  v o l l z i e h e n  k o n n t e .  D a s  R e s u l t a t  d i e s e s  u m f a s s e n d e n  
W a n d e l s  i s t  d e r  K a p i t a l i s m u s  a l s  W i r t s c h a f t s g e s i n n u n g ,  w e l c h e  a l s  d a s  S t r e b e n  
n a c h  k o n t i n u i e r l i c h e m  G e w i n n ,  n a c h  R e n t a b i l i t ä t  d e f i n i e r t  w i r d .  D i e s  i s t  n u r  
m ö g l i c h  u n t e r  d e r  B e d i n g u n g  d e s  ö k o n o m i s c h e n  R a t i o n a l i s m u s  d e r  o k z i d e n t a l e n  
K u l t u r ,  d e r  , , i n  s e i n e r  E n t s t e h u n g  a u c h  v o n  d e r  F ä h i g k e i t  u n d  D i s p o s i t i o n  d e r  
M e n s c h e n  z u  b e s t i n u n t e n  A r t e n  p r a k t i s c h - r a t i o n a l e r  L e b e n s f ü h r u n g  ü b e r h a u p t  
a b h ä n g i g "  ( W e b e r  1 9 6 5 ,  S .  2 0 )  i s t .  

D i e  e r s t e n  V e r ä n d e r u n g e n  d e r  k a p i t a l i s t i s c h e n  W i r t s c h a f t s o r d n u n g  i n  F o r m  d e r  
E n t l e d i g u n g  s e i n e r  r e l i g i ö s e n  W u r z e l n  u n d  d e r  d a m i t  v e r b u n d e n e n  A u f g a b e  d e r  
a s k e t i s c h e n  L e b e n s f ü h r u n g  h a t  W e b e r  s e l b s t  b e r e i t s  1 9 0 4  b e s c h r i e b e n .  A u c h  
w e n n  d a s  k a p i t a l i s t i s c h e  W i r t s c h a f t s s y s t e m  m i t  d e m  Z i e l  d e s  k o n t i n u i e r l i c h e n  
G e w i n n s  i n  d e r  h e u t i g e n  Z e i t  n a c h  w i e  v o r  G ü l t i g k e i t  h a t ,  h a b e n  s i c h  w e i t e r e  
V e r ä n d e r u n g e n  d e r  A r b e i t s w e l t  i n  B e z u g  a u f  d i e  w i r t s c h a f t l i c h e n  O r g a n i s a t i o n s ­
u n d  P r o d u k t i o n s p r o z e s s e  e r g e b e n ,  d i e  d i e  a l l t ä g l i c h e  L e b e n s f ü h r u n g  d e r  W i r t ­
s c h a f t s s u b j e k t e  b e e i n f l u s s e n .  
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2 . 2  Z u m  W a n d e l  d e r  A r b e i t  

D i e  D i s k u r s e  v e r s c h i e d e n e r  s p e z i e l l e r  s o z i o l o g i s c h e r  F a c h r i c h t u n g e n  wie der 
W i r t s c h a f t s  s o z i o l o g i e ,  F i n a n z s o z i o l o g i e  u n d  d e r  A r b e i t s - u n d  I n d u s t r i e s o z i o l o g i e  
k n ü p f e n  m i t  i h r e n  B e i t r ä g e n  z u r  E r k l ä r u n g  des s i c h  a k t u e l l  v o l l z i e h e n d e n  g e s e l l ­
s c h a f t l i c h e n  W a n d e l s  a n  d i e  D i a g n o s e  W e b e r s  an. W i e  W e b e r  (1965) g e h e n  s i e  
d a v o n  aus, d a s s  d i e  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  E n t w i c k l u n g e n  d u r c h  das k a p i t a l i s t i s c h e  
W i r t s c h a f t s l e b e n  b e e i n f l u s s t  w e r d e n .  D a b e i  s t e h e n  j e w e i l s  v e r s c h i e d e n e  A s p e k t e  
i m  V o r d e r g r u n d ,  d i e  z u  e i n e m  W a n d e l  m o d e r n e r  G e s e l l s c h a f t e n  b e i g e t r a g e n  
h a b e n  u n d  d i e s  f o r t l a u f e n d  t u n .  

F ü r  V e r t r e t e r  d e r  W i r t s c h a f t s s o z i o l o g i e  g e h ö r e n  z u  d i e s e n  b e i s p i e l s w e i s e  
v e r ä n d e r t e  P r o d u k t i o n s p r i n z i p i e n  wie l e a n  p r o d u c t i o n  u n d  l e a n  m a n a g e m e n t .  
F i n a n z s o z i o l o g e n  b e o b a c h t e n ,  wie d i e  E n t w i c k l u n g e n  a u f  d e n  F i n a n z m ä r k t e n  
a u c h  a n d e r e  g e s e l l s c h a f t l i c h e  B e r e i c h e  b e e i n f l u s s e n .  S o  z u m  B e i s p i e l  d i e  v o n  
L a n g e n o h l  u n d  W e t z e l  (2011) a n a l y s i e r t e n  f i n a n z m a r k t s p e z i f i s c h e n  S i n u f o r m e n  
d e r  S i g n a l k o o r d i n a t i o n  a l s  F o r m  v o n  H a n d l u n g s k o o r d i n a t i o n ,  d i e  s i c h  a u c h  ü b e r  
a n d e r e  B e r e i c h e  v o n  W i r t s c h a f t  und G e s e l l s c h a f t  b i s  i n  d i e  p o l i t i s c h e  K o m m u n i ­
k a t i o n e n  u n d  E n t s c h e i d u n g e n  a u s b r e i t e n  (vgl. L a n g e n o h l  u n d  W e t z e l  2 0 1 1 ,  S. 
5 4 l f . ) .  

I n n e r h a l b  d e r  A r b e i t s - und I n d u s t r i e s o z i o l o g i e  w e r d e n  E n t w i c k l u n g e n  i m  
B e r e i c h  d e r  I n f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i e  u n d  d e r  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  V e r w i s s e n s c h a f t ­
l i c h u n g  a l s  Z u n a h m e  v o n  f o r m a l e n ,  t h e o r e t i s c h e n  W i s s e n s b e s t a n d t e i l e n  a l s  w i c h ­
t i g e  E i n f l u s s g r ö ß e n  a u f  d e n  P r o z e s s  d e r  E n t s t e h u n g  e i n e r  D i e n s t l e i s t u n g s g e s e l l ­
schaft, d e r  a u c h  a l s  T e r t i a r i s i e r u n g '  b e z e i c h n e t  w i r d ,  a n g e s e h e n  (vgl. Seng1taas­
K n o b l o c h  2 0 0 8 ,  S. 29). 

A l l  d i e s e n  D i a g n o s e n  i s t  g e m e i n s a m ,  dass s i e  v o n  e i n e m  g e s t e i g e r t e n  E i n f l u s s  
des M a r k t e s  a l s  z e n t r a l e  B e z u g s g r o ß e  f ü r  den g e s e l l s c h a f t l i c h e n  W a n d e l  u n d  d e n  
d e r  E r w e r b s a r b e i t  a u s g e h e n .  D i e  T h e s e  d e r  V e r m a r k t l i c h u n g  b e z i e h t  sich d a b e i  
s o w o h l  a u f  e i n e  u n t e r n e h m e r i s c h e  S t e u e r u n g s l o g i k ,  w e l c h e  a n  der Konk:nrrenz 
a u s g e r i c h t e t  ist, s o w i e  a u c h  a u f  u n t e r n e h m e n s i n t e m e n  L e i s t u n g s e r w a r t u n g e n ,  d i e  
a m  M a r k t  o r i e n t i e r t  s i n d  (vgl. H a r d e r i n g  2 0 1 1 ,  S. 15f., s o w i e  Kap. 5 ) .  

I Der tertiäre Wirtschafssektor umfasst nach der ,,Drei-Scktoren-Theoric" von Clark (1940) und 
Fisher (1939) Dienstleisnmgen. Die Hierarchisierung der verschiedenen Wirtschaftssektoren richtet 
sich nach den menschlichen Bedürfnissen. Demzufolge umfasst der primäre Sektor die Iebensnotwc­
nigen Güter wie Nahrung und WäImc, der sekundäre Sektor Wohnung und Kleidung. Erst wenn 
diese Bedürfnisse befriedigt sind, kann sich der Mensch der Befriedigung von Wünschen nach 
Dienstleistungen zuwenden (vgl. Jacobsen 2010, S. 206). 
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D i e  i n  d e r  A r b e i t s - u n d  I n d u s t r i e s o z i o l o g i e  b r e i t  d i s k u t i e r t e  T e r t i a r i s i e r u n g  a l s  
P r o z e s s  e i n e s  l a n g f r i s t i g e n  w i r t s c h a f t l i c h e n  u n d  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  S t r u k t u r w a n ­
d e l s  s o l l  a n  d i e s e r  S t e l l e  k u r z  e r l ä u t e r t  w e r d e n ,  u m  d i e  i n  K a p i t e l  3 d a r g e s t e l l t e n  
t h e o r e t i s c h e n  A n k n ü p f u n g s p u n k t e  b e s s e r  i n  d i e  a r b e i t s - u n d  i n d u s t r i e s o z i o l o g i ­
s c h e  D i s k u s s i o n  e i n e s  W a n d e l s  d e r  A r b e i t  e i n o r d n e n  z u  k ö n n e n .  

2.2.1 Tertiarisierung als Wandlungs prozess 

D e r  S t r u k t u r w a n d e l  d e r  A r b e i t  s t e h t  i m  Z u s a m m e n h a n g  m i t  d e m  l a n g f r i s t i g e n  
P r o z e s s  d e s  W a n d e l s  d e r  W i r t s c h a f t s s t r u l d u r ,  d e r  a l s  T e r t i a r i s i e r u n g  d e r  W i r t ­
s c h a f t  b e z e i c h n e t  w i r d .  D e r  B e g r i f f  d e r  T e r t i a r i s i e r u n g  e r f a s s t  e i n e n  w i r t s c h a f t l i ­
c h e n  B e d e u t u n g s z u w a c h s  d e s  t e r t i ä r e n  S e k t o r s  ( D i e n s t l e i t u n g e n )  g e g e n ü b e r  d e n  
s e k u n d ä r e n  ( h e r s t e l l e n d e  I n d u s t r i e  u n d  H a n d w e r k )  u n d  p r i m ä r e n  ( L a n d w i r t ­
s c h a f t ,  B e r g b a u ,  E n e r g i e g e w i n n u n g )  S e k t o r e n ,  d e r  s i c h  a u c h  i n  d e r  S t r u k t u r  d e r  
E r w e r b s a r b e i t  a u s d r ü c k t .  Z u m  E n d e  d e s  19. J a h r h u n d e r t s  w a r e n  d i e  m e i s t e n  
E r w e r b s t ä t i g e n  i m  p r i m ä r e n  S e k t o r  b e s c h ä f t i g t .  D i e  V e r s c h i e b u n g  d e r  E r w e r b s ­
s t r u k t u r  v o l l z o g  s i c h  ü b e r  e i n e  z e i t w e i s e  D o m i n a n z  d e s  s e k u n d ä r e n  S e k t o r s  b i s  
i n  d a s  l e t z t e  D r i t t e l  d e s  20. J a h r h u n d e r t s  z u  e i n e r  E r w e r b s s t r u k t u r ,  d i e  s e i t  d e n  
1 9 7 0 e r  J a h r e n  d u r c h  D i e n s t l e i s t u n g s a r b e i t  u n d  d i e  D o m i n a n z  d e s  t e r t i ä r e n  S e k ­
t o r s  g e k e n n z e i c h n e t  w e r d e n  k a n n .  Als U r s a c h e n  d e s  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  W a n d e l s  
w e r d e n  z u m  e i n e n  d i e  E n t w i c k l u n g  v o n  T e c h n i k  u n d  W i s s e n s c h a f t  u n d  z u m  
a n d e r e n  d i e  g e s t e i g e r t e  K o n s u m e n t e n n a c h f r a g e  n a c h  D i e n s t l e i s t u n g e n  b e t r a c h t e t  
(vgl. J a c o b s e n  2 0 1 0 ,  S. 2 0 3 ) .  

D e r  z e n t r a l e  B e g r i f f  d e r  D i e n s t l e i s t u n g e n  w a r  u n d  i s t  n a c h  w i e  v o r  G e g e n ­
s t a n d  z a h l r e i c h e r  D i s k u s s i o n e n .  D i e  S c h w i e r i g k e i t  e i n e r  e i n h e i t l i c h e n  B e g r i f f s ­
d e f i n i t i o n  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n  e r g i b t  s i c h  a u s  d e m  k o n t i n u i e r l i c h e n  W a n d ­
l u n g s p r o z e s s ,  d e m  sie u n t e r l i e g e n .  E i n  p e r m a n e n t e s  C h a r a k t e r i s t i k u m  i s t  d a h e r  
o f t  n u r  i h r e  111U11ilterialität. D i e  D e f m i t i o n  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n  e r f o l g t  s o m i t  
h ä u f i g  n u r  a u f  r e l a t i o n a l e  W e i s e  i n  A b g r e n z u n g  z u r  Materialität v o n  G ü t e r n .  
A b e r  a u c h  d i e s e r  A n s a t z  k a n n  u n e i n d e u t i g  w e r d e n ,  w e n n  e s  s i c h  u m  P r o d u k t e  
h a n d e l t ,  d i e  a u c h  e i n e  m a t e r i e l l e  G r u n d l a g e  h a b e n  ( z . B .  C o m p u t e r s o f t w a r e )  (vgl. 
J a c o b s e n  2 0 1 0 ,  S. 2 0 6 ;  C a s t e l l s  2 0 0 4 ,  S .  2 3 4 ) .  

E i n e n  a n d e r e n  A u s g a n g s p u n k t  z u r  D e f i n i t i o n  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n  h a b e n  J o h a n ­
n e s  B e r g e r  u n d  O a u s  O f f e  ( 1 9 8 4 )  g e w ä h l t .  S i e  s t e l l e n  d e n  Z w e c k  v o n  D i e n s t ­
l e i s t u n g e n  i n  d e n  V o r d e r g r u n d .  D i e  " r n a k t o s o z i o l o g i s c h e  u n d  f u n k t i o n a l e  D e f i n i ­
t i o n  d e s  D i e n s t l e i s t u n g s s e k t o r s "  f o k u s s i e r t  a u f  d i e  F u n k t i o n  v o n  D i e n s t l e i s t u n ­
g e n ,  d i e  e i n g e s e t z t  w e r d e n ,  u m  d i e  m a t e r i e l l e  P r o d u k t i o n  z u  e r h a l t e n .  D e r  
D i e n s t l e i s t u n g s s e k t o r  u m f a s s t  d e m n a c h  " d i e  G e s a m t h e i t  j e n e r  F u n k t i o n e n  i m  
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g e s e l l s c h a f t l i c h e n  R e p r o d u k t i o n s p r o z e ß ,  d i e  a u f  d i e  R e p r o d u k t i o n  d e r  F o n n a l ­
s t r u k t u r e n ,  V e r k e h r s f o r m e n  u n d  k u l t u r e l l e  R a h r n e n b e d i n g u n g e n  g e r i c h t e t  sind, 
u n t e r  d e n e n  d i e  m a t e r i e l l e  R e p r o d u k t i o n  der G e s e l l s c h a f t  s t a t t f i n d e t . "  ( B e r g e r  
und O f f e  1984, S. 2 3 3 )  D i e  p e r m a n e n t e n  V e r ä n d e r u n g e n  i n n e r h a l b  des D i e n s t ­
l e i s t u n g s s e k t o r s  s i n d  n a c h  B e r g e r  u n d  O f f e  a u f  d i e  z u n e h m e n d e  K o m p l e x i t ä t  v o n  
P r o d u k t i o n s p r o z e s s e n  z u r ü c k z n f ü h r e n  (vgl. B e r g e r  u n d  O f f e  1984, S. 2 3 3 ) .  

W i e  w e i t e r  u n t e n  a n h a n d  d e r  e m p i r i s c h e n  U n t e r s u c h u n g e n  i m  i n t e r n a t i o n a ­
l e n  V e r g l e i c h  v o n  C a s t e l l s  ( 2 0 0 4 )  g e z e i g t  w e r d e n  w i r d ,  h a t  d i e s e  D e f i n i t i o n  d e s  
D i e n s t l e i s t u n g s s e k t o r s  e i n e  b e s o n d e r e  R e l e v a n z  f ü r  d i e  d e u t s c h e  W i r t s c h a f t s ­
s t r u k t u r .  

D i e  d u r c h  d e n  P r o z e s s  d e r  T e r t i a r i s i e r u n g  e n t s t a n d e n e  G e s e l l s c h a f t  w i r d  
h ä u f i g  a l s  P o s t - I n d u s t r i e l l  b e z e i c h n e t .  B e l l  (1985) c h a r a k t e r i s i e r t  d i e  n e u  e n t ­
s t a n d e n e  G e s e l l s c h a f t s s t r u k t u r  a n h a n d  v o n  drei T h e s e n :  

D e r  g e s t i e g e n e  G ü t e r v e r k e h r  u n d  d e r  z u n e h m e n d e  E n e r g i e v e r b r a u c h  der i n ­
d u s t r i e l l e n  E n t w i c k l u n g  h a t t e n  e i n e  A u s w e i t u n g  d e s  T r a n s p o r t w e s e n s  u n d  d e r  
ö f f e n t l i c h e n  D i e n s t e  n o t w e n d i g  g e m a c h t  u n d  s o m i t  d e n  A n t e i l  d e r  B e s c h ä f t i g t e n  
a u ß e r h a l b  d e r  P r o d u k t i o n  e r h ö h t .  D u r c h  M a s s e n k o n s u m  u n d  B e v ö l k e r u n g s a n ­
s t i e g  s t i e g e n  a u c h  d i e  Vertei1ungsleistungen b e i s p i e l s w e i s e  i m  B e r e i c h  F i n a n z - ,  
I m m o b i l i e n - u n d  V e r s i c h e r u n g s w e s e n .  Z u d e m  ä n d e r t e  s i c h  m i t  d e m  s t e i g e n d e n  
V o l k s e i n k o m m e n  das K o n s u m v e r h a l t e n  d e r  B e v ö l k e r u n g ,  i n d e m  d e r  A n t e i l  f ü r  
G e b r a u c h s g ö t e r  w i e  K l e i d u n g ,  W o h n u n g ,  a b e r  a u c h  f ü r  L u x u s g ü t e r  w i e  E r h o ­
l u n g  a n s t i e g .  S o m i t  k o n n t e  s i c h  d e r  S e k t o r  d e r  p e r s ö n l i c h e n  D i e n s t l e i t u n g e n  wie 
R e s t a u r a n t s ,  H o t e l s ,  R e i s e n ,  U n t e r h a l t u n g  u n d  S p o r t  r a s a n t  e n t w i c k e l n  (vgl. B e l l  
1985, S. 135). 

B e l l  (1985) a r g u m e n t i e r t  w e i t e r ,  d a s s  s i c h  m i t  d i e s e m  v e r ä n d e r t e n  K o n s u m ­
v e r h a l t e n  a u c h  e i n  n e u e s  B e w u s s t s e i n  e n t w i c k e l t .  ,,Die E r w a r t u n g ,  d i e  der e i n ­
z e l n e  a u f  d a s  v o n  der G e s e l l s c h a f t  v e r h e i ß e n e  s c h ö n e  L e b e n  s e t z t ,  r ü c k t  d i e  b e i ­
d e n  f ü r  e i n  s o l c h e s  L e b e n  e n t s c h e i d e n d e n  B e r e i c h e ,  G e s u n d h e i t  u n d  B i l d u n g ,  i n  
d e n  M i t t e l p u n k t  des I n t e r e s s e s . "  ( B e l l  1985, S. 135) D a s  G e s u n d h e i t s - u n d  d a s  
B i l d u n g s w e s e n  w e r d e n  z u  d e n  w i c h t i g s t e n  B e r e i c h e n  m o d e r n e r  G e s e l l s c h a f t e n .  
M i t  d i e s e r  E n t w i c k l u n g  s t e i g e n  d i e  A n f o r d e r u n g e n  a n  t e c h n i s c h e s  u n d  f a c h l i c h e s  
W i s s e n  u n d  d a m i t  d i e  a n  e i n e  u m f a s s e n d e  S c h u l - u n d  H o c h s c h u l b i l d u n g ,  w e l c h e  
als V o r a u s s e t z u n g  f ü r  e i n e  D i e n s t l e i s t u n g s t ä t i g k e i t  g e l t e n .  D i e  F o r d e r u n g e n  n a c h  
m e h r  D i e n s t l e i s t u n g e n  i m  G e s u n d h e i t s - u n d  B i l d u n g s w e s e n  k ö n n e n  v o m  M a r k t  
n i c h t  e r f ü l l t  w e r d e n  u n d  w e r d e n  s o m i t  d u r c h  d e n  A u s b a u  des ö f f e n t l i c h e n  S e k ­
t o r s  b e f r i e d i g t  (vgl. B e l l  1985, S. 135). 

C a s t e l l s  ( 2 0 0 4 )  d i f f e r e n z i e r t  d i e  F e s t s t e l l u n g e n  B e l l s  ( 1 9 8 5 )  w e i t e r  a u s  u n d  
s c h r ä n k t  s e i n e  V o r h e r s a g e n  e i n .  E r  s t i n n n t  B e l l  i n s o w e i t  zu, d a s s  d i e  p o s t ­
i n d u s t r i e l l e  G e s e l l s c h a f t  d u r c h  e i n e n  A n s t i e g  der B e s c h ä f t i g t e n  i m  D i e n s t l e i s -
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t u n g s s e k t o r  c h a r a k t e r i s i e r t  w e r d e n  k a n n .  D i e s e r  A n s t i e g  i m p l i z i e r t  a l l e r d i n g s  
n i c h t  z w a n g s l ä u f i g  e i n e n  s t a r k e n  R ü c k g a n g  d e s  p r o d u z i e r e n d e n  G e w e r b e s .  D i e  
Z u n a h m e  v o n  B e s c h ä f t i g t e n  i m  D i e n s t l e i s t u n g s b e r e i c h  i s t  e n g  m i t  i n d u s t r i e l l e n  
A k t i v i t ä t e n  v e r b u n d e n ,  d i e  t e i l w e i s e  j e d o c h  i n  a n d e r e  G e s e l l s c h a f t e n  a u s g e l a g e r t  
s i n d .  V o n  e i n e r  g l o b a l e n  P e r s p e k t i v e  b e t r a c h t e t ,  h a b e n  s i c h  d i e  w e l t w e i t e n  w i r t ­
s c h a f t l i c h e n  A k t i v i t ä t e n  n i c h t  g r u n d l e g e n d  g e ä n d e r t  u n d  e s  k a n n  n i c h t  u n e i n g e ­
s c h r ä n k t  v o n  e i n e r  D e - I n d u s t r i a l i s i e r u n g  E u r o p a s  o d e r  A m e r i k a s  g e s p r o c h e n  
w e r d e n .  N a c h  C a s t e l l s  i s t  e s  a l s o  w i c h t i g ,  z w i s c h e n  d e n  g l o b a l e n  w e l t w e i t e n  
w i r t s c h a f t l i c h e n  A k t i v i t ä t e n  u n d  d e n  Z a h l e n  d e r  B e s c h ä f t i g t e n  i n n e r h a l b  e i n z e l ­
n e r  G e s e l l s c h a f t e n  z u  u n t e r s c h e i d e n .  I n  B e z u g  a u f  d i e  B e s c h ä f t i g u n g s z a h l e n  
k o n n t e  i n  E u r o p a  s e i t  d e n  1 9 6 0 e r  J a h r e n  e i n  h o h e r  A n s t i e g  b e o b a c h t e t  w e r d e n  
( v g l .  C a s t e l l s  2 0 0 4 ,  S. 2 3 5 ) .  

C a s t e l l s  ( 2 0 0 4 )  w e i s t  z u d e m  d a r a u f  b i n ,  d a s s  z w a r ,  w i e  v o n  B e l l  ( 1 9 8 5 )  
p r o g n o s t i z i e r t ,  e i n e  Z u n a l u n e  i u f o r m a t i o n s r e i c h e r  B e r u f e  z u  b e o b a c h t e n  i s t ,  d i e s  
a l l e r d i n g s  n i c h t  u n e i n g e s c h r ä n k t  g i l t .  N e b e n  d e m  A n s t i e g  v o n  M a n a g e r - ,  E x p e r ­
t e n - o d e r  t e c h n i s c h e n  P o s i t i o n e n  i s t  a u c h  e i n  A n s t i e g  n i e d r i g  q u a l i f i z i e r t e r  
D i e n s t l e i s t u n g s t ä t i g k e i t e n  z u  b e o b a c h t e n . 2 D i e s e  p a r a l l e l e n  E n t w i c k l u n g e n  k ö n ­
n e n  z u  e i n e r  p o l a r i s i e r t e n  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  S o z i a l s t r u k t u r  f ü h r e n .  

A u f  B a s i s  d e r  E r g e b n i s s e  s t a t i s t i s c h e r  A u s w e r t u n g e n  d e r  B e s c h ä f t i g u n g s - u n d  
B e r u f s s t r u k t u r  i n  d e n  G 7  S t a a t e n  d e r  l e t z t e n  7 0  J a h r e ,  a r g u m e n t i e r t  C a s t e l l s  
( 2 0 0 4 )  d a r ü b e r  b i n a u s ,  d a s s  d i e  T r a n s f o r m a t i o n  z u r  D i e n s t l e i s t u n g s g e s e l l s c h a f t  
a u f g r u n d  d e r  b e s c h r i e b e n e n  M e r k m a l e  n i c h t  z w a n g s l ä u f i g  , , z u  e i n e m  e i n z i g e n  
M o d e l l  d e r  i u f o r m a t i o n e l l e n  G e s e l l s c h a f t  f ü h r e . "  ( C a s t e l l s  2 0 0 4 ,  S. 2 3 5 )  

U n t e r s c h i e d l i c h e  E n t w i c k l u n g e n  l a s s e n  s i c h  i n s b e s o n d e r e  i n  L ä n d e r n  f e s t ­
s t e l l e n ,  i n  d e n e n  d i e  B e v ö l k e r u n g s a n t e i l e  i n  L a n d w i r t s c h a f t  u n d  E i n z e l h a n d e l  
und d e m g e g e n ü b e r  i n  d e r  I n d u s t r i e  s t a r k  v a r i i e r e n .  D e m  e n t s p r e c h e n d  u n t e r ­
s c h e i d e n  s i c h  a u c h  d i e  B e s c h ä f t i g u n g s a n t e i l e  i n  u n t e r s c h i e d l i c h e n  D i e n s t l e i s ­
t u n g s b e r e i c h e n .  S o  s i n d  p r o d u k t i o n s b e z o g e n e ,  s o z i a l e ,  d i s t r i b u t i v e  u n d  p e r s o ­
n e n b e z o g e n e  D i e n s t l e i s t u n g e n  v o n e i n a n d e r  z u  u n t e r s c h e i d e n .  P r o d u k t i v e  D i e n s t ­
l e i s t u n g e n  w e r d e n  a u c h  a l s  s t r a t e g i s c h e  D i e n s t l e i s t u n g e n  z u r  S t e i g e r u n g  d e r  
P r o d u k t i v i t ä t  u n d  E f f i z i e n z  b e z e i c h n e t  u n d  u m f a s s e n  I n f o r m a t i o n s - u n d  B e r a ­
t u n g s t ä t i g k e i t e n .  S o z i a l e  D i e n s t l e i s t u n g e n  e r f o l g e n  i m  B e r e i c h  d e r  G e s u n d h e i t s ­
v e r s o r g u n g .  D i s t r i b u t i v e  D i e n s t l e i s t u n g e n  u m f a s s e n  d i e  B e r e i c h e  T r a n s p o r t  u n d  
K o m m u n i k a t i o n ,  s o w i e  Groß- u n d  E i n z e l h a n d e l .  P e r s o n e n b e z o g e n e  D i e n s t l e i s ­
t u n g e n  u m f a s s e n  b e i s p i e l s w e i s e  d i e  A r b e i t  i m  G a s t s t ä t t e n g e w e r b e  ( v g l .  C a s t e l l s  
2 0 0 4 ,  S. 2 4 0 f f . ) .  

2 D i e  Ausbreitung unsicherer Beschäftigungsverhältnisse wird in der Arbeits- und Industriesoziologie 
u n t e c  d e m  S t i c h w o r t  Prelriire Arl>eil d i s k u t i e r t  ( v g l .  D ö r r e  2 0 0 6 ,  2 0 1 3 ) .  
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I n  D e u t s c h l a n d  b e o b a c h t e t  C a s t e l l s  ( 2 0 0 4 ) ,  d a s s  d i e  T e r t i a r i s i e r u n g  d e r  W i r t ­
s c h a f t s s t r u k t u r  z w a r  d u r c h  e i n e n  R ü c k g a n g  d e r  B e s c h ä f t i g t e n  i n  d e r  I n d u s t r i e  
g e k e n n z e i c h n e t  i s t ,  d e r  A n t e i l  d e r  d o r t  A r b e i t e n d e n  a b e r  a u f  e i n e m  r e l a t i v  h o h e n  
N i v e a u  b l e i b t .  P a r a l l e l  e r f o l g t e  e i n e  V e r b i n d u n g  d e r  I n d u s t r i e p r o d u k t i o n  m i t  d e n  
p r o d u k t i o n s b e z o g e n e n  D i e n s t l e i s t u n g e n ,  s o d a s s  d e r  A n t e i l  d e r  B e s c h ä f t i g t e n  i n  
d i e s e m  D i e n s t l e i s t u n g s b e r e i c h  s t a r k  a n g e s t i e g e n  ist. S o z i a l e  D i e n s t l e i s t u n g e n  
w u r d e n  n u r  l a n g s a m  g e s t e i g e r t  u n d  d i s t r i b u t i v e  D i e n s t l e i s t u n g e n  b e i b e h a l t e n  
(vgl. C a s t e l l s  2 0 0 4 ,  S. 2 5 9 ) .  

D i e s e  E n t w i c k l u n g  i n  D e u t s c h l a n d  b e s t ä t i g t  d i e  R e l e v a n z  d e r  v o n  B e r g e r  u n d  
O f f e  ( 1 9 8 4 )  e n t w i c k e l t e n  D e f i n i t i o n  v o n  D i e n s t l e i s t u n g e n  a l s  G e s a m t h e i t  v o n  
F u n k t i o n e n  f ü r  d e n  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  R e p r o d u k t i o n s p r o z e s s ,  d i e  ü b e r  d e r  m a t e ­
r i e l l e n  R e p r o d u k t i o n  v o n  G e s e l l s c h a f t  s t e h e n .  M i t  C a s t e l l s  ( 2 0 0 4 )  e m p i r i s c h e r  
U n t e r s u c h u n g  k o n n t e  g e z e i g t  w e r d e n ,  d a s s  d i e s e  D e f i n i t i o n  f ü r  d i e  d e u t s c h e  
G e s e l l s c h a f t  r e l e v a n t  i s t .  

T r o t z  d e r  u n t e r s c h i e d l i c h e n  E n t w i c k l u n g e n  d e r  T e r t i a r i s i e r u n g s p r o z e s s e  i n  d e n  
v e r s c h i e d e n e n  e h e m a l i g e n  I n d u s t r i e l ä n d e r n  b e o b a c h t e t  C a s t e l l s  ( 2 0 0 4 )  e i n e  g e ­
m e i n s a m e  T e n d e n z ,  d i e  m i t  e i n e r  , , z u n a 1 u n e  d e s  r e l a t i v e n  G e w i c h t e s  d e r  a m  
e i n d e u t i g s t e n  i u f o r m a t i o n e l l e n  B e r u f e  ( M a n a g e r ,  E x p e r t e n  und t e c h n i s c h e  K a ­
d e r )  s o w i e  a l l g e m e i n  d e r  w h i t e  c o l l a r - B e r u f e  ( e i n s c h l i e ß l i c h  V e r k a u f  u n d  u n t e r ­
g e o r d n e t e  V e r w a 1 t u n g s f u n k t i o n e n ) "  ( C a s t e l l s  2 0 0 4 ,  S. 2 4 7 )  b e s c h r i e b e n  w e r d e n  
k a n n .  T e r t i a r i s i e r u n g  w i t d  d a h e r  a l s  , , P r o z e s s  d e r  H e r a u s b i l d u n g  e i n e r  , n a c h i n ­
d u s t r i e l l e n '  D i e n s t l e i s t u n g s - ,  W i s s e n s - o d e r  I n f o r m a t i o n s g e s e l l s c h a f t "  ( J a c o b s e n  
2 0 1 0 ,  S. 2 0 3 )  b e z e i c h n e t .  

F ü r  d i e  a r b e i t s - u n d  i n d u s t r i e s o z i o l o g i s c h e  F o r s c h u n g  s i n d  m i t  d e r  T e r t i a r i s i e ­
r u n g  d e r  v o r m a l s  i n d u s t r i e l l e n  G e s e l l s c h a f t e n  n a c h  J a c o b s e n  (201 0 )  z w e i  E b e n e n  
v o n  F o r s c h u n g s f r a g e n  e n t s t a n d e n .  D i e  e r s t e  E b e n e  b e z i e h t  s i c h  a u f  s o z i o ö k o n o ­
m i s c h e  o d e r  g e s e l l s c h a f t s t h e o r e t i s c h e  T h e o r i e  d e r  T e r t i a r i s i e r u n g .  A u f  d e r  z w e i ­
t e n  E b e n e  w e r d e n  F r a g e s t e l l u n g e n  i n  B e z u g  a u f  d i e  E n t w i c k l u n g  v o n  A r b e i t  u n d  
O r g a n i s a t i o n  a n a l y s i e r t ,  w e l c h e  s i c h  b e i s p i e l s w e i s e  a u f  v e r ä n d e r t e  A r b e i t s a n f o r ­
d e r u n g e n  u n d  - b e d i n g u n g e n  u n d  i h r e  I m p l i k a t i o n e n  f ü r  g e s e l l s c h a f t l i c h e  S t r u k t u ­
r e l e m e n t e  b e z i e h e n  (vgl. J a c o b s e n  2 0 1 0 ,  S. 2 0 4 ) .  

F ü r  d i e  v o r l i e g e n d e  A r b e i t  s i n d  i n s b e s o n d e r e  d i e  A u s w i r k u n g e n  d e s  T e r t i a r i s i e ­
r u n g s p r o z e s s e s  a u f  d i e  E n t w i c k l u n g  v o n  A r b e i t  u n d  O r g a n i s a t i o n  u n d  d a r a u s  
r e s u l t i e r e n d e  B e l a s t u n g s k o n s t e l l a t i o n e n  f ü r  d i e  A r b e i t s s u b j e k t e  v o n  I n t e r e s s e .  I n  
K a p i t e l  3 w e r d e n  d i e s e  E n t w i c k l u n g e n  z u n ä c h s t  a u f  t h e o r e t i s c h e r ,  z e i t d i a g n o s t i -
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