
2 W e r b u n g  in s o z i a l e n  M e d i e n  

2.1 D e f i n i t i o n  z e n t r a l e r  B e g r i f f e  

2.1.1 Web 2 . 0  u n d  S o c i a l  Media 

D i e  B e g r i f f e  W e b  2 . 0  u n d  S o c i a l  M e d i a  w e r d e n  s o w o h l  i n  d e r  U m g a n g s - a l s  
a u c h  i n  d e r  W i s s e n s c h a f t s  s p r a c h e  h ä u f i g  a u s t a u s c h b a r  v e r w e n d e t  ( B e r t h o n ,  P i ! ! ,  
P l a n g g e r  & S h a p i r o ,  2 0 1 2 ;  E h e r s b a c h ,  G l a s e r  & H e i g l ,  2 0 1 1 ) .  Z e i t l i c h  g e s e h e n  
g e h t  d i e  E n t s t e h u n g  d e s  B e g r i f f s  W e b  2 . 0  d e m  B e g r i f f  d e r  s o z i a l e n  M e d i e n  v o ­
r a u s .  So f a n d  d e r  B e g r i f f  W e b  2 . 0  e r s t m a l i g  ö f f e n t l i c h e  B e a c h t u n g  a l s  i h n  T i r u  
O ' R e i l l y  2 0 0 4  a u f  e i n e r  K o u f e r e n z  s e i n e s  V e r l a g s  v e r w e n d e t e .  E r  u m s c h r i e b  
d a m i t ,  w i e  s o w o h l  H a r d - u n d  S o f t w a r e e n t w i c k l e r  a l s  a u c h  E n d n u t z e r  d a s  I n t e r n e t  
n e u e r d i n g s  n u t z t e n :  " a s  a p l a t f o r m  w h e r e b y  c o n t e n t  a n d  a p p l i c a t i o n s  a r e  n o  
l o n g e r  c r e a t e d  a n d  p u b l i s h e d  b y  [ p r o f e s s i o n a l ]  i n d i v i d u a l s ,  b u t  i n s t e a d  a r e  
c o n t i n u o u s l y  m o d i f i e d  b y  a l l  u s e r s  i n  a p a r t i c i p a t o r y  a n d  c o l l a b o r a t i v e  f a s h i o n "  
( K a p l a n  & H a e n l e i n ,  2 0 1 0 ,  S. 6 0 f ;  v g l .  a u c h  B e r t h o n  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .  D e r  B e g r i f f  
b e z e i c h n e t  d e m n a c h  e i n e  R e i h e  ( n o c h  a n d a u e r n d e r )  t e c h n o l o g i s c h e r  E n t w i c k ­
l u n g e n  - s o w o h l  d i e  H a r d w a r e  a l s  a u c h  d i e  S o f t w a r e  d e s  I n t e r n e t s  b e t r e f f e n d  -
w e l c h e  e s  j e d e m  I n t e m e t n u t z e r  e r m ö g l i c h e n ,  e i n f a c h  u n d  kostengüDstig I n h a l t e  
z u  e r s t e l l e n ,  d i e s e  z u  v e r n e t z e n  u n d  m i t  a n d e r e n  N u t z e r n  a u s z u t a u s c h e n  ( B e r t h o n  
e t  al., 2 0 1 2 ;  W a l t h e r ,  C a r r ,  C h o i ,  D e A n d r e a ,  K i r u ,  T o m  T o n g  & v a n  d e r  H e i d e ,  
2 0  11). A u f  d i e s e  T e c h n o l o g i e n  a u f b a u e n d  w e r d e n  u n t e r  S o c i a l  M e d i a  a l l e  w e b ­
b a s i e r t e n  A n w e n d u n g e n  ( W o r l d  W i d e  W e b )  v e r s t a n d e n ,  " t h a t  b u i l d  o n  t h e  
i d e o l o g i c a l  a n d  t e c h n o l o g i c a l  f o u n d a t i o n s  o f W e b  2 . 0 ,  a n d  t h a t  a l l o w  t h e  c r e a t i o n  
a n d  e x c h a n g e  o f  U s e r  G e n e r a t e d  C o n t e n f '  ( K a p l a n  & H a e n l e i n ,  2 0 1 0 ,  S. 6 1 ) .  
O b g l e i c h  d i e s  n i c h t  d i e  e i n z i g e  D e f i n i t i o n  v o n  S o c i a l  M e d i a  ist, h a n d e l t  e s  s i c h  
d a b e i  u m  d i e  a m  w e i t e s t e n  v e r b r e i t e t e  ( G a n g a d h a r b a t l a ,  2 0 1 2 ) .  

D i e  A n w e n d u n g e n ,  d i e  S o c i a l  M e d i a  u m f a s s e n ,  s i n d  ä u ß e r s t  v i e l f ä l t i g .  G e ­
m e i n  i s t  i h n e n  d a s  Z i e l ,  I n f o r m a t i o n s a u s t a u s c h ,  B e z i e h u n g s a u f b a u  u n d  - p f l e g e  
s o w i e  k o l l a b o r a t i v e  Z u s a m m e n a r b e i t  d e r  N u t z e r  z u  e r m ö g l i c h e n  ( E b e r s b a c h  e t  
al., 2 0 1 1 ;  v g l .  a u c h  C h o n g  & X i e ,  2 0 1 1 ;  S c h e n k  & S c h e i k o ,  2 0 1 1 ;  T a d d i c k e n ,  
2 0 1 1 ) .  C h a r a k t e r i s t i s c h  i s t  f ü r  S o c i a l  M e d i a  a u ß e r d e m ,  d a s s  N u t z e r  i h r e  e r s t e l l ­
t e n  I n h a l t e  d e r  e i g e n e n  P e r s o n  b z w .  e i n e r n  N u t z e r p r o f i l  z u o r d n e n .  E i n z e l n e  N u t ­
z e r  s o w i e  d e r e n  H a n d l u n g e n  w e r d e n  d a d u r c h  f ü r  D r i t t e  e r k e n n b a r ,  w a s  w e i t e r e  
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A n s c h l u s s b a n d l u n g e n  u n d  - k o m m u n i k a t i o n  g e s t a t t e t .  E r s t e l l t e  I n h a l t e  - s e i e n  es 
I n h a l t e  p r o f e s s i o n e l l e r  A k t e u r e  o d e r  e i n f a c h e r  E n d n u t z e r  - e r f a h r e n  so h ä u f i g  
s o z i a l e  R ü c k k o p p l u n g  v o n  M i t n u t z e r n  ( E b e r s b a c h  e t  al., 2011). D e r  I n f o r m a t i ­
o n s w e r t  d e r  I n h a l t e  l i e g t  f o l g l i c h  " w e n i g e r  a u f  e i n z e l n e n  I n f o r m a t i o n e n ,  s o n d e r n  
v i e l m e h r  a u f  d e r  Struktur, die aus d e r  V e r k n ü p f u n g  d e r s e l b e n  e r w ä c h s t " ,  z. B. 
aus d e r  V e r k n ü p f u n g  v o n  W e r b u n g  u n d  U G C  ( E b e r s b a c h  e t  al., 2 0 1 1 ,  S. 36). 
E n t s p r e c h e n d  b e w e g e n  s i c h  Teilne1nner s o z i a l e r  M e d i e n  w e n i g e r  alleine, s o n ­
d e r n  sind v i e l m e h r  i n  v e r s c h i e d e n s t e  s o z i a l e  G r u p p e n  integriert. I n n e r h a l b  d i e s e r  
C o m m u n i t i e s  i n t e r a g i e r e n  sie u n d  s t r e b e n  d e r e n  A u f b a u  u n d  A u f r e c h t e r h a l t u n g  
m i t  g r o ß e r  E n e r g i e  a n  (ebd.). D e r  s o z i a l e  C h a r a k t e r  w i r d  h ä u f i g  w e i t e r  d a d u r c h  
v e r s t ä r k t ,  dass die j e w e i l i g e n  M e d i e n  B e z i e h u n g e n  u n t e r  d e n  N u t z e r n  s i c h t b a r  
u n d  n a c h v o l l z i e h b a r  machen. D a b e i  k a n n  e s  s i c h  u m  i n t e r p e r s o n a l e  B e z i e h u n g e n  
w i e  eine F r e u n d s c h a f t  o d e r  E h e  h a n d e l n .  H ä u f i g  w e r d e n  a b e r  a u c h  G r u p p e n b e ­
z i e h u n g e n  w i e  die A n g e h ö r i g k e i t  z u  e i n e r  b e s t i m m t e n  U n i v e r s i t ä t  o d e r  z u  e i n e m  
S p o r t v e r e i n  a n g e z e i g t  ( S a s s e n b e r g  & Scholl, 2 0  11). Z u  d e n  b e k a n n t e s t e n  S o c i a l ­
M e d i a - V e r t r e t e r n  z ä h l e n  soziale N e t z w e r k s e i t e n  (z. B. F a c e b o o k ,  google+, 
X l N G ) ,  W i k i s  (z. B. W i k i p e d i a ) ,  B l o g s  (z. B. t n m b l r )  o d e r  V i d e o p o r t a l e  (z. B. 
Y o u T u b e ,  vimeo; E b e r s b a c h  e t  al., 2011). 

2 . 1 . 2  User-Generated-Content' 

W i e  b e r e i t s  i n  d e r  D e f i n i t i o n  v o n  S o c i a l  M e d i a  a n g e k l u n g e n ,  s t e l l e n  n u t z e r g e n e ­
r i e r t e  I n h a l t e  d e n  w e s e n t l i c h e n  B e s t a n d t e i l  d i e s e r  M e d i e n  dar. O b w o h l  das V e r ­
s t ä n d n i s  n u t z e r g e n e r i e r t e  I n h a l t e  k e i n e s w e g s  e i n h e i t l i c h  ist, z e i g e n  s i c h  r e l a t i v  
k o n s i s t e n t  drei G e m e i n s a m k e i t e n  ü b e r  die u n t e r s c h i e d l i c h e n  D e f i n i t i o n e n  h i n ­
w e g  (KnolI, 2014). Z e n t r a l e s  M e r k m a l  i s t  z u m  e i n e n ,  dass s i c h  n u t z e r g e n e r i e r t e  
I n h a l t e  a u f  ,,media c o n t e n t  c r e a t e d  o r  p r o d u c e d  b y  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  r a t h e r  t h a n  
b y  p a i d  p r o f e s s i o n a l s "  ( D a u g h e r t y ,  E a s t i n  & B r i g h t ,  2 0 0 8 ,  S. 16) b e z i e h e n .  D i e  
j e w e i l i g e n  I n h a l t e  l a s s e n  s i c h  a u f  n o r m a l e  W e b - b z w .  E n d n u t z e r  a u ß e r h a l b  p r o ­
f e s s i o n e l l e r  A r b e i t s r o u t i n e n  z u r ü c k f ü h r e n  (OECD, 2 0 0 7 ;  Shao, 2009; Stoeckl, 
R o h r m e i e r  & Hess, 2007). Sie w e r d e n  olme u n m i t t e l b a r e  G e w i n n o r i e n t i e r u n g  
e r s t e l l t  ( S t o e c k l  e t  al., 2 0 0 7 ) .  Des W e i t e r e n  s i n d  s i c h  d i e  A u t o r e n  d a r ö b e r  e i n i g ,  
dass es s i c h  b e i  U G C  u m  O n l i n e i n h a l t e  h a n d e l t ,  w e l c h e  m i t t e l s  des W o r l d  W i d e  
W e b  v e r t e i l t  u n d  a u f g e r u f e n  w e r d e n  k ö n n e n  ( D a u g h e r t y  e t  al., 2008; 
K r i s l m a m u r t h y  & D o u ,  2 0 0 8 ) .  A u ß e r d e m  l ä s s t  s i c h  f e s t s t e l l e n ,  dass n u t z e r g e n e -

4 D e r  folgende Glicderungspunkt beinhaltet Passagen des Kapitels "Social Media und Onlino­
werbung" von Johannes Knoll aus dem Buch ,,Innovation der Persuasion" (2014, hrsg. von 
Holger Schramm. und Johannes Knall), Herbert von Halem Verlag. Ich danke dem Verlag für 
die Freigabe und freundliche Kooperation. 
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r i e r t e  I n h a l t e  ö f f e n t l i c h  o d e r  z u m i n d e s t  t e i l - ö f f e n t l i c h  u n d  d a u e r h a f t  e i n e m  b e ­
s t i m m t e n  P u b l i k u m  z u g ä n g l i c h  s e i n  m ü s s e n  ( K a p l a n  & H a e n l e i n ,  2 0 1 0 ;  
K r i s h n a m u r t h y  & D o u ,  2 0 0 8 ;  O E C D ,  2 0 0 7 ) .  D i e s  s c h l i e ß t  z. B .  I n f o r m a t i o n e n  i n  
g e s c h l o s s e n e n  S N S  w i e  F a c e b o o k  e i n ,  w ä h r e n d  p r i v a t e  E i n s - z u - E i n s ­
K o m m u n i k a t i o n ,  w i e  E - M a i l  o d e r  I n s t a n t  M e s s a g i n g ,  a u s g e s c h l o s s e n  w i r d .  

F o k u s s i e r t  m a n  d i e  V e r a r b e i t u n g  u n d  W i r k u n g  v o n  U G C ,  i s t  e s  w e n i g e r  b e ­
d e u t s a m ,  d a s s  d i e  I n h a l t e  t a t s ä c h l i c h  v o n  n o r m a l e n  N u t z e r n  g e n e r i e r t  w u r d e n ,  a l s  
v i e h n e h r ,  d a s s  d i e  I n h a l t e  a l s  s o l c h e  w a h r g e n o m m e n  w e r d e u .  G e m ä ß  d e m  T h o ­
m a s - T h e o r e m  ( T h o m a s  & T h o m a s ,  1 9 2 8 )  w e r d e n  S i t u a t i o n e n  ihren K o n s e q u e n ­
z e n  n a c h  r e a l ,  w e n n  M e n s c h e n  d i e s e  a l s  r e a l  d e f i n i e r e n .  A n d e r s  a u s g e d r ü c k t  r u f t  
v o r  a l l e m  d i e  i n d i v i d u e l l e  W a h r n e h m u n g  u n d  I n t e r p r e t a t i o n  e i n e r  S i t u a t i o n  n a c h ­
f o l g e n d e s  V e r h a l t e n  h e r v o r  u n d  w e n i g e r  d e r e n  o b j e k t i v e  G e g e b e n h e i t e n .  E n t ­
s p r e c h e n d  w e r d e u  R e z i p i e n t e n  v o r  a l l e m  d a n n  a n f  n u t z e r g e n e r i e r t e  I n h a l t e  a n ­
ders a l s  a n f  p r o f e s s i o n e l l  e r s t e l l t e  O n l i n e i n h a l t e  r e a g i e r e n ,  w e n n  s i e  d e u  U n t e r ­
s c h i e d  i m  I n f o r m a t i o n s u r s p r u n g  w a h r n e h m e n .  G r e i f t  m a n  d i e s e n  A s p e k t  auf, 
l a s s e n  s i c h  a u c h  c o m p u t e r a g g r e g i e r t e  O n l i n e i n f o r m a t i o n e n  a l s  n u t z e r g e n e r i e r t e  
I n h a l t e  a u f f a s s e n ,  s o l a n g e  d i e s e  u r s p r ü n g l i c h  v o n  N u t z e r n  i n i t i i e r t  w u r d e n  u n d  
e n t s p r e c h e n d  w a h r g e n o m m e n  w e r d e n  ( z .  B. L i k e s  a u f  F a c e b o o k ,  R a t i n g s  o d e r  
K l i c k z a h l e n  e i n e s  O n l i n e v i d e o s ) .  O b w o h l  N u t z e r  d i e  j e w e i l i g e  I n f o r m a t i o n  i n  
d i e s e n  F ä l l e n  n i c h t  s e l b s t  k r e i e r t  u n d  v e r ö f f e n t l i c h t  h a b e n ,  l ä s s t  s i c h  d e r e n  U r ­
s p r u n g  u n d  d a m i t  d e r e n  B e d e u t u n g  a u f  n o r m a l e  N u t z e r  z u r ü c k f i i h r e n  ( W a l t h e r  & 
J a n g ,  2 0 1 2 ) .  H i e r z u  p a s s t  a u c h  d i e  T a t s a c h e ,  d a s s  a l l g e m e i n h i n  e h e r  v o n  n u t z e r ­
g e n e r i e r t e n  I n h a l t e n  u n d  w e n i g e r  v o n  n u t z e r k r e i e r t e n  I n h a l t e n  g e s p r o c h e n  w i r d .  
D e r  F o k u s  l i e g t  a l s o  b e r e i t s  d e m  B e g r i f f  n a c h  e h e r  a u f  d e r  V e r u r s a c h u n g  d u r c h  
n o r m a l e  N u t z e r  u n d  w e n i g e r  a u f  d e m  V o r g a n g  d e r  e i g e n t l i c h e n  K r e a t i o n .  W a l ­
t h e r  u n d  J a n g  ( 2 0 1 2 )  u n t e r s c h e i d e n  i n f o l g e d e s s e n  d r e i  A r t e n  v o n  U G C :  I n h a l t e ,  
w e l c h e  v o l l s t ä n d i g  v o n  E n d n u ! z e r n  k r e i e r t  und v e r ö f f e n t l i c h t  w u r d e n  ( z .  B .  B e i ­
t r ä g e  i n  F o r e n  o d e r  S N S ) ,  a b s i c h t l i c h  a g g r e g i e r t e  N u t z e r i n f o r m a t i o n e n  u n d  z u ­
f ä l l i g  a g g r e g i e r t e  N u t z e r i n f o r m a t i o n e n .  A g g r e g i e r t  b e d e u t e t ,  d a s s  d a s  S u r f v e r h a l ­
t e n  ( z .  B .  K l i c k s  o d e r  B e w e r t u n g e n )  m e h r e r e r  N u t z e r  m i t t e l s  a u t o m a t i s c h e r  S y s ­
t e r u e  e r f a s s t  w i r d  u n d  l a u f e n d  a k t u a l i s i e r t  s o w i e  i n  k o m p r i m i e r t e r  F o r m  z u s a m ­
m e n g e f a s s t  p r ä s e n t i e r t  w i r d  ( e b d . ) .  A b s i c h t l i c h  u n d  z u f ä l l i g  a g g r e g i e r t e  N u t z e r ­
i n f o r m a t i o n e n  u n t e r s c h e i d e n  s i c h  d a h i n g e h e n d ,  d a s s  d i e  v e r u r s a c h e n d e n  N u t z e r  
i m  e r s t e n  F a l l  b e w u s s t  e i n e  k o l l e k t i v e  B e w e r t u n g  e i n e s  E i n s t e l l u n g s o b j e k t s  a u s ­
d r ü c k e n  w o l l e n  (z. B. R a t i n g s ,  A b s t i m m u n g e n ) .  D e m g e g e n ü b e r  b e r u h e n  z u f ä l l i g  
a g g r e g i e r t e  I n f o r m a t i o n e n  z w a r  a u f  a b s i c h t s v o l l e m  V e r h a l t e n  v o n  N u t z e r n ,  d a s  
V e r h a l t e n  g a l t  z u m  j e w e i l i g e n  Z e i t p u n k t  a b e r  n i c h t  primär d e m  A u s d r u c k  e i n e r  
B e w e r t u n g .  D i e s  i s t  z. B. d e r  F a l l ,  w e n n  N u t z e r  e i n e n  I n h a l t  a u f r u f e n  u n d  d i e  
Z a h l  d e r  A u f r u f e  g e m e s s e n  u n d  v e r ö f f e n t l i c h t  w i r d .  E n t s p r e c h e n d  d r ü c k e n  z u f ä l ­
l i g  a g g r e g i e r t e  N u t z e r i n f o r m a t i o n e n  h ä u f i g  d i e  P o p n l a r i t ä t  v o n  I n h a l t e n  a u s .  
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P a r a d o x e r w e i s e  e r s c h e i n e n  d e r a r t i g e  I n f o r m a t i o n e n  i n  d e n  A u g e n  D r i t t e r  b e s o n ­
d e r s  ü b e r z e u g e n d ,  w e i l  s i e  g e r a d e  n i c h t  m i t  d e r  A b s i c h t ,  z u  ü b e r z e u g e n ,  v e r u r ­
s a c h t  w u r d e n  ( W a n g  & J a n g ,  2 0 1 2 ;  v g l .  S c h w e i g e r  & Q u i r i n g  ( 2 0 0 6 )  f i i r  e i n  
ä h n l i c h  b r e i t e s  V e r s t ä n d n i s  v o n  U G C ) .  

Z u s a m m e n f a s s e n d  w e r d e n  n u t z e r g e n e r i e r t e  I n h a l t e  a l s  a l l e  ( t e i l - )  ö f f e n t l i c h  
u n d  d a u e r h a f t  v e r f ü g b a r e n  O n l i n e i n f o r m a t i o n e n  v e r s t a n d e n ,  d i e  v o n  E n d n u t z e r n  
i m  G e g e n s a t z  z u  p r o f e s s i o n e l l e n  A k t e u r e n  e n t w e d e r  n u r  i n i t i i e r t  u n d  n a c h f o l ­
g e n d  c o m p u t e r a g g r e g i e r t  v e r ö f f e n t l i c h t  w u r d e n  o d e r  a b e r  v o n  E n d n u t z e r n  e i g e n ­
s t ä n d i g  k r e i e r t  u n d  v e r ö f f e n t l i c h  w u r d e n .  W i c h t i g  i s t ,  d a s s  D r i t t e  d i e  I n f o r m a t i o ­
n e n  i n  b e i d e n  F ä l l e n  a l s  v o n  E n d n u t z e r n  v e r u r s a c h t  a u f f a s s e n .  

B e t r a c h t e t  m a n  U G C  i m  Z u s a m m e n h a n g  v o n  O n 1 i n e w e r b u n g ,  s t e l l e n  E l e c t ­
r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  u n d  C o n s u r n e r - G e n e r a t e d - A d v e r t i s i n g  v e r w a n d t e ,  a b e r  
n i c h t  d e c k u n g s g l e i c h e  P h ä n o m e n e  d a r .  W ä h r e n d  n u t z e r g e n e r i e r t e  I n h a l t e  zumin­
d e s t  t e i l - ö f f e n t l i c h  u n d  d a u e r h a f t  i m  W o r l d  W i d e  W e b  v e r f ü g b a r  s e i n  m ü s s e n ,  
b e z i e h t  s i c h  E l e c t r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  a u f  " a n y  d e g r e e  o r  c o m b i n s t i o n  o f p o s i ­
tive, negative, OT neutral comments, recommendations, OT any statements about 
c o m p a n i e s ,  b r a n d s ,  p r o d u c t s ,  o r  s e r v i c e s  d i s c u s s e d  o r  s h a r e d  a m o n g  c o n s u m e r s  
i n  d i g i t a l  o r  e l e c t r o n i c  f o r m a t s "  ( W a n g  & R o g e r s ,  2 0 1 1 ,  S. 2 1 4 )  u n d  s c h l i e ß t  
d a m i t  z. B. a u c h  E - M a i l  o d e r  I n s t a n t  M e s s a g i n g  m i t  e i n .  I m  G e g e n s a t z  z u  n u t ­
z e r g e n e r i e r t e n  I n h a l t e n  b e z i e h t  s i c h  E l e c t r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  a u ß e r d e m  e x p l i ­
z i t  n u r  a u f  m a r k e n - o d e r  p r o d u k t  b e z o g e n e  K o m m o n i k a t i o n  ( G o l d s m i t h  & H o r o ­
w i t z ,  2 0 0 6 ;  C a m p b e l l  e t  a l . ,  2 0 1 1 a ) .  A u s  F o r s c h e r p e r s p e k t i v e  b e t o n e n  A r b e i t e n  
z u  E l e c t r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  zudem e h e r  d e n  A s p e k t  d e r  W e i t e r l e i t u n g  v o n  
I n h a l t e n ,  w ä h r e n d  u n t e r  d e m  B e g r i f f U G C  e h e r  d i e  V e r u r s a c h u n g  d u r c h  n o r m a l e  
N u t z e r  h e r v o r g e h o b e n  u n d  u n t e r s u c h t  w i r d  ( C h e o n g  & M o r r i s o n ,  2 0 0 8 ) .  I m  
G e g e n s a t z  z u  E l e c t r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  l ä s s t  s i c h  C o n s u r n e r - G e n e r a t e d ­
A d v e r t i s i n g  a l s  e i n e  U n t e r f o r m  v o n  U G C  v e r s t e h e n ,  d i e  b e a b s i c h t i g t ,  a n d e r e  
N u t z e r  h i n s i c h t l i c h  M a r k e n  o d e r  P r o d u k t e n  z u  i n f o r m i e r e n  u n d  z u  ü b e r z e u g e n .  
D a s  B e s o n d e r e  i s t  d a b e i ,  d a s s  s i c h  d i e  j e w e i l i g e n  N u t z e r  v e r t r a u t e r  O n l i n e w e r ­
b e m i t t e i  w i e  V i d e o s  o d e r  B a n n e r a n z e i g e n  b e d i e n e n  u n d  d i e s e  h ä u f i g  n a c h  d e m  
V o r b i l d  g e l i e b t e r  o d e r  m i s s l i e b i g e r  M a r k e n w e r b u n g  g e s t a l t e n  ( C a m p b e l l  e t  al., 
2 0 1 1 a ;  S t e y n  e t  al., 2 0 1 1 ) .  

2.1.3 Onlinewerbung 

I m  G e g e n s a t z  z u  C o n s u r n e r - G e n e r a t e d - A d v e r t i s i n g  u n d  U G C  w e r d e n  u n t e r  O n ­
l i n e w e r b u n g  d i e j e n i g e n  w e r b e n d e n  W e b i n h a l t e  v e r s t a n d e n ,  w e l c h e  v o n  p r o f e s s i ­
o n e l l e n  A k t e u r e n ,  a l s o  W e r b e t r e i b e n d e n ,  e r s t e l l t  o d e r  i n  A u f t r a g  g e g e b e n  w u r ­
d e n  ( H a ,  2 0 0 8 ) .  U n t e r  W e r b u n g  w i r d  d a b e i  e i n  g e p l a n t e r  K o m m o n i k a t i o n s p r o -
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z e s s  v e r s t a n d e n ,  d e r  " g e z i e l t  W i s s e n ,  M e i n u n g e n ,  E i n s t e l l u n g e n  u n d / o d e r  V e r ­
h a l t e n  ü b e r  u n d  z u  P r o d u k t e n ,  D i e n s t l e i s t u n g e n ,  U n t e r n e h m e n ,  M a r k e n  o d e r  
I d e e n  b e e i n f l u s s e n "  w i l l  ( S i e g e r t  & B r e c h e i s ,  2 0 1 0 ,  S. 2 8 ;  v g l .  a u c h  T h o r s o n  & 
R o d g e r s ,  2 0 1 2 ) .  D i e  W e r b u n g  b e d i e n t  s i c h  d a b e i  d e m  W o r l d  W i d e  W e b  a l s  
W e r b e t r ä g e r  und k a n n  s i c h  a u s d r ü c k l i c h  a u c h  a u f  n i c h t - k o m m e r z i e l l e  G e g e n ­
s t ä n d e ,  w i e  z. B. g e s u n d h e i t s f ö r d e r n d e s  V e r h a l t e n ,  b e z i e h e n  ( S i e g e r t ,  2 0 1 0 ) .  
D a s  d r ü c k t  s i c h  a u c h  i n  d e m  d e r  A r b e i t  z u g r u n d e  l i e g e n d e n  b r e i t e n  V e r s t ä n d n i s  
v o n  M a r k e n  aus. N a c h  K e l l e r  ( 2 0 0 3 )  h a n d e l t  e s  s i c h  d a b e i  u m  " a  n a m e ,  term, 
s i g n ,  s y m b o l  o r  d e s i g n ,  o r  s o m e  c o m b i n a t i o n s  o f  t h e s e  e l e m e n t s ,  i n t e n d e d  t o  
i d e n t i f y  t h e  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  o f  o n e  s e i l e r  o r  a g r o u p  o f  s e i l e r s  a n d  t o  
d i f f e r e n t i a t e  t h e m  f r o m  t h o s e  o f  c o m p e t i t o r s "  (S. 5 0 ) .  W i c h t i g  i s t ,  d a s s  G ü t e r  u n d  
D i e n s t l e i s t u n g e n  d a b e i  p h y s i s c h e  P r o d u k t e  u n d  S e r v i c e l e i s t u n g e n ,  a b e r  a u c h  
P e r s o n e n ,  O r g a n i s a t i o n e n  o d e r  I d e e n  s e i n  k ö n n e n  ( e b d . ) .  B e t r a c h t e t  m a n  d i e  
M i t t e l ,  m i t  d e n e n  g e w o r b e n  w i r d ,  z ä h l e n  z u  d e n  g ä n g i g s t e n  s o g e n a n n t e  B a n n e r ,  
m e i s t  r e c h t e c k i g e  A n z e i g e n ,  d i e  n e b e n  a n d e r e n  I n h a l t e n  a u f  W e b s e i t e n  e r s c h e i ­
n e n .  A u ß e r d e m  w e r d e n  h ä u f i g  V i d e o s  v e r w e n d e t ,  d i e  e n t w e d e r  e b e n f a l l s  e i g e n ­
s t ä n d i g  a u f  W e b s e i t e n  e r s c h e i n e n  o d e r  i n  a n d e r e n  V i d e o i n h a l t e n  a l s  V o r s p a n n  
o d e r  E i n s c h u b  i n t e g r i e r t  s i n d  ( D i c k e y  & L e w i s ,  2 0 1 1 ) .  I n  d e r  R e g e l  p l a t z i e r e n  
M e d i a p l a n e r  d i e s e  W e r b e r n i t t e l  a u f  W e b s e i t e n  D r i t t e r  u n d  n i c h t  a l s  T e i l  d e s  
e i g e n e n  I n t e r n e t a u f t r i t t s  ( H a ,  2 0 0 8 ) .  D i e s  g e s c h i e h t  h ä u f i g  g e g e n  B e z a h l u n g  
( T h o r s o n  & R o d g e r s ,  2 0 1 2 ) .  

2 . 2  S t a n d  d e r  F o r s c h n n g '  

A r b e i t e n ,  d i e  e x p l i z i t  d i e  F o r s c h u n g  z u  W e r b u n g  i n  s o z i a l e n  M e d i e n  i m  S i n n e  
e i n e s  R e v i e w s  a u f a r b e i t e n ,  g i b t  e s  b i s h e r  k e i n e .  Z w a r  g i b t  e s  v e r s c h i e d e n e  R e ­
v i e w s  i m  B e r e i c h  v o n  O n l i n e w e r b u n g  i m  A l l g e m e i n e n  ( H a ,  2 0 0 8 ;  L i ,  2 0 1 1 ;  K i m  
& M c M i l l a n ,  2 0 0 8 ) ,  d i e s e  n e n n e n  a b e r  w e d e r  s o z i a l e  M e d i e n  n o c h  U G C  a l s  
e i n e n  d e r  b e f o r s c h t e n  G e g e n s t ä n d e .  L e d i g l i c h  L i  ( 2 0  1 1 )  f ü h r t  i m  a k t u e l l s t e n  d e r  
R e v i e w s  E l e c t r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  a l s  v e r w a n d t e s  T h e m a  an. E r  s t e l l t  fest, d a s s  
d i e  b i s h e r i g e n  S t o d i e n  u n t e r s u c h t  h a b e n ,  i n  w e l c h e m  U m f a n g  e l e k t r o n i s c h e  
K o n v e r s a t i o n e n  ü b e r  M a r k e n  b e t r i e b e n  w e r d e n ,  ü b e r  w e l c h e  T h e m e n  s i c h  d i e  
N u t z e r  u n t e r h a l t e n  u n d  w a s  N u t z e r  z u r  U n t e r h a l t u n g  u n d  W e i t e r l e i t u n g  v o n  
I n h a l t e n  m o t i v i e r t .  W e l c h e n  E i n f l u s s  d e r a r t i g e  K o n v e r s a t i o n e n  i m  u n m i t t e l b a r e n  
U m f e l d  v o n  O n l i n e w e r b u n g  a u f  d i e  W i r k u n g  d i e s e r  h a b e n ,  w u r d e  n i c h t  u n t e r ­
s u c h t .  E r k l ä r e n  l ä s s t  s i c h  d i e  m a n g e l n d e  A u f a r b e i t u n g  d e s  F o r s c h u n g s s t a n d s  

5 Der folgende Gliederungspunkt basiert teilweise auf einem im. Druck befindlichen Forschungs­
überblick des Autors (Knoll, i n  Druck). Teile basieren zudem a u f  der Publikation Knoll (2014; 
vgl. FuJlnote 4). l e b  daDke dem Verlag für die Freigabe und freundliebe Kooperation. 
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d a m i t ,  d a s s  d i e  F o r s c h u n g  z u  W e r b u n g  i n  s o z i a l e n  M e d i e n  i n s g e s a m t  n o c h  r e l a ­
t i v  n e u  i s t  u n d  i n  d e n  z u r ü c k l i e g e n d e n  R e v i e w s  n o c h  n i c h t  b e r ü c k s i c h t i g t  w e r d e n  
k o n n t e .  " I n d e e d ,  i t  r e a l l y  i s  o n l y  i n  t h e  l a s t  f i v e  y e a r s  ! h a t  a s u b s t a n t i a l  n u m b e r  o f  
s t u d i e s  o n  s o c i a l  m e d i a  as a n  a d v e r t i s i n g !  p r o m o t i o n a l  v e h i c l e  h a v e  b e g u n  t o  
a p p e a r "  ( O k a z a k i  & T a y l o r ,  2 0 1 3 ,  S. 5 8 ) .  

V e r s c h a f f i  m a n  s i c h  e i n e n  a k t u e l l e n  Ü b e r b l i c k  v o n  d i e s e n  k ü r z l i c h  e r s c h i e ­
n e n  S t u d i e n  ( v g l .  T a b .  I ) ,  l a s s e n  s i c h  d i e s e  z u  s i e b e n  T h e m e n f e l d e r n  s y s t e m a t i ­
s i e r e n .  D a r u n t e r  f a l l e n  d a s  V o r k o m m e n  v o n  W e r b u n g ,  E i n s t e l l u n g  u n d  Z u w e n ­
d u n g  z u  W e r b u n g ,  T a r g e t i n g ,  E l e c t r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  u n d  W e r b u n g ,  C o n s u ­
m e r - G e n e r a t e d - A d v e r t i s i n g ,  w e i t e r e  W e r b e w i r k u n g e n  u n d  s c h l i e ß l i c h  U G C  u n d  
W e r b u n g .  M i t  B l i c k  a u f  d e n  F o k u s  d e r  v o r l i e g e n d e n  A r b e i t  - U G C  u n d  W e r ­
b u n g  - w e r d e n  z u n ä c h s t  d i e  E r k e n n t n i s s e  d e r  e r s t e n  s e c h s  T h e m e n f e l d e r  z u s a m ­
m e u f a s s e n d  d a r g e s t e l l t .  D i e s e r  A b s c h n i t t  s o l l  dem L e s e r  e i n e n  e i n f ü h r e n d e n  
Ü b e r b l i c k  z u r  W e r b e f o r s c h u n g  i n  s o z i a l e n  M e d i e n  g e b e n  ( v g l .  K n o l l  ( i n  D r u c k )  
fiir e i n e  a u s f i i h r l i e h e  B e s c h r e i b u n g  u n d  D i s k u s s i o n  d i e s e r  e r s t e n  s e c h s  T h e m e n ­
f e l d e r ) .  A n s c h l i e ß e n d  e r f o l g t  a u s f i i h r l i c h e r  d i e  B e s p r e c h u n g  d e s  s i e b t e n  T h e m e n ­
feldes. H i e r  w e r d e n  a l l e  S t u d i e n  b e s p r o c h e n ,  d i e  s i c h  k o n k r e t  m i t  O n l i n e w e r ­
b u n g  u n d  U G C  b e s c h ä f t i g e n  u n d  d a m i t  fiir d e n  v o r l i e g e n d e n  G e g e n s t a n d  b e s o n ­
ders r e l e v a n t  s i n d .  
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2.2.1 D i e  wichtigsten E r k e n n t n i s s e  im Überblick 

A l l g e m e i n  e x i s t i e r t  n o c h  r e l a t i v  w e n i g  s y s t e m a t i s c h e  F o r s c h u n g  z u m  V o r k o m ­
m e n  v o n  W e r b u n g  i n  S o c i a l  M e d i a .  L e d i g l i c h  d r e i  d e r  5 2  r e c h e r c h i e r t e n  A r t i k e l  
w i d m e t e n  s i c h  d i e s e r  F r a g e s t e l l u n g .  U n t e r s u c h t  w u r d e n  j e w e i l s  s p e z i f i s c h e  M e ­
d i e n  (z. B .  Y o u T u b e :  W a t e r s  & J o n e s ,  2 0 1 1 )  u n d  s p e z i f i s c h e  W e r b e t r e i b e n d e  ( z .  
B .  G e s u n d h e i t s o r g a n i s a t i o n e n ,  P a r k ,  R o d g e r s  & S t e m m l e ,  2 0 1 1 ;  g l o b a l e  M a r k e n ,  
P a r s o n s ,  2 0 1 3 ) .  B e t r a c h t e t  m a n  d i e  A r t  u n d  W e i s e  der W e r b u n g ,  s c h e i n e n  U n ­
t e r n e h m e n  s t ä r k e r  a n  N u t z e r i n t e r a k t i o n  i n t e r e s s i e r t  z u  s e i n  ( p a r s o n s ,  2 0 1 3 )  a l s  
g e m e i n n ü t z i g e  O r g a n i s a t i o n e n .  D e r  k o m m u n i k a t i v e  F o k u s  g e m e i n n ü t z i g e r  O r ­
g a n i s a t i o n e n  l i e g t  e h e r  a u f  I n f o n n a t i o n  u n d  E r z i e h u n g .  S i e  s c h ö p f e n  a u ß e r d e m  
w e n i g e r  d a s  i n t e r a k t i v e  P o t e n t i a l  s o z i a l e r  M e d i e n  a u s  ( p a r k ,  e t  a l . ,  2 0  11; W a t e r s  
& J o n e s ,  2 0 1 1 ) .  I n s g e s a m t  m a n g e l t  e s  W i s s e n s c h a f t l e r n  w i e  P r a k t i k e r n  a n  e i n e m  
a l l g e m e i n e r e n  Ü b e r b l i c k ,  d e r  s i c h  w e d e r  a u f  s p e z i f i s c h e  W e r b e t r e i b e n d e  n o c h  
a u f  e i n  e i n z e l o e s  M e d i e n a n g e b o t  k o n z e n t r i e r t .  

B e f r a g t  m a n  N u t z e r  n a c h  i h r e r  E i n s t e l l u n g  z u  W e r b u n g ,  z e i g t  s i c h ,  d a s s  d i e ­
s e  d u r c h a u s  a k z e p t i e r t  w i r d ,  s o l a n g e  d a s  j e w e i l i g e  A n g e b o t  k o s t e n f r e i  i s t  ( K e l l y ,  
K e r r  & D r e n n a n ,  2 0 1 0 ) .  J e  s t ä r k e r  d a s  j e w e i l i g e  A n g e b o t  g e s c h ä t z t  w i r d  u n d  j e  
s t ä r k e r  m a n  s i c h  a l s  M i t g l i e d  d e s s e n  a n s i e h t ,  d e s t o  g r ö ß e r  i s t  d i e  A k z e p t a n z  ( C h i ,  
2 0 1 1 ;  Z e n g ,  H u a n g  & D o u ,  2 0 0 9 ) .  W i r k t  W e r b u n g  u n t e r h a l t e n d  o d e r  i n f o r m a t i v ,  
s t e i g e r t  d a s  d a r ü b e r  h i n a u s  d i e  A k z e p t a n z  ( D a o ,  L e ,  C h e n g  & e h e n ,  2 0 1 4 ;  
S a x e n a  & K h a n n a ,  2 0 1 3 ;  T a n ,  K w e k  & L i ,  2 0 1 3 ;  T a y l o r ,  L e w i n  & S t r u t t o n ,  
2 0 1 1 ) .  L e t z t e r e s  k a n n  n i c h t  a l s  d e r  R e g e l f a l l  g e l t e n .  V e r s c h i e d e n e  U m f r a g e n  
b e l e g e n ,  d a s s  S o c i a l - M e d i a - W e r b u n g  h ä u f i g  a l s  i r r e l e v a n t  a n g e s e h e n  w i r d  ( K e l l y  
e t  a l . ,  2 0 1 0 ;  S a s h i t t a l ,  S r i r a m a c h a n d r a m u r t h y  & H o d i s ,  2 0 1 3 ;  V i l l i a r d  & M o r e ­
n o ,  2 0 1 2 ) .  N e b e n  g e r i n g e r  G l a u b w ü r d i g k e i t  i s t  d i e s  d e r  H a u p t g r u n d ,  w a r u m  
W e r b u n g  i n  s o z i a l e n  M e d i e n  v e r m i e d e n  w i r d .  N u t z e r  b e k l a g e n  w e n i g e r  e i n  , , z u ­
v i e l "  a n  W e r b u n g  ( S t i c h w o r t :  a d v e r t i s i n g  c l u t t e r ;  K e l l y  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .  

N e g a t i v  w i r k t  s i c h  a u c h  d i e  S o r g e  u m  d i e  e i g e n e  P r i v a t s p h ä r e  a u s ,  d i e s  a b e r  
i n  g e r i n g e r e m  A u s m a ß  ( T a y l o r  e t  a l . ,  2 0 1 1 ;  Y a n g  & L i u ,  2 0 1 4 ) .  I n s b e s o n d e r e  
d a s  z i e l g r u p p e n o r i e n t i e r t e  W e r b e n  ( T a r g e t i n g )  i s t  d a v o n  i n  F o r m  v o n  A b w e h r r e ­
a k t i o n e n  b e t r o f f e n  ( S c h u m a n n ,  W a n g e n h e i m  & G r o e n e ,  2 0 1 4 ) .  F r a u e n  ä u ß e r n  
h i e r  g r ö ß e r e  S o r g e  a l s  M ä n n e r  u n d  w e r d e n  e h e r  a k t i v ,  u m  i h r e  P r i v a t s p h ä r e  z u  
s c h ü t z e n  ( H o y  & M i l o e ,  2 0 1 0 ) .  R e d u z i e r e n  l a s s e n  s i c h  d i e s e  A b w e h r r e a k t i o n e n ,  
i n d e m  N u t z e r n  n i c h t  n u r  d e u t l i c h  g e m a c h t  w i r d ,  d a s s  W e r b u n g  a u f g r u n d  v o n  
T a r g e t i n g  e n t s p r e c h e n d  r e l e v a n t e r  s e i n  k a n n ,  s o n d e r n  a u c h ,  i n d e m  a n  e i n  w e c h ­
s e l s e i t i g e s  G e b e n  u n d  N e h m e n  a p p e l l i e r t  w i r d  ( k o s t e n l o s e  A n g e b o t e  i m  G e g e n ­
z u g  f i i r  d i e  U n t e r s t ü t z u n g  d e r  N u t z e r  b e z ü g l i c h  O n l i n e w e r b u n g :  S c h u m a n n  e t  a l . ,  
2 0 1 4 ) .  
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N e b e n  e i n e r  R e i h e  w e r b e s k e p t i s c h e r  N u t z e r ,  g i b t  e s  a u c h  s o l c h e ,  d i e  s i c h  
W e r b u n g  g a n z  b e w u s s t  a u s s e t z e n  u n d  s i c h  a l s  F a n  v o n  M a r k e n s e i t e n  s e h e n .  
" B r a n d  p a g e s  a r e  a f o r m  o f b r a n d  c o r n r n u n i t y  s p o n s o r e d  b y  a d v e r t i s e r s .  C o m p a ­
n i e s  p o s t  b r a n d e d  c o n t e n t  ( b r a n d  p o s t s )  o n  t h e i r  p a g e s  t h a t  c a n  b e  s h a r e d  a n d  
[ . . .  ] c o n s u m e r s  c a n  a d d  t h e r n s e l v e s  as fans t o  t h e  brand p a g e s  b y  c l i c k i n g  the 
' I i k e '  b u t t o n  o n  t h e  a d s "  ( M u k ,  2 0 1 3 ,  S. 128; v g l .  a u c h  N o b r e  & S i l v a ,  2 0 1 4 ) .  J e  
p o s i t i v e r  N u t z e r  g e g e n ü b e r  W e r b u n g  i n  S N S  e i n g e s t e l l t  s i n d  u n d  j e  p o s i t i v e r  i h r e  
N u t z u n g s e r f a h r u n g e n  m i t  S N S  s i n d ,  d e s t o  e h e r  w e r d e n  sie F a n  e i n e r  s o l c h e n  
Seite. F e e d b a c k  v o n  B e k a n n t e n  o d e r  F r e u n d e n  t r ä g t  e b e n f a l l s  z u m  B e i t r i t t  z u  
e i n e r  M a r k e n s e i t e  b e i .  A u ß e r d e m  s p i e l e n  e h e r  r a t i o n a l e  Ü b e r l e g u n g e n ,  o b  d e r  
B e i t r i t t  e i n e n  k o n k r e t e n  M e b r w e r t  v e r s c h a f l l  o d e r  n i c h t ,  e i n e  R o l l e  ( G i r o n d a  & 
K o r g a o n k a r ,  2 0 1 4 ,  M u k ,  2 0 1 3 ) .  B e t r a c h t e t  m a n  d i e  Z u s a m m e n s e t z u n g  d e r  N u t ­
z e r s c h a f t  v o n  M a r k e n s e i t e n ,  b e f i n d e n  s i c h  d a r u n t e r  v o r  a l l e m  die t r e u e s t e n  K u n ­
d e n  u n d  K ä u f e r  ( N e l s o n - F i e l d ,  R i e b e  & S h a r p ,  2 0 1 2 ) .  D i e s e  m a c h e n  n a c h  E h ­
r e n b e r g  ( 1 9 8 8 )  z w a r  n u r  e i n e n  g e r i n g e n  P r o z e n t s a t z  d e r  g e s a m t e n  K ä u f e r s c h a f t  
aus, b i e t e n  a b e r  d e n  V o r t e i l ,  w e r t v o l l e  H i n w e i s e  b e z ü g l i c h  P r o d u k t e n t w i c k l u n ­
g e n  l i e f e r n  z u  k ö n n e n .  M a r k e n t r e u e  u n d  e n g a g i e r t e  N u t z e r  ü b e r m i t t e l n  ü b e r d i e s  
W e r b e b o t s c h a f t e n  w a h r s c h e i n l i c h e r  a n  F r e u n d e  u n d  l a s s e n  s i c h  so a l s  M a r k e n ­
b o t s c h a f t e r  e i n s e t z e n .  H i e r f ü r  s p r i c h t  a u c h ,  d a s s  s i e  h ä u f i g  ü b e r  e i n  g r o ß e s  
N e t z w e r k  a n  K o n t a k t e n  v e r f ü g e n  ( L i u - T h o m p k i n s ,  2 0 1 2 ;  N e l s o n - F i e l d  e t  al., 
2 0 1 2 ;  W a l l a c e ,  B u i l ,  C h e r n a t o n y  & H o g a n ,  2 0 1 4 ) .  

S t u d i e n  aus d e m  B e r e i c h  E l e c t r o n i c - W o r d - o f - M o u t h  z e i g e n ,  d a s s  s i c h  h i e r ­
z u  a u c h  s o l c h e  N u t z e r  e i g n e n ,  d i e  s i c h  g e n e r e l l  h ä u f i g  i h r e m  U m f e l d  m i t t e i l e n .  
N e b e n  s e l b s t b e z ü g l i c h e n  I n f o r m a t i o n e n  l e i t e n  d i e s e  a u c h  W e r b e b o t s c h a f t e n  
w a h r s c h e i n l i c h e r  w e i t e r  ( C h u ,  2 0 1 1 ;  O k a z a k i ,  R u b i o  & C a m p o ,  2 0 1 3 ;  2 0 1 4 ;  v a n  
N o o r ! ,  A n t h e u n i s ,  & V e r l e g h ,  2 0 1 4 ) .  B e s o n d e r s  w a h r s c h e i n l i c h  w e r d e n  p r o v o k a ­
t i v e  u n d  h u m o r v o l l e  W e r b e b o t s c h a f t e n  w e i t e r g e l e i t e t  ( p o r t e r  & G o l a n ,  2 0 0 6 ;  
S a b r i  & M i c h e l ,  2 0 1 4 ) .  I n t e r e s s a n t e r w e i s e  b e s c h r ä n k t  s i c h  d i e  W e i t e r g a b e  n i c h t  
a u f  d a s  I n t e r n e t ,  s o n d e r n  f i n d e t  s i c h  a u c h  i n  o f f l i n e  M u n d - z u - M u n d - P r o p a g a n d a  
w i e d e r  ( S t r u t t o n ,  T a y l o r  & T h o m p s o n ,  2 0 1 1 ) .  

E i n e  V i e l z a h l  d e r  S t u d i e n  b e s c h ä f t i g t  s i c h  m i t  C o n s u m e r - G e n e r a t e d ­
A d v e r t i s i n g .  H i e r  i n t e r e s s i e r t  d i e  F o r s c h e r  v o r  a l l e m ,  o b  W e r b u n g  a n d e r s  w i r k t ,  
w e n n  sie v o n  n o r m a l e n  N u t z e r n  i m  V e r g l e i c h  z u  p r o f e s s i o n e l l e n  W e r b e t r e i b e n ­
d e n  e r s t e l l t  w u r d e  ( C a m b e l l ,  P i t t ,  P a r e n t  & B e r t h o n ,  2011 b ;  L a w r e n c e ,  F o u m i e r  
& B r u n e l ,  2 0 1 1 ;  P e h l i v a n ,  S a r i c a n  & B e r t h o n ,  2 0 1 1 ;  T h o m p s o n  & M a i a v i y a ,  
2 0 1 3 ) .  R e z i p i e n t e n  e m p f i n d e n  C o n s u m e r - G e n e r a t e d - A d v e r t i s i n g  i m  A l l g e m e i ­
n e n  a l s  a u t h e n t i s c h e r  u n d  g l a u b w ö r d i g e r ,  s o f e r n  s i e  s i c h  m i t  d e m  j e w e i l i g e n  
U r h e b e r  i d e n t i f i z i e r e n  o d e r  m i t  d e r  b e w o r b e n e n  M a r k e  b e r e i t s  v e r t r a u t  s i n d .  I m  
G e g e n s a t z  d a z u  w e r d e n  M a r k e n  s c h l e c h t e r  b e w e r t e t ,  w e n n  d i e  K r e a t i o n s k o m p e ­
l e n z  d e s  j e w e i l i g e n  U r h e b e r s  a n g e z w e i f e l t  w i r d  u n d  z u  s t a r k  p r o p a g i e r t  w i r d ,  
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d a s s  e s  s i c h  b e i  d e r  W e r b u n g  u m  C o n s u m e r - G e n e r a t e d - A d v e r t i s i n g  h a n d e l t  
( E t i m u r  & G i l l y ,  2 0 1 2 ;  P a c k ,  H o v e ,  I e o n g ,  & K i m ,  2 0 1 1 ;  T h o r n p s o n  & M a l a v i a ,  
2 0 1 3 ) .  

2 . 2 . 2  User-Generated-Content u n d  O n l i n e w e r b u n g  

D e m  T h e m a  W e r b u n g  u n d  U G C  w i d m e n  s i c h  s c h l i e ß l i c h  s e c h s  S t u d i e n .  C a m p ­
b e l l ,  P i t t ,  P a r e n t  und B e r t h o n  ( 2 0 1 I a )  w e r t e t e n  K o m m e n t a r e  v e r s c h i e d e n e r  W e r ­
b e v i d e o s  a u f  Y o u T u b e  i n h a l t s a n a l y t i s c h  a u s  u n d  e n t w i c k e l t e n  e i n e  S y s t e m a t i k ,  
n a c h  w e l c h e r  s i c h  d i e s e  U n t e r h a l t u n g e n  r u n d  u m  W e r b u n g  e i n o r d n e n  l a s s e n .  
K o n k r e t  s y s t e m a t i s i e r e n  s i e  n u t z e r g e n e r i e r t e  I n h a l t e  r u n d  u m  O n l i n e w e r b u n g  
d a n a c h ,  o b  s i e  e h e r  k o g n i t i v e r  o d e r  e m o t i o n a l e r  N a t u r  s i n d  u n d  o b  s i e  e h e r  a u f  
e i n  Z u s a m m e n  o d e r  G e g e n e i n a n d e r  d e r  N u t z e r  a u s g e l e g t  s i n d .  E n t s p r e c h e n d  
l a s s e n  s i c h  I n h a l t e  d a o n  e h e r  a l s  N a c h f r a g e n ,  D e b a t t e n ,  L o b  o d e r  K r i t i k  k l a s s i f i ­
z i e r e n .  I h r e  E r g e b n i s s e  z e i g e n  a u c h ,  d a s s  s i c h  d i e  K o m m e n t a r e  n i c h t  n o t w e n d i ­
g e r w e i s e  a u f  d i e  b e w o r b e n e n  M a r k e n  b e z i e h e n  m ü s s e n .  S i e  k ö n n e n  a u c h  v o m  
j e w e i l i g e n  W e r b e r n i t t e l  s e l b s t  ( z .  B. d e s s e n  M u s i k )  o d e r  g a n z  a n d e r e n  T h e m e n  
h a n d e l n .  D e r  U r s p r u n g  d e r  j e w e i l i g e n  U n t e r h a l t u n g  u n d  d e r e n  u r s p r ü n g l i c h e  
R i c h t u n g  s i n d  h i e r  e n t s c h e i d e n d .  A u s  P e r s p e k t i v e  d e r  W e r b e t r e i b e n d e n  l i e g t  e s  
d a h e r  n a h e ,  a n  e n t s p r e c h e n d e n  U n t e r h a l t u n g e n  f r ü h z e i t i g  t e i l z u n e I n n e n .  A n d e ­
r e r s e i t s  k ö n n t e n  N u t z e r  g e r a d e  d i e s  a l s  u n e r w ü n s c h t e s  E i n d r i n g e n  i n  i h r e  P r i ­
v a t s p h ä r e  e m p f m d e n .  W e r b e t r e i b e n d e  v e r l i e r e n  d a o n  z u d e m  d i e  M ö g l i c h k e i t ,  
u n v e r f ä l s c h t e s  F e e d b a c k  z u  i h r e n  M a r k e n  u n d  P r o d u k t e n  e i n z u h o l e n  ( C a m p b e l l  
e t  al., 2 0 1 1 ) .  M i t  B l i c k  a u f  d i e  s i c h  u n t e r h a l t e n d e n  N u t z e r  z e i g e n  z w e i  S t u d i e n  
u n a b h ä n g i g  v o n e i n a n d e r ,  d a s s  s i c h  n u r  d i e  a k t i v s t e n  N u t z e r  a n  d e r  E r s t e l l u n g  
v o n  U G C  r u n d  u m  O n l i n e w e r b u n g  und M a r k e n  b e t e i l i g e n  ( A l a r c 6 n - d e l - A m o ,  
L o r e n z o - R o m e r o  & G 6 m e z - B o r j a ,  2 0 1 1 ;  M u n t i n g a ,  M o o r m a n  & S m i t  2 0 1 1 ) .  
A l a r c 6 n - d e l - A m o  u n d  K o l l e g e n  ( 2 0 1 1 )  n e n n e n  d i e s e  N u t z e r  E x p e r t  C o m m u n i c a ­
t o r s  u n d  s c h ä t z e n  deren A n t e i l  a u f  c a .  2 0  P r o z e n t  d e r  g e s a m t e n  S o c i a l - M e d i a ­
N u t z e r s c h a t l .  E x p e r t  C o m m u n i c a t o r s  z e i c h n e n  s i c h  d u r c h  w e i t r e i c h e n d e  E r f a h ­
r u n g e n  m i t  s o z i a l e n  M e d i e n  a u s ,  s i n d  i n n e r h a l b  d i e s e r  ä u ß e r s t  a k t i v  u n d  p f l e g e n  
e i n e  g r o ß e  A n z a h l  a n  K o n t a k t e n .  B e i  d e r  M e h r h e i t  h a n d e l t  e s  s i c h  u m  F r a u e n  i m  
j u n g e n  E r w a c h s e n e n a l t e r .  F r a g t  m a n  n a c h  d e r  M o t i v a t i o n  z u r  E r s t e l l u n g  v o n  
U G C ,  z e i g e n  s i c h  l a u t  M u n t i n g a  e t  al. (20 11) v i e r  u n t e r s c h i e d l i c h e  B e d ü r f n i s s e :  
s o z i a l e  I n t e r a k t i o n ,  p e r s ö n l i c h e  I d e n t i t ä t s a r b e i t ,  U n t e r h a l t u n g  u n d  M i t w i r k u n g s ­
m ö g l i c h k e i t .  I n s b e s o n d e r e  d a s  B e d ü r f n i s  a n  M a r k e n  s o w i e  a n  d e r e n  K o m m u n i ­
k a t i o n  m i t z u w i r k e n ,  i s t  f i i r  W e r b e t r e i b e n d e  r e l e v a n t .  E s  z e i g t ,  d a s s  n o r m a l e  N u t ­
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