Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung .. ... ... .. .
2 Aufbau und Grundprinzipien der ISO 9001:2015 ................
2.1 Anderungen, Aufbau und Struktur .........................
2.2 Bedeutende inhaltliche Anderungen ........................
2.3 NeueBegriffe ........ ... ... .
24 Zeitplan .. ...
2.5 Kerncharakteristika . .......... ... ...
3 Kapiteliibergiinge/Querverweisliste ...........................
4 Kontext der Organisation . .. .................................
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes ... ............

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen
interessierter Parteien .............. . ... . i
4.3 Festlegung des Anwendungsbereichs des QM-Systems .........
4.4 Qualititsmanagement und dessen Prozesse . ..................
5 Fihrung .. ... .. ..
5.1 Fihrung und Verpflichtung ...............................
ST AlIGemeINes . ..o ot
5.1.2 Kundenorientierung . . ............ ... ...
5.2 Qualitdtspolitik . ......... ...

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse der Organisation . . .

O 00 1 W W W



X Inhaltsverzeichnis
6 Planung ......... . ... 23
6.1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen . ......... 23
6.2 Qualititsziele und Planung zu deren Erreichung . ............. 24
6.3 Planung von Anderungen .................. ... ... ... 24
7 Unterstiitzung ........... ... .. . .. 25
7.1 RESSOUICEN . . o\ttt ettt et e ettt 25
7.1 AlGemMeINes . ..o vttt 25
7.1.2 Personen ............i 25
7.1.3 Infrastruktur.......... .. ... .. .. ... 26
7.1.4  Umgebung zur Durchfithrung von Prozessen .......... 26
7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung .......... 26
7.1.6  Wissen der Organisation . ......................... 27
7.2 KOompetenz . ........ ... 27
7.3 BeWUSSESCIN . .\ ov ettt 28
7.4 KommuniKation ................uiniiniinineinenannan... 28
7.5 Dokumentierte Information .. .............. .. ... ... ...... 29
7.5.1 AllGemeInes ... ..ovven i 29
8 Betrieb ........ .. 31
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung ....................... 31
8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen ............ 31
8.2.1 Kommunikation mitdem Kunden................... 31
8.2.2 Bestimmen von Anforderungen an Produkte
und Dienstleistungen . ............ .. .. .. ... .. ... 32
8.2.3  Uberpriifung von Anforderungen an Produkte und
Dienstleistungen . ................i ... 32
8.2.4 Anderung von Anforderungen an Produkte und
Dienstleistungen . ................i ... 33
8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen ............ 33
83.1 Allgemeines ... .......ovriiiiinii 33
8.3.2 Entwicklungsplanung ............................ 33
8.3.3 Entwicklungseingaben ........................... 34
8.3.4 Entwicklungssteuerung ................ ... ...... 35
8.3.5 Entwicklungsergebnisse .......................... 36
8.3.6 Entwicklungsdnderungen ......................... 36
8.4 Kontrolle von extern bereitgestellten Prozessen,
Produkten und Dienstleistungen .......................... 36
8.4.1 Allgemeines . .........ouuiiniiniin. 37



Inhaltsverzeichnis Xl

8.4.2 Artund Umfang der Kontrolle ..................... 37

8.4.3 Informationen fiir externe Anbieter .. ................ 38

8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung .................. 39
8.5.1 Steuerung der Produktion und

Dienstleistungserbringung . . ... .......... .. ... ..., 39

8.5.2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit.............. 39

8.5.3 Eigentum der Kunden oder der externen Anbieter ... ... 40

854 Erhaltung ........ ... ... . . . . 40

8.5.5 Tatigkeiten nach der Auslieferung .................. 40

8.5.6 Uberwachung von Anderungen . .................... 41

8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen ............... 42

8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse . ..................... 42

9 Bewertung der Leistung . ....... ... ... .. ... ... ... ... ..... 45

9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung ............ 45

9.1.1 Allgemeines ... .....coouiriiiee e 45

9.1.2 Kundenzufriedenheit . ............ ... ... ... ... .. 45

9.1.3 Analyse und Beurteilung . ......................... 46

9.2 Internes Audit ....... ... ... 46

9.3 Managementbewertung .. ...............iiiiiiaia... 46

10 Verbesserung ... ........... ... it 49

10.1 AlIZEMEINES . ..o vttt et e e e e 49

10.2  Nichtkonformititen und KorrekturmaBnahmen ............. 49

10.3 Fortlaufende Verbesserung ............................. 50

Was Sie aus diesem Essential mitnehmen kénnen . ........... ... ... 51

Literatur . ... ... 53



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-12232-4

Die neue |50 9001:2015 in Klrze

Anderungen fur den betrieblichen Alltag verstandlich
erklart

Hinsch, M.

2015, Xl, 53 5. 2 &Abb., Softcover

ISBN: 978-3-658-12232-4



	Inhaltsverzeichnis



