Vorwort

Die Reihe ,essentials™ des Springer Verlags zielt auf Anwender aus der Praxis,
die schnell anwendbares Wissen kompakt aufgearbeitet suchen und dabei einen
Uberblick in eine komplexe Thematik gewinnen wollen. Dies gilt auch fiir das
vorliegende Buch.

Jedes einzelne Normenkapitel wird dazu thematisiert und alle wesentlichen
Anderungen beschrieben. Ziel dieses Biichleins ist es, dem Leser das Wichtigste
zur Normenumstellung in Kiirze zu vermitteln. Es richtet sich damit vor allem an
jene QM-Interessierte, die bereits Kontakt mit der alten ISO 9001:2008 hatten und
nun kurz, knapp, prézise iiber alle fiir den betrieblichen Alltag wichtigen Neue-
rungen informiert werden mochten. Dass bei einem Kompaktwerk bisweilen die
Detailtiefe leidet, erklart sich von selbst. Hierzu verweise ich den Leser auf mein
bekanntes Grundlagenwerk ,,Die neue ISO 9001:2015 - Ein Praxis-Ratgeber fiir
die Normenumstellung®.

Hamburg, im Winter 2015 Martin Hinsch
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