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Claudia Linnhoff-Popien | LMU Miinchen
Prof. Dr. Claudia Linnhoff-Popien ist Inhaberin des Lehrstuhls ,,Mobile und Verteilte
Systeme* an der Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen. Nach ihrer Promotion an
der RWTH Aachen war sie an der Washington University of St. Louis, Missouri, USA,
bevor sie 1998 an die LMU berufen wurde. Sie ist Vorstandsmitglied des Instituts fiir
Informatik, Mitglied des Forschungsausschusses des Miinchner Kreises und Mitgriin-
derin der ALOQA GmbH, die 2010 mit einer Million Nutzern an Motorola Mobility verkauft wurde
— einer der groBten Exits in der Start-Up-Geschichte Deutscher Hochschulen. Ferner ist sie Projektlei-
terin des Leitprojekts ,,Das Mobile Internet der Zukunft* des Freistaates Bayern mit 8§ Firmen sowie
3 Lehrstiihlen und iibt die wissenschaftliche Beratung der VIRALITY GmbH aus.
H Systementwicklung, Systembetrieb sowie die gesamte IT-Infrastruktur des Flughafens
Miinchen. Nach dem Abschluss des Studiums der Nachrichtentechnik war er bei Sie-
mens, AEG und debis Systemhaus in verschiedenen Funktionen wie z. B. Systementwicklung, Pro-
duct-Line-Management und Consulting tatig. Bei debis Systemhaus leitete er von 1997-2000 eine

Business Unit fiir IT-Consulting-Services. In dieser Funktion begleitete er auch viele Outsourcing-
Vorhaben von debis Systemhaus, bevor er als CIO zum Flughafen Miinchen wechselte.

Andreas Grahl | Alllianz
Dr. Andreas Grahl verantwortet als Digitalisierungs-Experte strategische Kon-
zernprojekte zur Entwicklung innovativer digitaler Versicherungsservices im

Rahmen des Digital Programms der Allianz. Zuvor hatte er den Bereich Projekt-

management und -controlling im Ressort Bankbetrieb der Allianz Deutschland
AG geleitet und war verantwortlich fiir das Online-Banking Projektportfolio und die Entwicklung
mobiler Finanzapplikationen. Seit 2004 ist er in der Allianz Gruppe u. a. auch in der Dresdner Bank
AG in verschiedenen Managementfunktionen tétig und verfiigt iber mehrjahrige Erfahrung in der
internationalen Management Beratung bei Roland Berger Strategy Consulting und Cap Gemini,
nachdem er bei der Commerzbank AG im internationalen Privat- und Firmenkundengeschift aktiv
war.

Michael Zaddach | Flughafen Miinchen

Michael Zaddach ist Senior Vice President und Leiter des Servicebereichs IT bei der
Flughafen Miinchen GmbH, die mehrfach als bester Flughafen Europas ausgezeich-
net wurde, zuletzt im Jahr 2014. In seinen Verantwortungsbereich fallen die Bereiche
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Markus Heyn | BOSCH

Dr. Markus Heyn ist Mitglied der Geschéftsfiihrung der Robert Bosch GmbH. Er ist
zustandig fiir den Verkauf Kraftfahrzeugerstausriistung sowie die Zentralfunktion Mar-
keting und Verkauf. Heyn verantwortet zudem den Geschéftsbereich Automotive Af-
termarket und die Tochtergesellschaften ETAS GmbH und Bosch Engineering GmbH.
Nach seiner Promotion an der RWTH Aachen in der Fachrichtung Maschinenbau trat
er 1999 in die Robert Bosch GmbH ein und war dort in Fithrungspositionen im In- und Ausland tétig.
Zuletzt war er fiir den umsatzstdrksten Geschéftsbereich von Bosch, Diesel Systems, verantwortlich.

1 Michael Kerkloh | Flughafen Miinchen

Dr. Michael Kerkloh steht seit September 2002 an der Spitze der Flughafen Miinchen
GmbH (FMQ). Er ist Vorsitzender der Geschéftstithrung und bekleidet zugleich das
Amt des Arbeitsdirektors. Michael Kerkloh studierte nach Abitur und Wehrdienst in
Gottingen, London und Frankfurt. 1979 schloss er sein Studium als Diplom-Volks-
wirt ab und promovierte an der Universitdt Frankfurt als Dr. rer. pol. Bevor er zum
Flughafen Miinchen wechselte, war er in leitender Funktion an den Flughdfen in Frankfurt und
Hamburg titig. Am Flughafen Miinchen zeichnet er unter anderem fiir den Geschéftsbereich Avia-
tion sowie die Konzernbereiche Personal und Unternehmenskommunikation verantwortlich. Seit
1. Januar 2013 ist er Prasident der Arbeitsgemeinschaft der Deutschen Verkehrsflughdfen (ADV).

Ralf Schneider | Allianz

Dr. Ralf Schneider ist seit Oktober 2010 Group CIO der Allianz Gruppe und Mit-

glied des Vorstands der Allianz Managed Operations & Services SE. Als in Infor-

matik promovierter Diplom-Mathematiker ist er seit 1995 in der Allianz Gruppe

in verschiedenen Managementfunktionen tétig und verfiigt iiber breit gefécherte
Erfahrung. So war er Leiter des Fachbereichs fiir e-Business und Projektcontrolling Deutschland,
Leiter des Fachbereichs Informationssysteme Allianz Vertrieb und leitete vor seiner aktuellen Posi-
tion den Ressortbereich Informationstechnologie als CIO der Allianz Deutschland AG. Zu alldem ist
Dr. Ralf Schneider privat ein begeisterter Sportler.

Karl-Heinz Streibich | Software AG

Karl-Heinz Streibich ist seit Oktober 2003 Vorstandsvorsitzender der Software
AG. Zudem ist er zustindig fiir folgende Konzernfunktionen: Corporate Com-
munications, Global Legal, Global Audit, Processes & Quality, Corporate Office,
Global Information Services, Corporate University und Top-Management-Ent-
wicklung. Im Laufe seiner Karriere hatte Karl-Heinz Streibich diverse Fithrungspositionen in der
Informations- und Kommunikationstechnologiebranche inne. Unter anderem war er Leiter Marke-
ting Operations der ITT Europe in GroBbritannien, Vorsitzender der Geschéftsfithrung der debis Sys-
temhaus GmbH sowie stellvertretender Vorsitzender der Geschiftsfiihrung der T-Systems GmbH,
wo er die Fusion der debis Systemhaus GmbH und der Deutschen Telekom IT verantwortete.
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Heinrich Arnold | Deutsche Telekom

Dr. Heinrich Arnold ist Senior Vice President und Leiter Konzernforschung und In-
novation der Deutschen Telekom AG. Er leitet die Telekom Innovation Laboratories
(T-Labs) in Israel, Silicon Valley und Berlin. Das sogenannte ,,10*10 Programm® zur
Griindung neuer Geschéfte wurde unter seiner Fiihrung ins Leben gerufen und brach-
te neue Unternehmen wie MotionLogic, SoundCall und Benocs hervor. Nach seinem
Ingenieurstudium in Stanford und der Promotion in Technologiemanagement in Miin-
chen arbeitete er fiir die internationale Unternehmensberatung Mercer Management Consulting und
als Mitglied der Geschiftsleitung des deutsch-chinesischen Forschungsunternehmens Bicoll Group.
Er ist Vorstandsmitglied des Miinchner Kreises und gehort zu den Young Global Leadern der Quandt
Foundation.

Rahoul Bhasin | Intel

Rahoul Bhasin ist Market Development Manager im Bereich ,,Retail Solutions* bei

Intel und zustindig fiir Lésungen fiir die Handelsbranche in Europa. Davor leitete

er den Beratungsbereich fiir Handel, Gesundheitswesen und IT Consulting bei Intel

Deutschland. Vor seinem Wechsel zu Intel war Rahoul Bhasin als Senior Manager
bei Accenture, Dell Perot Systems und Softlab verantwortlich fiir die Beratung von Banken und Ver-
sicherungen, Automobilherstellern sowie Behorden bei Themen wie IT-Strategie, Business Process
Outsourcing und IT-Betrieb. Rahoul Bhasin schloss sein Studium mit einem MSc Computation an der
Universitit Oxford in England ab.

Lothar Borrmann | Siemens

Dr. Lothar Borrmann ist Leiter des Technologiefeldes Software Architecture

Development innerhalb des Research and Technology Center der Siemens AG.

Im Rahmen dieser Aufgabe ist er weltweit fiir Forschung und Technologietransfer

auf dem Gebiet des Software Engineering verantwortlich mit den Schwerpunkten
Software-Architektur und Software-Okosysteme, sowie Methodik der Software-Entwicklung und
Qualitdt. Er ist nach seiner Promotion als Forscher bei Siemens eingestiegen, hat dort Plattformen
fiir parallele Software entwickelt, Forschungsgruppen geleitet sowie Technologieprojekte zu den
Themen Mobile und Pervasive Computing, Cloud Computing, Cyber-physical Systems sowie Open
Source Software initiiert und begleitet.

Ina Bourmer | Microsoft

Ina Bourmer verantwortet bei Microsoft das Recruiting und Personalmarketing fiir
Microsoft in Deutschland. In dieser Funktion rekrutiert sie zusammen mit ihrem
Team alle Mitarbeiter von der Jungen Generation bis zu den Executives. Thr Ste-
ckenpferd sind dabei sowohl die Aktive Herangehensweise als auch das Innovative
Recruting. Nach ihrem Studium der Informatik in Bonn war sie iiber 12 Jahre in der
IT unterwegs bevor sie ebenso viele Jahre als Personalberaterin flir internationale
IT-Konzerne tdtig war. In den vergangenen Jahren war sie u. a. als Interim Recruiting Managerin
bei Dell fiir den Bereich Europe IT-Solutions zustindig und leitete anschlieend 4 Jahre lang das
Recruiting der Deutschen Telekom in den Bereichen Corporate und IT.




XX Die Mitwirkenden

Grit Enkelmann | Otto Group

Grit Enkelmann ist seit 2010 Bereichsleiterin Konzernstrategie und Development in
der Otto Group und verantwortlich fiir die Entwicklung zukunftsrelevanter Geschéfts-
ansétze sowie der Mobile First Transformation der Héndler in der Otto Gruppe. In
dieser Funktion verantwortet sie aulerdem die Beratung aller Konzernfirmen zu
Innovationsmethodik/-Mindset und agiert als Design Thinking Coach fiir Fiihrungs-
krifte. Das Fundament ihrer Féhigkeiten bilden dabei sowohl ein Maschinenbau-
als auch ein Wirtschaftsstudium. Danach stieg sie bei dem amerikanischen Hightech Unternehmen
Motorola ein, wo sie kundenspezifische Service Solutions entwickelte. Es folgte eine Karriere bei
der Beiersdorf AG, wo sie zuletzt Produktinnovationen weltweit zur Marktreife brachte.

Dirk Guf3 | Allianz Global Assistance

Dirk Guf ist Prokurist und Leiter Bereich Finance & Special Lines bei der Alli-

anz Global Assistance. Nach seiner Ausbildung zum Versicherungskaufmann bei

der heutigen AXA in Diisseldorf war er in leitenden Funktionen als Bezirksdi-

rektor, Vorstandsassistent und Prokurist in Unternehmen der deutschen Versiche-
rungswirtschaft titig. Ferner war er bei einem mittelstidndigen Versicherer als Leiter fiir Vertrieb
und Bevollméchtigter fiir Makler- und Sondergeschift verantwortlich fiir den Ausbau des Nischen-
geschifts. Er wurde dort zum Vorstand fiir das Resort Vertrieb, Marketing, Produktentwicklung und
Reiseversicherungen berufen, bis er 2010 zur Allianz Global Assistance — dem weltweiten Spe-
zialisten fiir Reise- und Spezialversicherungen sowie Assistance innerhalb des Allianz-Konzerns
— wechselte.

Andreas Kottmann | BMW Group

Andreas Kottmann ist bei der BMW Group im Bereich Mobilitéitsdienste tétig und
verantwortet das Geschéftsfeld Parken fiir Europa. Innerhalb dieses Geschéftsfeldes
werden innovative Parking Services, die das Finden, Reservieren und Bezahlen von
Parkplétzen signifikant vereinfachen entwickelt. Zuvor war er am Autbau von Dri-
veNow, einem innovativen One-Way Carshing Angebot der BMW Group sowie der
SIXT AG beteiligt. Hier leitete er das Joint Venture als Geschiftsfiihrer bis 2012. Der
ausgebildete Bankkaufmann studierte Betriebswirtschaftslehre in Niirnberg und Erlangen und arbei-
tete mehrere Jahre bei KPMG im Bereich Wirtschaftspriifung. Nach seinem Eintritt in die BMW AG
im Jahre 2000 durchlief er mehrere Stationen des Konzerns.

[ "“ Stephan Schneider | Vodafone
l = F[

! Stephan Schneider ist im Enterprisesegment der Vodafone GmbH tdtig und ist ver-
) antwortlich fiir die Geschiftsentwicklung. Der Fokus liegt hier auf den Branchen
ﬁ‘ des gesamten 6ffentlichen Sektors, des Gesundheitswesens, der Energiewirtschaft,

des OPNV, der Bahn, der Flughifen und der Medien. Nach seinem Studium zum

Diplom Ingenieur an der FH Diisseldorf war er Consultant bei Hewlett Packard,

anschlieffend verantwortete er bei der ISIS MultimediaNet GmbH den Bereich
TOC und das Losungsgeschift, bevor er zu Vodafone wechselte. Dariiber hinaus ist er Vorstands-
vorsitzender der Digitalen Stadt Diisseldorf, dem fithrenden Businessnetzwerk im Bereich IT und
Medien mit iiber 260 Mitgliedsunternehmen und verantwortet verschiedene Projekte im Bereich
»Smart City*.
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Carsten Schiirg | SportScheck

Carsten Schiirg leitet seit 2009 den Bereich Marketing und PR bei SportScheck. Mit
18 Filialen, iiber 70.000 m? Verkaufsfliche, einem E-Commerce Shop mit 30.000
Artikeln und 1.600 Mitarbeitern ist SportScheck einer der grofiten Sportfachhénd-
ler in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Innerhalb der OTTO Group ist
SportScheck Innovationstreiber fiir den Bereich Mobile und bietet unter anderem
6 Kundenapps und einen eigenen Mobileshop an. Der diplomierte Betriebswirt und
Politologe hat davor als Experte fiir ganzheitliche Markenfiihrung und Kommunikation eine Ser-
viceplan Werbeagentur geleitet und erfolgreich fiir Kunden wie AOK, BMW, Expedia, Teléfonica
und ZDF gearbeitet. Er ist auBerdem zertifizierter Business Coach.

Alexander Sixt | Sixt

Alexander Sixt wurde im Februar 2015 in den Vorstand berufen und ist fiir die

Bereiche Konzernstrategie, M&A, zentraler Einkauf, Prozessmanagement sowie

die neuen Mobilitatsangebote verantwortlich. Zudem ist er fiir das globale Per-

sonalwesen sowie die Leitung aller Shared Services- und Verwaltungsfunktionen

zustdndig. Er erwarb einen Master in Corporate Finance an der City University
London sowie den Titel Diplom-Kaufmann an der ESCP Europe in Paris, bevor er der M&A-Ab-
teilung der Deutschen Bank in London angehdrte und dann als Senior Consultant zu Roland Berger
ging. 2009 wechselte er in die Sixt-Gruppe und verantwortet aktuell auch die Online-Beteiligungen
von Sixt wie autohaus24.de, DriveNow, MyDriver und ecabo.

Susanne Steidl | Wirecard

Susanne Steidl leitet seit 2006 den Bereich Issuing bei Wirecard, einem welt-
weit fiihrenden Anbieter fiir Zahlungslosungen. Hier betreut sie alle Themen
im Bereich Mobile Payment und begleitet die technische Markteinfithrung der
mobilen Bezahllosungen. Weiterhin ist sie fiir den Aufbau, die Produktentwick-
lung und den Betrieb aller Kartenangebote und -dienstleistungen verantwortlich. Nach ihrem BWL-
und Psychologie-Studium arbeitete sie bei der Axxom Software AG (heute: PSI Logistics), einem
fithrenden Anbieter fiir Optimierungssoftware in Produktion und Logistik. Als Geschiftsfiihrerin
wirkte sie wesentlich am Aufbau der ruménischen Niederlassung mit. AuBlerdem war sie Lehrbeauf-
tragte auf der Technischen Hochschule Deggendorf.

Mathias Wahrenberger | Hubert Burda Media

Dr. Mathias Wahrenberger leitet die Unternehmensentwicklung von Burda Digital.
Der Vorstandsbereich Digital von Hubert Burda Media umfasst Mehrheitsbeteiligun-
gen an der Tomorrow Focus AG und Xing AG, sowie diverse direkte Beteiligungen
an Internet-Unternehmen wie Cyberport und CHIP. Er verantwortet die Bereiche
Strategie und M&A. Zudem beobachtet er mit seinem Team neue technologische
Entwicklungen und Markttrends, um Handlungsempfehlungen abzuleiten. Nach einem BWL-Stu-
dium an der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Niirnberg und der Teilnahme am MBA Pro-
gramm des Babson College, arbeitete er bei The Boston Consulting Group. Danach wechselte er zu
Axel Springer, wo er den internationalen Ausbau des Online-Rubrikengeschéfts mit verantwortete.




2 Springer
http://www.springer.com/978-3-662-43781-0

Marktplatze im Umbruch

Digitale Strategien flr Services im Mobilen Internet
Linnhoff-Popien, C.; Zaddach, M.; Grahl, A, (Hrsg.)
2015, X, 759 S, 100 Abb., Hardcover
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