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Vorwort zur 6. Auflage

Big Data, In Memory Datenbanken und Real Time Enterprise sind die Schlagworte, mit
denen sich Informationsmanager in jiingster Zeit beschiftigen. Diesen und weiteren aktu-
ellen Themen der Wirtschaftsinformatik nehme ich mich in diesem Buch an, gebe Hinter-
grundinformationen und beschreibe deren Relevanz fiir das Informationsmanagement.

Unabhingig von aktuellen Trends, bleiben die grundsitzlichen Fragen des Informati-
onsmanagements weiterhin dieselben: Wie konnen Unternehmen die Moglichkeiten der
Informations- und Kommunikationstechniken bestmdglich nutzen? Welche Organisati-
onsstrukturen und welche Aufgabenverteilungen im Informationsmanagement haben sich
bewihrt? Der Fokus dieses Buchs liegt weiterhin auf den Herausforderungen und Gestal-
tungsaufgaben des Informationsmanagements.

Um der Fiille der Themen Rechnung zu tragen habe ich die Struktur dieses Buchs
grundlegend iiberarbeitet. Hierdurch werden die einzelnen Themen besser gebiindelt und
erleichtern ein selektives Lesen. Das Buch gliedert sich nun in drei Teile. Im Grund-
lagenteil werden die wesentlichen Begriffe des Informationsmanagement definiert und
verschiedene Modellierungsmethoden beschrieben. Neben den bislang beschriebenen
Methoden der Prozess- und Datenmodellierung werden erstmals die Wertschopfungs-,
Funktions-, und Anforderungsmodellierung mit aufgenommen. Der erste Teil dieses
Buchs soll dem unerfahrenen Leser einen einfach Einstieg in die Thematik ermoglichen
und fiir die weiteren Ausfiihrungen in diesem Buch als Referenz dienen.

Im zweiten Teil werden die Aufgaben des Informationsmanagements eingehend be-
leuchtet. Hierin beschreibe ich mein Modell des Informationsmanagements und widme
jeder Ebene ein eigenes Kapitel. Im wesentlichen werden hier die Herausforderungen und
Gestaltungsaufgaben der Informationswirtschaft, des Managements der Informationssys-
teme, des Managements der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie des
Managements der Fiihrungsaufgaben des IM beschrieben.

Im dritten Teil dieses Buchs gehe ich auf wichtige Referenzmodelle sowie die Ein-
satzfelder des Informationsmanagements ein. Hierin werden beispielsweise die unterneh-
mensiibergreifende Wertschopfung oder das Wissensmanagement vor dem Hintergrund
des Informationsmanagements diskutiert Das Buch wird durch eine fiktive Fallstudie ab-
gerundet, welche den Leser dazu auffordert, die behandelten Themen nochmals am kon-
kreten Beispiel zu durchdenken.

Vil



Vil Vorwort zur 6. Auflage

Mein Dank gilt meinen Mitarbeitern am Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik der Tech-
nischen Universitidt Miinchen. Dies sind Galina Baader, Vassilena Banova, Markus Bohm,
Andreas Brunnert, Alexandru Danciu, Konrad Dongus, Tobias Engel, Kathrin Fiiller, Dr.
Suparna Goswami, Matthias Gottlieb, Stephan Gradl, Vanessa Greger, Robert Heinin-
ger, Alexander Herzfeldt, Patrick Hoberg, Marcus Homann, Stefan Hormann, Michael
Huber, Markus Jakob, Marlen Jurisch, Harald Kienegger, Christos Konstantinidis, Julia
Manner, Manuel Mayer, Robert Meyer, Manuela Obermeier, Wolfgang Palka, Matthias
Pfaff, Andreas Reidt, Nina Roder, Dr. Michael Schermann, Daniel Tertilt, Sergej Truschin,
Christian Vogele, Sven Walter, Manuel Wiesche, Dr. Holger Wittges, Dr. Petra Wolf, Tho-
mas Wolfenstetter, Jan Wollersheim und Robert Zepic. Mein besonderer Dank gilt Markus
Bohm fiir die Koordination dieses Buchprojekts.

Last but not least: Ziel dieses Lehrbuchs ist es, den Stand des Wissens zum Infor-
mationsmanagement aus verschiedenen Quellen zusammenzutragen und in kondensierter
Form wiederzugeben. Alle Fehler gehen zu Lasten des Autors. Beim Lesen des Buches
wiinsche ich Thnen, dass Sie viele neue Aspekte des Informationsmanagements kennen
lernen.

Miinchen, im Februar 2015 Helmut Krcmar



Vorwort zur 1. Auflage

Information Highway, Informationsgesellschaft, Information als Wettbewerbsfaktor: Die-
se Stichworte verdeutlichen die unternehmerische und gesellschaftliche Bedeutung von
Information. Doch nicht nur Information allein, sondern auch die Systeme, die Informa-
tionen verarbeiten, speichern und iibertragen und die Technologien, auf denen sie beruhen,
verdienen Aufmerksamkeit. Informationsmanagement hat die Aufgabe, den im Hinblick
auf das Unternehmensziel bestmoglichen Einsatz der Ressource Information zu gewihr-
leisten. Es zdhlt daher sowohl aus managementorientierter wie technologieorientierter
Sicht zu den wesentlichen Bestandteilen heutiger Unternehmensfiihrung.

Die Idee zu diesem Buch entstand 1988 in der Diskussion um die Frage der strate-
gischen Nutzung und der Produktivititswirkungen des Einsatzes von Informations- und
Kommunikationstechnologien. Schmerzlich wurde im Laufe der Jahre deutlich, wieviele
Liicken zu schliefen waren, bevor ein umfassendes Konzept des Informationsmanage-
ments bereit steht. Diese sind zum Teil weniger Liicken in detaillierten Forschungsergeb-
nissen, sondern es sind vielmehr konzeptionelle Liicken gewesen.

Zentral ist die Einsicht, dass Informations- und Kommunikationstechnologie die Rolle
eines Enablers und nicht nur die eines Rationalisierers spielt. Die Aufgabe des Informa-
tionsmanagements, diese Chancen fiir das Unternehmen zu nutzen und dabei Risiken zu
begrenzen, zieht sich durch das ganze Buch. Neben diesem Kernthema war die Beschif-
tigung u.a. mit den Begriffen Information und Wissen, der Dualitiit von Information,
der Gestaltung eines Ebenenmodelles fiir das Informationsmanagement, der Integrati-
on der Informationswirtschaft in das Aufgabenspektrum des Informationsmanagements,
der Verbindung der technologischen Aspekte des Informationsmanagements mit denen
der Interpretation von Informationen, dem Konzept der Technologiebiindel als Gegen-
stand des Technologiemanagements, der Entwicklung eines Informationsverarbeitungs-
Controlling-Ansatzes bis hin zur strategischen Bedeutung der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologie, der Rolle der Informations- und Kommunikationstech-
nologie als Implementor, Facilitator und Enabler bis zur Frage der Synchronisierung
technischer und organisatorischer Entwicklungsgeschwindigkeiten Voraussetzung fiir das
Entstehen des Buches. Alle diese Themen fiihren zu einer umfassenden Darlegung des In-
formationsmanagements, die iiber die reine Darstellung von Methoden weit hinausreicht.

IX
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Die Erstellung wire ohne die Mithilfe vieler Menschen nicht méglich gewesen. Zu-
néchst ist allen zu danken, die im Laufe der Jahre als Diskussionspartner gedient haben,
auch wenn sie gar nicht wullten, dass sie dies gerade taten. Den Interviewpartnern, die
uns zur Ausarbeitung fiir Interviews in den Firmen zu Verfiigung standen, mein herzlicher
Dank. Ohne ihre Bereitschaft, Informationen zur Verfiigung zu stellen, hitten die Pra-
xisaspekte weit geringeren Eingang gefunden. Dann ist den Mitarbeitern des Lehrstuhls
fiir Wirtschaftsinformatik an der Universitidt Hohenheim zu danken, die mich bei der Er-
stellung der Texte unterstiitzt haben. Dies sind Volker Barent, Alexander Buresch, Helga
Daum, Dr. Georg Dold, Dr. Torsten Eistert, Dr. Petra Elgass, Karin Grislund, Andreas Jo-
hannsen, Dr. Henrik Lewe, Jakob Rehéuser, Stephan Schonwilder, Dr. Gerhard Schwabe,
Dr. Bettina Schwarzer, Dietmar Wei$ und Stefan Zerbe. Uber die Jahre haben viele wis-
senschaftliche Hilfskrifte ihren Beitrag geleistet. Besonderer Dank gilt vier Personen, die
mich im Laufe der Jahre mal getrieben, mal unterstiitzt haben. Mein Dank gilt zunéchst
Frau Dr. Bettina Schwarzer fiir ihr unermiidliches Engagement, das Thema ,,Buch In-
formationsmanagement” trotz vieler anderer Aktivititen in der Bedeutung hochzuhalten.
Herrn Dr. Torsten Eistert, der es verstanden hat, mit intensiven Diskussionen die Inhalte
voranzutreiben. Und schlieBlich gilt dem Team von Andreas Johannsen und Jakob Rehéu-
ser Dank, die in der Endphase der Buchproduktion unermiidlich daran gearbeitet haben,
dass aus dem Manuskript ein einheitliches und auch aus ihrer Sicht gut lesbares Buch
werden konnte.

Selbstverstindlich gehen alle formalen und inhaltlichen Fehler zu meinen Lasten.

Ich wiinsche mir, dass das Buch neben dem Verbreiten von Wissen dem Leser auch
Freude bereitet.

Hohenheim, im Juli 1996 Helmut Krcmar
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