
2 Alles nur Theater 

"Die ganze Welt ist wie eine Bühne, wir stolzieren 
lind iirgern uns ja ein Stündchen auf ihr herum, und 
dann ist unsere Zeit um. Doch was hat es mit der 
Bühne auf sich und mit den Gestalten, die sie bevöl­
k e r n ? "  

- Erving Gofftnan [4] 

F ü r  E r v i n g  G o f f m a n  i s t  d i e  g a n z e  W e l t  w i e  e i n e  Bühne. I n  d e n  
M i t t e l p u n k t  s e i n e s  I n t e r e s s e s  s t e l l t  e r  d i e  M e n s c h e n  u n d  m i t  R e c h t  
f r a g t  er, w a s  es m i t  i h n e n  a u f  s i c h  h a t .  A u f  e i n e m  Teil d e r  Welt­
B ü h n e  s p i e l t  s i c h  d e r  A l l t a g  v o n  F r e e l a n c e r n  ab. 

S. Klipper, Soft Skills für Freelancer, DOI 10.1007/978-3-8348-8191-5_2,
© Springer Fachmedien Wiesbaden 2015



20 

Alles nur 
Theater 

Abbildung 1: 
Willkommen auf 
der Projektbühne 

Die Projekt­
bühne 

2 A l l e s  n u r  T h e a t e r  

2.1 Willkommen auf der Projektbühne 

A u f  d e r  P r o j e k t b ü h n e  w i r d  e i n  g a n z  b e s o n d e r e s  P r o g r a m m  
g e b o t e n :  A l s  d e r  P r o j e k t l e i t e r  e r f ä h r t ,  d a s s  d i e  fest z u g e s a g t e  
U n t e r s t ü t z u n g  a u s  d e n  F a c h a b t e i l u n g e n  p l ö t z l i c h  i n  F r a g e  g e s t e l l t  
w i r d ,  s t e l l t  e r  e r s c h ü t t e r t  fest: "Ich glaub, ich bin im falschen Film." 
D e r  A b t e i l u n g s l e i t e r ,  d e r  d i e  A b s a g e  e r t e i l t  h a t ,  s a g t  d a z u  n u r :  
"Machen sie nicht so ein Theater!" F ü r  d a s  P r o j e k t  i s t  d i e  g a n z e  Sache 
"eine einzige Tragödie". N i c h t  a n d e r s  s i e h t  e s  m i t  d e r  V e r h a n d l u n g  
z u r  V e r t r a g s v e r l ä n g e r u n g  a u s :  "Ein Krimi". 

A u f  d e r  P r o j e k t b ü h n e  s i n d  d i e  E x p e r t e n  A u t o r ,  R e g i s s e u r  o d e r  
s o g a r  T i t e l h e l d .  L e i d e r  a r b e i t e n  sie m i t  a n d e r e n  S c h a u s p i e l e r n  u n d  
C r e w - M i t g l i e d e r n  z u s a m m e n ,  d i e  u n g e r n  D r e h b ü c h e r  l e s e n  u n d  
e h e r  a u f  d a s  S t e g r e i f t h e a t e r  s p e z i a l i s i e r t  s i n d .  W i r  w o l l e n  u n s  i m  
F o l g e n d e n  e i n  B e i s p i e l  e i n e r  s o l c h e n  B ü h n e  a n s c h a u e n :  

I Unser Freelancer Frank k o m m t  nach einem v e r l ä n g e r t e n  I 
Wochenende z u r ü c k  in s e i n "  TheaterN. Wie zu e r w a r t e n  war, ;: 
w i r d  w e i t e r h i n  dieselbe M u s i k  g e s p i e l t :  , 

" D i e  neue Webanwendung e r f ü l l t  n a t ü r l i c h  n i c h t  die A n f o r ­
d e r u n g e n , "  w e t t e r t  d e r  Forschungsleiter Damon a m  Rande 
d e r  Bühne m i t  erhobenem Zeigefinger. 



2.1 W i l l k o m m e n  a u f  d e r  P r o j e k t b ü h n e  21 

Franks Kollegin Petra i s t  a u ß e r  sich, w a r u m  d a r a n  das P r o j e k t  s c h u l d  sein 
soll, wenn man m i t  d e r  Forschungsabteilung keine o r d e n t l i c h e  S p e z i f i k a t i o n  
e r a r b e i t e n  kann, w e i l  Damon sich n i c h t  f ü r  technische D e t a i l s  i n t e r e s s i e r t  
u n d  n i c h t  in d e r  Lage ist, sein F o r s c h e r w i r r w a r r  in n o r m a l e m  Deutsch an den 
M a n n  zu b r i n g e n .  

D e r  P r o j e k t l e i t e r  Ted w i r d  s e i n e r  Rolle g e r e c h t  u n d  p u t z t  e r s t m a l  a l l e  r u n t e r .  
Schuld h a b e n  n a t ü r l i c h  alle, n u r  e r  n i c h t :  

N W a r u m  m a c h t  e i g e n t l i c h  k e i n e r  was e r  soll, N u n d  Nmuss ich denn h i e r  alles 
a l l e i n e  machen, N s c h i m p f t  e r  leise v o r  sich hin. 

Aus dem Publikum w e r d e n  e r s t e  Buh-Rufe l a u t  u n d  m a n  s p r i c h t  von den 
i m m e r  gleichen Problemen u n d  v e r t e u f e l t  die IT-Abteilung, die sowieso n u r  
Geld kostet. Ohne sie k o m m e  m a n  a b e r  nun m a l  n i c h t  aus. 

Frank s o l l  die Personalplanung u n d  die R o l l e n v e r t e i l u n g  ü b e r a r b e i t e n ,  h a t  
a b e r  w e d e r  vom E i n k a u f  eine V e r l ä n g e r u n g  f ü r  das nächste Q u a r t a l  f ü r  
seine eigene B e a u f t r a g u n g ,  noch aus den F a c h a b t e i l u n g e n  eine Zusage f ü r  
die a n d e r e n  P r o j e k t m i t a r b e i t e r .  Wer nun a u f  d e r  Bühne stehen soll, I s t  
u n k l a r  u n d  d e r  Forschungsleiter Damon kann sich n i c h t  f e s t l e g e n ,  was denn 
ü b e r h a u p t  g e s p i e l t  werden soll. Wie i m m e r  i s t  Frank sich n i c h t  sicher, ob e r  
i h n  b e i  d e r  A n f o r d e r u n g s a n a l y s e  ü b e r h a u p t  r i c h t i g  v e r s t a n d e n  h a t .  Viele 

j denken sowieso: Wozu b r a u c h t  m a n  im S t e h g r e i f t h e a t e r  einen D r e h b u c h a u -
t o r ?  M a n  solle l i e b e r  auch m a l  " a g i I N  vorgehen u n d  a m  NPoint-of-SaleN m i t  
dem NCustomer N die . L o w - h a n g i n g - F r u i t s N m i t n e h m e n .  " J a  ne, i s '  k l a r " ,  

! k o m m e n t i e r t  Petra r e s i g n i e r t .  

A l s  die S t i m m u n g  nach k u r z e r  Z e l t  vollends im Keller ist, k o m m t  aus d e r  
B ü h n e n t e c h n i k  die N a c h r i c h t ,  dass m a n  d r i n g e n d  ein W a r t u n g s  f e n s t e r  
b r a u c h e  u n d  die d r i n g e n d  n ö t i g e n  Tests f ü r  nächste Woche a b g e s a g t  w e r -
den müssen. Ohne s t e h t  s t e h t  j e d o c h  die ganze V o r s t e l l u n g  a u f  w a c k l i g e n  
Füßen. 

A l s  Frank dem Publikum verkünden w i l l ,  dass sich a l l e s  noch e t w a s  verzö-
g e r n  w i r d ,  f l i e g e n  aus dem Z u s c h a u e r r a u m  die ersten Tomaten In Richtung 
Bühne: . D a s  w a r  doch von v o r n e h e r e i n  k l a r l  Genau dasselbe wie letztes 
JahrfH 

In diesem M o m e n t  b e t r i t t  d e r  I n t e n d a n t  die Bühne u n d  verkündet, dass nach 
i i u ß e r s t  e r f o l g r e i c h e n  Gespriichen m i t  dem IT-Leiter D a v i d  das B u d g e t  d e r  
P r o j e k t b ü h n e  um 2 0  96 g e k ü r z t  w i r d .  Er f r e u e  sich ü b e r  die Ef!izienzsteige-
r u n g  u n d  die g u t e  Z u s a m m e n a r b e i t  In den nächsten M o n a t e n .  ; , 
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2 A l l e s  n u r  T h e a t e r  

B e i  e i n i g e n  L e s e r n  m a c h t  s i c h  j e t z t  v i e l l e i c h t  d a s  G e f ü h l  b r e i t ,  d a s s  
s i e  i n  e i n e m  ä h n l i c h e n  T h e a t e r  a r b e i t e n .  D i e  P r o t a g o n i s t e n  d e r  
P r o j e k t b ü h n . e  s i n d  e s  i n  w e i t e n  T e i l e n  g e w o h n t ,  a l l e s  i n  P r o j e k t p l ä ­
n e n  f e s t z u h a l t e n  u n d  d a n n  doch a u s  d e m  Stegreif z u  spielen. 
D a m i t  m u s s  m a n  w o h l  i r g e n d w i e  l e b e n .  E s  m a c h t  a b e r  k e i n e n  
Sinn. s i e  v e r b i e g e n  z u  w o l l e n .  Viele s e h e n  e s  g a r  a l s  g a n z  n o r m a l e n  
B e s t a n d t e i l  e i n e s  P r o j e k t s ,  d a s s  e i n m a l  g e m a c h t e  P l ä n e  ü b e r  d e n  
H a u f e n  g e w o r f e n  w e r d e n  u n d  e r f a h r e n e  P r o j e k t m i t a r b e i l e r  s o  
e t w a s  v o n  v o m e h e r e i n  b e r ü c k s i c h t i g e n .  

W a s  h i n g e g e n  S i n n  m a c h t ,  i s t  n a c h  e i n e r  a n d e r e n  k o m m u n i k a t i v e n  
Ebene z u  suchen. u m  a11 die I n t e r e s s e n s t r ä n g e  z u s a m m e n z u f ü h ­
ren.. d i e  a u f  d e r  P r o j e k t b ü h n e  z u s a m m e n l a u f e n .  D a z u  m u s s  m a n  
z u e r s t  e i n  V e r s t ä n d n i s  f ü r  d i e s e  I n t e r e s s e n  e n t w i c k e l n  u n d  s i c h  
e i n e  M e t h o d i k  e r a r b e i t e n "  m i t  d e r  m a n  s i e  s y s t e m a t i s c h  b e w e r t e n  
u n d  v e r s t e h e n  kann. 

2.2 Von Darstellern und Darstellungen 1 

W e n n  w i r  s a g e n .  d a s s  s i c h  d e r  A l l t a g  v o n  F r e e 1 a n c e r n  a u f  e i n e r  
B ü h n e  a b s p i e l t  m ü s s e n  w i r  d i e s e n  Vergleich z u n ä c h s t  e i n s c h r ä n ­
k e n :  A u f  e i n e r  B ü h n e  w i r d  n i c h t  d a s  e c h t e  L e b e n  d a r g e s t e l l t .  I m  
b e r u f l i c h e n  A l l t a g  h i n g e g e n  s p i e l e n  w i r  höchstwahrschein1ich 
u n s e r e  e c h t e  R o l l e ,  s i n d  i m  G e g e n s a t z  z u  S c h a u s p i e l e r n  a l l e r d i n g s  
u n z u r e i c h e n d  g e ü b t  A u f  d e r  B ü h n e  i n t e r a g i e r e n  S c h a u s p i e l e r  

1 G l i e d e r u n g  d i e s e s  .Abschnittes w e i t e s t g e h e n d  n a c h  [8] 



2.2 V o n  D a r s t e l l e r n  u n d  D a r s t e l l u n g e n  

u n t e r e i n a n d e r  u n d  i h r e  R o l l e n  w u r d e n  z u v o r  a u f e i n a n d e r  
a b g e s t i m m t  A u f  d e r  B ü h n e  d e s  A l l t a g s  w i r d  a u s  d e m  S t e g r e i f  
g e s p i e l t  u n d  e i n z e l n e  Z u s c h a u e r  u n d  D a r s t e l l e r  w e c h s e l n  h ä u f i g  
d i e  P l ä t z e . W e r  g e r a d e  n o c h  p a s s i v  w a r ,  t a u c h t  p l ö t z l i c h  i n  d i e  
H a n d l u n g  e i n  u n d  u m g e k e h r t .  

23 

J e d e r  M e n s c h  h a t  n u n  a u f  d i e s e r  B ü h n e  s e i n e  d u r c h  s e i n e  F u n k t i o n  Der Glaube an 
i m  U n t e r n e h m e n  w e i t e s t g e h e n d  f e s t g e l e g t e  Rolle. D i e  e i n e n  die eigene Rolle 
s p i e l e n  s i e  ü b e r z e u g e n d e r  als d i e  a n d e r e n .  U n d  n i c h t  j e d e m  w i r d  
v o n  s e i n e m  P u b l i k u m  e r l a u b t ,  a u f r i c h t i g  z u  s p i e l e n .  W i r  alle 
k e n n e n  d e n  G r u n d s a t z ,  n a c h d e m  V o r g e s e t z t e  i n  s c h w i e r i g e n  
G e s p r ä c h e n  i h r e  M i t a r b e i t e r  z u n ä c h s t  l o b e n  s o l l e n ,  b e v o r  s i e  z u m  
K e r n  d e s  P r o b l e m s  v o r s t o ß e n .  D i e  m e i s t e n  V o r g e s e t z t e n  h a b e n  
d i e s e n  G r u n d s a t z  m i t t l e r w e i l e  v e r i n n e r l i c h t ,  d i e  W e n i g s t e n  j e d o c h  
s p i e l e n  s i e  so, d a s s  m a n  i h n e n  G l a u b e n  s c h e n k e n  m ö c h t e .  D e m  
e i n e n  M i t a r b e i t e r  i m  S u p p o r t  g l a u b t  m a n ,  d a s s  e r  s i c h  w i r k l i c h  f ü r  
d i e  k l e i n e n  P C - P r o b l e m c h e n  s e i n e r  K u n d e n  i n t e r e s s i e r t ,  b e i  
a n d e r e n  h a t  m a n  b e i m  t e l e f o n i s c h e n  K o n t a k t  e h e r  d a s  Bild e i n e s  
g e l a n g w e i l t e n  N e r d s  v o r  A u g e n .  

U n s e r e  A u f g a b e  i s t  e s  n u n ,  d a s  u n g e ü b t e ,  i n s t i n k t i v e  S p i e l  g e g e n  
e i n  p r o f e s s i o n e l l e s  u n d  ü b e r z e u g e n d e s  A u f t r e t e n  Z U  e r s e t z e n .  Es 
h i l f t  n i c h t ,  w e n n  m a n  i n  e i n e r  Soft Skills S c h u l u n g  g e l e r n t  h a t ,  d a s  
e s  g u t  i s t  s e i n e  M i t a r b e i t e r  z u  l o b e n ,  m a n  m u s s  d a v o n  ü b e r z e u g t  
s e i n ,  d a s s  e s  s o  i s t .  W i r  m ü s s e n  d i e s e  A s p e k t e  u n s e r e r  Rolle m i t  
E n g a g e m e n t  u n d  Ü b e r z e u g u n g s k r a f t  v o r t r a g e n ,  w e n n  w i r  u n s  
h i e r d u r c h  e i n e n  V o r t e i l  v e r s c h a f f e n  w o l l e n . W i r  d ü r f e n  e r l e r n t e  
Soft Skills n i c h t  m i t  g e l a n g w e i l t e m  Z y n i s m u s  a u f  d i e  B ü h n e  d e s  
A r b e i t s a 1 l t a g s  b r i n g e n ,  s o n d e r n  m ü s s e n  s t e t s  n a c h  A u f r i c h t i g k e i t  
s t r e b e n .  

P e t r a  u n d  Frank s t e h e n  i m  EIngangsbereich des U n t e r n e h ­
mensgebäudes. Frank i s t  i m m e r  noch ä r g e r l i c h ,  w e i l  e r  b e i m  
M i t t a g e s s e n  sein Hemd r u i n i e r t  h a t  - al/es v o l / e r  T o m a t e n ­
/lecken. Als s e i  das n i c h t  genug, k o m m t  genau in diesem 
M o m e n t  auch noch d e r  Vorstondsvorsitzende d e r  ExAmple 
AG In s e i n e r  schwarzen Limousine v o r g e f a h r e n .  Die h i n t e r e  

~ Tür ä f f n e t  sich, b e v o r  d e r  Wagen s t e h t  u n d  s o f o r t  s t e i g t  d e r  
<. V o r s t a n d  m i t  e r h a b e n e r  Pose aus. 
~ >~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Zynismus 
vermeiden 

Fallbeispieil: 
Alles nur 
Fassade 
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Fortsetzung von 
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Alles nur 
Fassade 

Konsistenz der 
Erscheinung 

2 A l l e s  n u r  T h e a t e r  

Frank d e n k t  a n  die Flecken a u f  dem Hemd: NOh nein, w a r u m  
g e r a d e  h e u t e r  A b e r  e r  v e r s u c h t  g u t e  M i e n e  zum bösen 
Spiel zu m a c h e n :  »Guten Tag H e r r  Dr. M ü l l e r .  » 

Petra v e r s u c h t  z w a r  auch e t w a s  zu sagen, a b e r  a u ß e r  einem 
nha ... he-e ... HA TSCHW b e k o m m t  sie n i c h t s  heraus. 

D e r  Vorstandsvorsitzende s c h a u t  a u f  Franks Hemd, e r ­
s c h r i c k t  e t w a s  v o r  dem Niesen, g r ü ß t  m i t  f i n s t e r e r  M i e n e  
z u r ü c k  u n d  d r ü c k t  gegen die G l a s t ü r  zum Gebäude - n i c h t s  
b e w e g t  sich. 

nZiehen", s a g t  Frank u n d  e r s t a r r t  d a b e i  z u r  Salzsäule. W o r t ­
los u n d  m i t  k a u m  zu e r k e n n e n d e m  K o p f s c h ü t t e l n  ver­
s c h w i n d e t  H e r r  Dr. M ü l l e r  im Gebäude. Schweigen b e i  P e t r a  
u n d  Frank. 

NOh G o t t ,  w i e  p e i n l i c h  w a r  das d e n n " ,  s a g t  P e t r a  l e i c h t  
h ü s t e l n d  u n d  Frank e r w i d e r t :  NDer muss doch j e t z t  denken, 
w i r  s i n d  v ö l l i g  b e k l o p p t .  D e r  eine kann n i c h t  essen u n d  die 
andere n i c h t  m a l  ein Niesen u n t e r d r ü c k e n  - a b e r  schlaue 
Sprüche reißen. N 

N e b e n  d a r s t e l l e n d e n  A s p e k t e n  u n s e r e r  Rolle g i b t  e s  a u c h  a n d e r e  
A s p e k t e ,  d i e  e n t s c h e i d e n d e n  E i n f l u s s  a u f  u n s e r e  G l a u b w ü r d i g k e i t  
h a b e n .  H i e r z u  z ä h l e n  Ä u ß e r l i c h k e i t e n ,  w i e  u n s e r e  K l e i d u n g ,  
u n s e r e  IT A u s s t a t t u n g  o d e r  u n s e r  D i e n s t w a g e n .  A b e r  a u c h  u n s e r  
s t a n d a r d i s i e r t e s  A u s d r u c k s r e p e r t o i r e  g e h ö r t  d a z u  u n d  a u c h  u n s e r  
ä u ß e r e s  E r s c h e i n u n g s b i l d .  A l s o  n e b e n  u n s e r e r  G e s t i k ,  u n s e r e r  
K l e i d u n g  a u c h  u n s e r e  G r ö ß e ,  d a s  A l t e r  u n d  u n s e r  G e s c h l e c h t .  

M a n  k a n n  d i e  ä u ß e r e  F a s s a d e  n a c h  E r s c h e i n u n g  u n d  V e r h a l t e n  
g l i e d e r n .  D i e  E r s c h e i n u n g  e i n e r  P e r s o n  i n f o r m i e r t  u n s  d a r ü b e r ,  i n  
w e l c h e r  S i t u a t i o n  s i c h  e i n e  P e r s o n  b e f i n d e t .  D e n k e n  Sie b e i s p i e l s ­
w e i s e  a n  d e n  v o m  A l t e r  g e r e i f t e n  V o r s t a n d s v o r s i t z e n d e n  e i n e s  
P h a r m a - K o n z e r n s ,  d e r  i n  A n z u g  u n d  e r h a b e n e r  P o s e  e i n e n  
D i e n s t w a g e n  v e r l ä s s t  o d e r  d i e s e l b e  P e r s o n  i n  d e r s e l b e n  S i t u a t i o n  
o h n e  d i e  p a s s e n d e  K l e i d u n g .  S c h n e l l  k ö n n t e  m a n  d e n k e n ,  d e r  
H a u s m e i s t e r  s e i  m i t  d e m  V o r s t a n d s w a g e n  a b g e h o l t  w o r d e n  u n d  
w o l l t e  s i c h  a u c h  m a l  i m  s t a a t s m ä n n i s c h e n  A u f t r i t t  ü b e n .  W ü r d e  
e i n e  j u n g e ,  l e g e r  g e k l e i d e t e  P e r s o n  d e n  W a g e n  v e r l a s s e n ,  w ü r d e n  
w i r  w o h l  w a h l w e i s e  a n  d e n  s t u d i e r e n d e n  N a c h w u c h s  d e s  
V o r s t a n d s  d e n k e n  o d e r  a n  d e n  G r ü n d e r  e i n e s  I n t e r n e t - R i e s e n .  W i r  
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e r w a r t e n  also e i n e  k o n s i s t e n t e  E r s c h e i n u n g  u n d  b e u r t e i l e n  d i e s e  
K o n s i s t e n z  a n h a n d  u n s e r e r  E r w a r t u n g s h a l t u n g  f ü r  e i n e  b e s t i m m t e  
S i t u a t i o n .  

A b e r  n i c h t  n u r  d a s :  W i r  e r w a r t e n  e b e n f a l l s  e i n e  K o h ä r e n z  Übereinstim­
z w i s c h e n  E r s c h e i n u n g  u n d  V e r h a l t e n .  W i r  w ä r e n  v e r w i r r t ,  w e n n  mung von 
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d e r  s t a a t s m ä n n i s c h e  V o r s t a n d  m i t  s p o r t l i c h  l ä s s i g e r  G e s t e  d a s  Erscheinung und 
F a h r z e u g  v e r l a s s e n  w ü r d e  u n d  w e n n  s i c h  s c h n ö s e l i g e  BWL- Verhalten 
S t u d e n t e n  b e r e i t s  i m  S t u d i u m  k l e i d e n  als s e i e n  s i e  s c h o n  d e r  
V o r s t a n d s v o r s i t z e n d e r  e i n e r  Bank, s i n d  w i r  e b e n s o  i r r i t i e r t .  

A u c h  d a s  B ü h n e n b i l d  als Teil d e r  F a s s a d e  s p i e l t  e i n e  Rolle. U m  b e i  Auch das 
u n s e r e m  Bild z u  b l e i b e n :  S t e l l e n  Sie s i c h  v o r ,  d i e  s o n s t  e i n d e u t i g  Bühnenbild 
als V o r s t a n d s v o r s i t z e n d e r  z u  e r k e n n e n d e  P e r s o n  s t e i g t  a u s  d e r  muss passen 
s c h w a r z e n  L u x u s - L i m o u s i n e  u n d  v e r s c h w i n d e t  n i c h t  e i l i g  i n  
e i n e m  r i e s i g e n  g l ä s e r n e n  B ü r o g e b ä u d e ,  s o n d e r n  i n  e i n e m  k l e i n e n  
I m m o b i l i e n b ü r o  i n  i r g e n d e i n e m  I n d u s t r i e g e b i e t  a u f  d e m  L a n d .  
W i r  w ü r d e n  a u f g r u n d  u n s e r e r  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  P r ä g u n g  u n d  
u n s e r e r  E r f a h r u n g e n  s o f o r t  e i n e  U n s t i m m i g k e i t  f e s t s t e l l e n .  M a n  
k a n n  v o r t r e f f l i c h e  D i s k u r s e  d a r ü b e r  f ü h r e n ,  o b  d a s  n u n  g u t  o d e r  
s c h l e c h t  i s t ,  d a s s  w i r  M e n s c h e n  a u f  d i e s e  A r t  u n d  W e i s e  i n  
S c h u b l a d e n  s t e c k e n ,  i n  d i e  d e r  e i n  o d e r  a n d e r e  v i e l l e i c h t  n i c h t  
h i n e i n  p a s s t .  O d e r  w i r  k ö n n e n  a k z e p t i e r e n ,  d a s s  M e n s c h e n  e b e n  s o  
r e a g i e r e n  u n d  l e r n e n  m i t  d i e s e m  S a c h v e r h a l t  o f f e n  u n d  g e k o n n t  
u m z u g e h e n .  

Ein w e i t e r e r  w i c h t i g e r  A s p e k t  d e r  G l a u b w ü r d i g k e i t  u n s e r e r  Rolle Dramatische 
i s t  e i n e  g e k o n n t e  D r a m a t u r g i e .  F ü h r e n  Sie s i c h  e t w a  d a s  B e i s p i e l  Gestaltung 
e i n e s  F u ß b a l l s c h i e d s r i c h t e r s  v o r  A u g e n .  W i r  e r w a r t e n  v o n  e i n e m  
S c h i e d s r i c h t e r  e i n e  a b s o l u t e  Z u v e r l ä s s i g k e i t  u n d  s t e t s  r i c h t i g e  
E n t s c h e i d u n g e n .  H i e r z u  g e h ö r t  n i c h t  n u r ,  d a s s  s i e  o b j e k t i v  r i c h t i g  
s i n d ,  s o n d e r n  a u c h  r i c h t i g  a u s s e h e n .  D a z u  i s t  e s  f ü r  S c h i e d s r i c h t e r  
b e s o n d e r s  w i c h t i g ,  s o f o r t  z u  e n t s c h e i d e n .  W ü r d e n  s i e  s i c h  b e i  
B e d a r f  e i n e n  k l e i n e n  M o m e n t  Z e i t  n e h m e n ,  u m  b e i  Z w e i f e l s f ä l l e n  
S i c h e r h e i t  z u  e r l a n g e n ,  w ä r e n  s i e  s c h n e l l  n i c h t  m e h r  b e i  T o p -
S p i e l e n  d a b e i .  I n  e i n e r  u m s t r i t t e n e n  S i t u a t i o n  i s t  e s  f ü r  e i n e n  
S c h i e d s r i c h t e r  b e s s e r  s c h n e l l  z u  e n t s c h e i d e n  a l s  r i c h t i g .  E n t s c h e i d e t  
e r  z ö g e r l i c h  a b e r  r i c h t i g ,  i s t  d i e  D i s k u s s i o n  v o r p r o g r a m m i e r t .  

A u c h  w e n n  j e d e r  w e i ß ,  d a s  n a c h d e n k l i c h e  M o m e n t e  o d e r  g a r  Schlechtes 
M o m e n t e  d e r  Z e r s t r e u u n g  f ü r  d i e  g e i s t i g e  A r b e i t  n ö t i g  s i n d ,  w i l l  Timing 
k e i n e r  d a d u r c h  n e g a t i v  a u f f a l l e n .  N i c h t  e i n m a l  i n  e i n e r  P a u s e :  A m  
A r b e i t s p l a t z  d i e  A u g e n  k u r z  z u  s c h l i e ß e n  o d e r  i n  d e r  M i t t a g s p a u s e  
a m  A r b e i t s p l a t z  d e n  S p o r t t e i l  d e r  Z e i t u n g  z u  l e s e n  k a n n  u n s c h ö n e  
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F o l g e n  h a b e n ,  w e n n  d a s  T i m i n g  n i c h t  s t i m m t  u n d  i n  d i e s e m  
M o m e n t  d e r  V o r s t a n d  s e i n e n  j ä h r l i c h e n  A b t e i l u n g s b e s u c h  m a c h t .  
A u c h  h i e r  k a n n  m a n  w i e d e r  d a r ü b e r  S t r e i t e n ,  o b  d a s  g u t  o d e r  
s c h l e c h t  i s t ,  o d e r  m a n  k a n n  v e r s u c h e n ,  d a s  B e s t e  d a r a u s  z u  
m a c h e n  u n d  s o l c h e  S i t u a t i o n e n  v e r m e i d e n .  A l s  F r e e l a n c e r  s i n d  w i r  
u n s e r  e i g e n e r  C h e f  u n d  M i t a r b e i t e r  - w e l c h e  d e r  b e i d e n  R o l l e n  i n  
e i n e m  s o l c h e n  K o n f l i k t  d i e  O b e r h a n d  b e h ä l t  u n d  s i c h  d u r c h s e t z t ,  
e n t s c h e i d e n  w i r  s e l b s t .  

D i e  H e r a u s f o r d e r u n g ,  d i e  d a h i n t e r  s t e c k t  i s t  e s ,  m i t  d e r  e i g e n e n  
A r b e i t  S i c h t b a r k e i t  z u  e r w e c k e n ,  w a s  n i c h t  i m m e r  t r i v i a l  i s t .  N e b e n  
P a u s e n  s i n d  a u c h  i n f o r m e l l e  G e s p r ä c h e  u n d  N e t w o r k i n g  w i c h t i g  -
g e r a d e ,  w e n n  m a n  e r s t  k u r z  i n  e i n e m  U n t e r n e h m e n  i s t .  A u f  d e r  
a n d e r e n  S e i t e  i s t  e s  e b e n  n i c h t  r a t s a m ,  i n  d e n  e r s t e n  W o c h e n  v o n  
K a f f e e - G e s p r ä c h  z u  K a f f e e - G e s p r ä c h  z u  t i n g e l n .  S e l b s t  d a n n  n i c h t ,  
w e n n  d a s  d e r  S c h l ü s s e l  z u m  e i g e n e n  E r f o l g  i s t .  

Tue Gutes und E i n e  R e d e w e n d u n g  a u s  d e r  B e r u f s w e l t  b e s a g t :  " T u e  G u t e s  u n d  
rede darüber r e d e  d a r ü b e r " .  H ä u f i g  f i n d e t  s i c h  d e r  E i n z e l n e  i m  W i d e r s t r e i t  

z w i s c h e n  S i c h t b a r k e i t  u n d  H a n d e l n .  G e r a d e  d e n j e n i g e n ,  d i e  v o l l  
a u s g e l a s t e t  s i n d  u n d  v i e l  Z e i t  m i t  A r b e i t e n  v e r b r i n g e n ,  f e h l t  h ä u f i g  
d i e  Z e i t ,  a n d e r e n  a u f z u z e i g e n ,  w i e  g u t  s i e  i h r e  A r b e i t  m a c h e n .  
G r ö ß e r e  P r o j e k t e  h a b e n  h i e r f ü r  h ä u f i g  e i n e  e i g e n e  S t e l l e ,  d i e  s i c h  
u m  d i e  K o m m u n i k a t i o n  n a c h  a u ß e n  k ü m m e r t .  A l s  F r e e l a n c e r  s i n d  

Idealisierung 
einer Rolle 

w i r  h i e r  g ä n z l i c h  f ü r  u n s  s e l b s t  v e r a n t w o r t l i c h .  

W i r  h a t t e n  b e r e i t s  d a r ü b e r  g e s p r o c h e n ,  d a s s  w i r  a l s  Z u s c h a u e r  d i e  
D a r s t e l l u n g  e i n e r  b e s t i m m t e n  R o l l e  a u f  G r u n d l a g e  e i n e s  g e s e l l ­
s c h a f t l i c h  g e p r ä g t e n  B e z u g s r a h m e n s  b e u r t e i l e n .  D i e s e r  B e z u g s ­
r a h m e n  g i l t  n i c h t  n u r  f ü r  u n s  a l s  Z u s c h a u e r ,  s o n d e r n  a u c h  f ü r  u n s  
a l s  D a r s t e l l e r .  F ü r  d i e  p a s s e n d e  A u s w a h l  d e r  B e k l e i d u n g  f ü r  d a s  
B ü r o  w i r d  h ä u f i g  e m p f o h l e n ,  s i c h  n i c h t  e n t s p r e c h e n d  d e r  P o s i t i o n  
z u  k l e i d e n ,  d i e  m a n  b e r e i t s  i n n e  h a t ,  s o n d e r n  e n t s p r e c h e n d  d e r  
P o s i t i o n ,  d i e  m a n  a l s  n ä c h s t e s  e r r e i c h e n  m ö c h t e .  D a s  g i l t  n i c h t  n u r  
f ü r  d i e  K l e i d u n g ,  s o n d e r n  a u c h  f ü r  d i e  A r b e i t s m o r a l ,  d i e  L e i s ­
t u n g s b e r e i t s c h a f t  u n d  d a s  g e s a m t e  A u f t r e t e n .  W i r  v e r s u c h e n  
d a d u r c h ,  e i n e  v e r m u t e t e  E r w a r t u n g s h a l t u n g  u n s e r e r  M i t m e n s c h e n  
z u  e r f ü l l e n  u n d  u n s  ü b e r  d e n  D u r c h s c h n i t t  h i n w e g  z u  h e b e n :  M a n  
e m p f i e h l t  s i c h  s o  d e z e n t  f ü r  h ö h e r e  A u f g a b e n  o d e r  v e r s u c h t  d o c h  
z u m i n d e s t  z u  b e s t ä t i g e n ,  d a s s  m a n  z u  R e c h t  m i t  d e r  a k t u e l l e n  
A u f g a b e  b e t r a u t  w u r d e .  M e n s c h e n  v e r s u c h e n  i n  s o l c h e n  u n d  
ä h n l i c h e n  S i t u a t i o n e n  e i n  v o r h a n d e n e s  o d e r  z u m i n d e s t  v e r m u t e t e s  
I d e a l b i l d  z u  e r f ü l l e n  u n d  r i c h t e n  d a n a c h  i h r  V e r h a l t e n  a u s .  
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E r v i n g  G o f f m a n  s c h r e i b t  h i e r z u  [5]: " E b e n s o  v e r b r e i t e n  G e s c h ä f t s - Geschäftsführer­
f ü h r e r  h ä u f i g  e i n e  A u r a  d e r  K o m p e t e n z  u n d  a l l g e m e i n e n  Casting 
Ü b e r s i c h t  ü b e r  d i e  S i t u a t i o n  u n d  v e r b e r g e n  so v o r  s i c h  u n d  
a n d e r e n  d i e  T a t s a c h e ,  d a s s  s i e  i h r e  S t e l l u n g  z u m  Teil d e m  
U m s t a n d  v e r d a n k e n ,  d a s s  s i e  w i e  G e s c h ä f t s f ü h r e r  a u s s e h e n ,  a b e r  
n i c h t ,  d a s s  s i e  w i e  G e s c h ä f t s f ü h r e r  a r b e i t e n  k ö n n e n . "  Er v e r w e i s t  
d a b e i  a u f  e i n  k o n k r e t e s  Beispiel: Bei d e r  B e s e t z u n g  v o n  G e s c h ä f t s -
f ü h r e r - J o b s  w ü r d e  n e b e n  f a c h l i c h e r  Q u a l i f i k a t i o n  m e h r  u n d  m e h r  
a u c h  a u f  Ä u ß e r l i c h k e i t e n  W e r t  g e l e g t  u n d  n a c h  P e r s o n e n  g e s u c h t ,  
d i e  a u c h  w i e  i d e a l t y p i s c h e  G e s c h ä f t s f ü h r e r  a u s s e h e n .  Es w e r d e  
n a c h  e i n e m  i d e a l e n  " H o l l y w o o d t y p e n "  g e s u c h t .  

G e n a u s o  w i e  v i e l e  e i n e  V o r s t e l l u n g  v o m  i d e a l e n  G e s c h ä f t s f ü h r e r  Der ideale 
h a b e n .  h a b e n  Sie u n t e r  U m s t ä n d e n  e i n e  V o r s t e l l u n g  v o m  i d e a l e n  Freelancer 
F r e e l a n c e r ,  d i e  je n a c h  T ä t i g k e i t s b e r e i c h  a b w e i c h t .  J e d e r  h a t  e i n e  
I d e e  v o n  e i n e m  e x t e r n e n  B u s i n e s s - C o n s u l t a n t  o d e r  e i n e m  
f r e i b e r u f l i c h e n  P r o g r a m m i e r e r .  D i e s e  I d e e  k ö n n e n  w i r  u n s  z u  
N u t z e  m a c h e n .  

L a s s e n  Sie u n s  d i e  b i s h e r i g e n  E r g e b n i s s e  k u r z  z u s a m m e n f a s s e n .  Rekapitulation 
W i r  h a b e n  a u f  d e n  l e t z t e n  S e i t e n  d i e  f o l g e n d e n  v i e r  A s p e k t e  e i n e r  
D a r s t e l l u n g  a u f  d e r  B ü h n e  d e s  B e r u f s l e b e n s  b e t r a c h t e t :  

=0> D e r  G l a u b e  a n  d i e  e i g e n e  Rolle 
=0> D i e  ä u ß e r e  F a s s a d e  
=0> D i e  d r a m a t i s c h e  G e s t a l t u n g  
=0> D i e  S i c h t b a r k e i t  d e r  e i g e n e n  A r b e i t  
=0> I d e a l i s i e r u n g  e i n e r  Rolle 

I m  F o l g e n d e n  w e r d e n  w i r  w e i t e r e  A s p e k t e  b e t r a c h t e n ,  d i e  s i c h  i m  Weitere Aspekte 
w e i t e s t e n  S i n n e  m i t  d e r  G l a u b w ü r d i g k e i t  e i n e r  Rolle a u s e i n a n d e r -
s e t z e n :  

=0> A u s d r u c k s k o n t r o l l e  
=0> U n w a h r e  D a r s t e l l u n g e n  
=0> S c h w i n d e l  u n d  W a h r h e i t  

Es g i b t  e i n e  S u m m e  v o n  V e r h a l t e n s w e i s e n ,  d i e  M e n s c h e n  d a d u r c h  Ausdrucks­
b e s c h r e i b e n ,  d a s s  s i c h  e i n e  g e w i s s e  P e r s o n  n i c h t  u n t e r  K o n t r o l l e  kontrolle 
h a b e ,  w o b e i  h i e r  n i c h t  e t w a  e i n e  a u f b r a u s e n d e  A r t  g e m e i n t  ist. Es 
g e h t  v i e l m e h r  u m  k l e i n e  G e s t e n  o d e r  F e h l t r i t t e ,  d i e  m a n  s i c h  
l e i s t e n  k a n n .  D i e  m e i s t e n  d i e s e r  V e r h a l t e n s w e i s e n  w e r d e n  k l e i n e n  
K i n d e r n  z u g e s t a n d e n  u n d  m i t  d e m  E r w a c h s e n w e r d e n  b r i n g t  m a n  
s i e  n a c h  u n d  n a c h  u n t e r  " K o n t r o l l e " .  W i r  r e n n e n  n i c h t  m e h r  ü b e r  
d i e  F l u r e ,  w i r  r ü l p s e n  n i c h t ,  w i r  s t o l p e r n  n i c h t ,  w i r  v e r s p r e c h e n  
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u n s  n i c h t ,  n i e s e n  n i c h t  l a u t ,  w i r  f a l l e n  a n d e r e n  n i c h t  i n s  W o r t ,  
g e h e n  n i c h t  m i t t e n  i m  G e s p r ä c h  z u r  T o i l e t t e .  W i r  k r a t z e n  u n s  n i c h t  
d a u e r n d ,  l a c h e n  n i c h t  g r u n d l o s ,  w i r  r e m p e l n  k e i n e  L e u t e  a n  u n d  
w i r  n i e s e n  n i c h t ,  w e n n  w i r  d e m  V o r s t a n d s v o r s i t z e n d e n  g u t e n  T a g  
s a g e n  w o l l e n  u n d  V o r s t a n d s v o r s i t z e n d e  r e n n e n  n i c h t  g e g e n  
v e r s c h l o s s e n e  T ü r e n .  Bei all d i e s e n  V e r h a l t e n s w e i s e n  h a n d e l t  e s  
s i c h ,  i n  d e r  W a h r n e h m u n g  d u r c h  a n d e r e ,  u m  d e n  s y m b o l i s c h e n  
B e w e i s  v o n  U n f ä h i g k e i t ,  s c h l e c h t e m  B e n e h m e n  o d e r  m a n g e l n d e n  
R e s p e k t .  A m  F i l m s e t  r u f t  d e r  R e g i s s e u r :  " C u t !  A l l e s  a u f  A n f a n g ! "  -
a u f  d e r  B ü h n e  d e s  L e b e n s  g e h t  e s  u n e r b i t t l i c h  w e i t e r .  

Ein falscher Ton A u f  d i e s e  W e i s e  k a n n  e i n  f a l s c h e r  T o n  d a s s  g a n z e  K o n z e r t  
v e r d e r b e n .  D e r  e i n e  f a l s c h e  T o n  l ä s s t  d a s  P u b l i k u m  u n t e r  
U m s t ä n d e n  d e n k e n ,  d a s s  d e r  Rest d e s  K o n z e r t s  n u r  e i n  G l ü c k s f a l l  
w a r .  Alles, w a s  w i r  i n  d e n  z u v o r  b e t r a c h t e t e n  A s p e k t e n  r i c h t i g  
g e m a c h t  h a b e n ,  k a n n  d u r c h  e i n  e i n e  m a n g e l n d e  A u s d r u c k s k o n ­
t r o l l e  i n  e i n  s c h l e c h t e s  L i c h t  g e r ü c k t  w e r d e n .  

Unwahre V i e l l e i c h t  h a t  b e i  l l m e n  b e i m  b i s h e r i g e n  L e s e n  u n t e r s c h w e l l i g  d a s  
Darstellungen G e f ü h l  m i t g e s c h w u n g e n ,  d a s s  i r g e n d e t w a s  f a l s c h  d a r a n  i s t ,  e i n e  

Rolle z u  s p i e l e n .  Es g i n g  a l l e r d i n g s  n i c h t  d a r u m ,  i r g e n d e i n e  
b e l i e b i g e  Rolle z u  s p i e l e n ,  s o n d e r n  u m  e i n e  g a n z  s p e z i e l l e  Rolle: 
d i e  e i g e n e .  Es g e h t  a l s o  i m  B e r u f s l e b e n  d a r u m ,  z u  f r a g e n ,  o b  
j e m a n d  d a s  R e c h t  h a t  e i n e  b e s t i m m t e  Rolle e i n z u n e h m e n .  
" B e n i m m  d i c h  n i c h t ,  als w ä r s t  d u  h i e r  d e r  C h e f " ,  w ä r e  e i n e  K r i t i k ,  
d i e  n i c h t  d e m  C h e f  s e l b s t  e n t g e g e n  g e b r a c h t  w ü r d e ,  s o n d e r n  
j e m a n d  d e r  s i c h  d u r c h  s e i n  V e r h a l t e n  e i n e r  Rolle a n m a ß t ,  d i e  i1un 
n i c h t  z u s t e h t ,  w e n n  a l s o  j e m a n d  d i e  U n w a h r h e i t  d a r s t e l l t .  

Von Schwindlern D i e  W a h r n e h m u n g ,  o b  j e m a n d  d i e  W a h r h e i t  o d e r  d i e  U n w a h r h e i t  
lernen d a r s t e l l t ,  i s t  a l l e r d i n g s  s e h r  i n d i v i d u e l l .  F ü r  d i e  E i n e n  s i n d  e x t e r n e  

B e r a t e r  l e g i t i m e r  B e s t a n d t e i l  e i n e s  U n t e r n e h m e n s ,  f ü r  d i e  A n d e r e n  
s i n d  s i e  ü b e r f l ü s s i g e ,  k o s t s p i e l i g e  u n d  u n a u f r i c h t i g e  S e l b s t d a r s t e l ­
l e r ,  d i e  i n  l a n g e n  B e r i c h t e n  a u f s c h r e i b e n ,  w a s  d a s  U n t e r n e h m e n  
b e r e i t s  v o r h e r  w u s s t e .  A b e r  e g a l ,  o b  a u f r i c h t i g e  o d e r  u n a u f r i c h t i g e  
D a r s t e l l e r ,  b e i d e  m ü s s e n  i h r e  D a r s t e l l u n g  d u r c h  V e r h a l t e n s w e i s e n  
u n t e r m a u e r n ,  d i e  z u r  Rolle p a s s e n  u n d  s o l c h e  V e r h a l t e n s w e i s e n  
u n t e r l a s s e n ,  d i e  d e r  G l a u b w ü r d i g k e i t  d e r  D a r b i e t u n g  s c h a d e n .  
D u r c h  d i e s e  Ä h n l i c h k e i t  k ö n n e n  w i r  a u c h  v o n  d e n  S c h w i n d l e r n  
e t w a s  ü b e r  v o l l k o m m e n  a u f r i c h t i g e  D a r s t e l l u n g e n  l e r n e n .  

Schwindel und 
Wahrheit 

I s t  m a n  also b e r e i t s  e i n  S c h w i n d l e r ,  w e n n  m a n  v e r s u c h t  s e i n e  
t a t s ä c h l i c h e  Rolle i m  B e r u f s l e b e n  d u r c h  p r o f e s s i o n e l l e s  u n d  
g e k o n n t e s  A u f t r e t e n ,  e i n e  g l a u b w ü r d i g e  F a s s a d e  u n d  e i n e  g u t e  
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