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Voorwoord

De kiem van dit boek ontstond kort nadat ik in Verpleeghuis Lucia in Breda ging wer-
ken als psycholoog. Daar zag ik uiteenlopend leed van mensen met dementie, waarbij 
hun begeleiders met dringende vragen worstelden. Waarom gedraagt zij zich zo, wat 
gaat er in haar om? Hoe kan ik haar helpen? Wat kan ik zeggen als…? Met hen ging ik 
op zoek naar antwoorden op deze en andere vragen. Verpleeghuiszorg geef je samen, 
en elk succes is een gedeeld genoegen.

Het was een tijd van pionieren, want er was nauwelijks informatie waarmee je direct 
in de praktijk aan de slag kon. Het was daarbij wel mooi om zelf zaken te bedenken en 
uit te proberen, maar toch… Was er maar een boek waarin je voor al die uiteenlopende 
problemen praktische raad kon vinden. Waarin naast de aftakeling en ellende, ook het 
grootse en bijzondere van mensen in abnormale omstandigheden naar voren zou ko-
men. En waarin ook de gewone kanten van ‘probleemgedrag’ niet werd vergeten, want 
soms is zogenoemd probleemgedrag een normale menselijke reactie op een ongewone 
situatie of een verkeerde benadering.

Dit boek is dus een inlossing van een lang geleden gevoelde eigen behoefte. Het is ge-
richt op professionals die dagelijks omgaan met mensen met dementie. Denk daarbij 
aan verzorgenden en verpleegkundigen, activiteitenbegeleiders, paramedici en soci-
aalpedagogisch werkenden, inclusief hun begeleiders en coaches. Hopelijk geeft het 
houvast én inspiratie bij het zoeken naar de aangewezen begeleiding. Afstemming op 
de persoon en overleg blijven daarbij nodig, samen met collega’s en andere disciplines 
waaronder gedragskundigen en medici.

In dit boek worden vooral situaties geschetst vanuit het verpleeg- en verzorgingshuis. 
Het zal niet moeilijk zijn om desgewenst zelf de vertaalslag naar een thuissituatie of het 
ziekenhuis te maken.

Tot slot nog een dankwoord aan de personen met dementie en hun familie, die inspi-
reerden tot de portretten en situatiebeschrijvingen. Ik wil verder nadrukkelijk Patrick 
Verhaest bedanken voor zijn diepzinnige commentaar, evenals Sacha Buddingh voor 
het meelezen, hun tips en bemoedigende reacties. Eventuele onjuistheden komen vol-
ledig voor mijn rekening.
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