
Contents

1 Project Management Traditional Principles. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.1 Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.2 Initiating Projects. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1.2.1 Specifying Project Values, Objectives,
and Deliverables . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1.2.2 Contracting in Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
1.3 Planning Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

1.3.1 Scope and Work Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
1.3.2 Time Planning and Scheduling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
1.3.3 Resource and Cost Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
1.3.4 Quality Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
1.3.5 Risk Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

1.4 Carrying Out the Project. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
1.4.1 Monitoring and Controlling Projects . . . . . . . . . . . . . . . . 35
1.4.2 Closing Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

1.5 An Exercise to Practice Traditional Project Management
Concepts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
1.5.1 Wording. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
1.5.2 Solution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

2 Limits of Traditional Project Management Approaches
When Facing Complexity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
2.1 Project Complexity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

2.1.1 The Lack of Consensus on Project Complexity . . . . . . . . . 54
2.1.2 Impacts of Complexity on Projects: Project

Complexity-Induced Phenomena . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
2.2 Limits of Traditional Project Management Approaches

and Tools Regarding Complexity-Induced Issues . . . . . . . . . . . . . 60
2.2.1 Limits When Initiating Complex Projects . . . . . . . . . . . . . 60

vii

http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec22
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec22
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec27
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec27
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_1#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec9


2.2.2 Limits of Traditional Approaches When Planning
Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

2.2.3 Limits of Traditional Approaches When Carrying
Out Complex Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

2.3 The Next Chapters of the Book . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

3 Assessing Complexity of Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
3.1 Identifying Project Complexity Factors . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

3.1.1 Systems Thinking-Based Initial List . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
3.1.2 First Version of a Project Complexity Framework . . . . . . . 81
3.1.3 Direct Applications of the Project Complexity

Framework . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
3.1.4 Industrial Case Study: The Renault Multipurpose

Vehicle (MPV) Development Projects . . . . . . . . . . . . . . . 86
3.1.5 Carrying Out a Delphi Study to Refine

the Framework . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88
3.1.6 Section Conclusions and Perspectives . . . . . . . . . . . . . . . 99

3.2 Evaluating Project Complexity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
3.2.1 Limits of Existing Project Complexity Measures . . . . . . . . 100
3.2.2 Evaluation as a Multi-criteria Problem . . . . . . . . . . . . . . . 101
3.2.3 Using the Analytic Hierarchy Process to Perform

Project Complexity Evaluation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
3.2.4 Industrial Case Study: The FabACT Project . . . . . . . . . . . 109
3.2.5 Section Conclusions and Perspectives . . . . . . . . . . . . . . . 113

3.3 Last Words of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114

4 Assessing Vulnerability of Complex Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
4.1 The Concept of Project Vulnerability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120

4.1.1 State-of-the-Art Focusing on the Concept
of Vulnerability. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120

4.1.2 Synthesis of the Characteristics of Vulnerability . . . . . . . . 126
4.2 Defining the Concept of Project Systemic Vulnerability . . . . . . . . 126

4.2.1 The Project Systemic Vulnerability Identification Step . . . . 128
4.2.2 The Project Systemic Vulnerability Analysis Step . . . . . . . 130
4.2.3 The Project Systemic Vulnerability Response Plan

Step. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
4.2.4 The Project Systemic Vulnerability Monitoring

and Control Step . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
4.2.5 Synthesis: Comparison with a Traditional Project

Risk Management Process . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
4.3 Industrial Case Study: The FabACT Project . . . . . . . . . . . . . . . . 134

4.3.1 FabACT Project Vulnerabilities Identification . . . . . . . . . . 134

viii Contents

http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_2#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_3#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec11


4.3.2 Analysis of the FabACT Project Systemic
Vulnerabilities. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136

4.3.3 Systemic Vulnerability Response Plan . . . . . . . . . . . . . . . 138
4.3.4 Comparison with a Traditional Risk Management

Process . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
4.4 Conclusions and Perspectives . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142

5 Changing Project Structure to Mitigate Its Complexity . . . . . . . . . . 145
5.1 Modeling and Analyzing Project Elements’ Individual

Importance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
5.1.1 Modeling Project Elements Using Attributes and States . . . 146
5.1.2 Using Individual Importance to Highlight/Prioritize

Project Elements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
5.1.3 Application to the Tramway Project (X = R):

Highlighting Critical Risks Due to Their Individual
Attributes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147

5.2 Modeling Interdependencies Between Project Elements . . . . . . . . 153
5.2.1 Defining Interdependencies Between Project

Elements via Interdependencies Between Some
of Their Attributes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153

5.2.2 Modeling Interdependencies in Complex Projects
Using Graph- and Matrix-Based Approaches. . . . . . . . . . . 161

5.2.3 Application to the Tramway Project with X = R:
Modeling the Risk–Risk MDM and the Actor–Risk
DMM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169

5.3 Using Topological Network Theory-Based Indicators to
Highlight Elements Due to Their Position in the Network. . . . . . . 175
5.3.1 Reachability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176
5.3.2 Interfaces . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181
5.3.3 Betweenness . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 182
5.3.4 Eigenstructure Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185

5.4 Analyzing Potential Complex Events That Could Affect
the Project . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 186
5.4.1 Different Types of Propagation Analysis for Different

Depths of Understanding of Network Potential
Behavior . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187

5.4.2 Application to the Tramway Project. . . . . . . . . . . . . . . . . 192
5.5 Mitigating Potential Negative Consequences of Complexity . . . . . 193

5.5.1 Risk Response Planning Under Complex Contexts . . . . . . 194
5.5.2 Acting on Potential Complexity-Induced Phenomena

in the Tramway Project (X = R) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 196
5.6 Chapter Conclusions and Perspectives . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 198
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200

Contents ix

http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_4#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec27
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec27
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec30
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec30
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec39
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec39
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec40
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec40
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec43
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec43
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec43
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec47
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Sec47
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_5#Bib1


6 Adapting Project Organization to Its Complexity . . . . . . . . . . . . . . 205
6.1 Analyzing Current Project Organization and Associated

Issues Facing Complexity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 205
6.2 Solving Strategies for Reshuffling Project Organization

to Improve Coordination Between Elements Owners . . . . . . . . . . 207
6.2.1 The Global Strategy: Ascendant Clustering . . . . . . . . . . . . 207
6.2.2 The Possible Strategies. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210

6.3 Solving Approach for Clustering Square Matrices
XX or AA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 212
6.3.1 Formulating the Problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 215
6.3.2 Solving and Analysis: Selection of Algorithms and

Configuration Parametrization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
6.4 Application of Strategy #1a with X = R: Clustering Risks

in a Project Organization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226
6.4.1 Analysis of Current Project Organization . . . . . . . . . . . . . 226
6.4.2 Solving Strategy and Problem Formulation

for the Risk Clustering . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 230
6.4.3 Results: Aligning the Project Organization

to the Complexity of the Resulting System . . . . . . . . . . . . 231
6.4.4 Managerial Implications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 235

6.5 Application of Strategy #1b with X = R: Adding Constraints
on Actors Groups in the Risk Clustering Problem . . . . . . . . . . . . 236
6.5.1 Analysis of Current Project Risk Management

Organization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
6.5.2 Solving Strategy and Problem Formulation

for the Risk Clustering Under Constraints on Risk
Owners Groups . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240

6.5.3 Clustering Results Testing Different Problem
Configurations. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241

6.5.4 Proposals and Managerial Implications. . . . . . . . . . . . . . . 247
6.6 Application of Strategy #2a: Clustering Actors in a Creative

Organization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 250
6.6.1 Analysis of Current Organization and Its Creativity

Potential. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 251
6.6.2 Solving Strategy and Problem Formulation

for the Actors Clustering . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 252
6.6.3 Results: Testing Different Solutions by Combining

Cluster Performance and Organizational Change . . . . . . . . 253
6.6.4 Proposals and Managerial Implications. . . . . . . . . . . . . . . 256

6.7 Application of Strategy #2b with X = D: Clustering Directly
Connected Actors in a New Product Development Project
Organization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 257
6.7.1 Analysis of Current Decision-Making Organization . . . . . . 257

x Contents

http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec22
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec22
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec23
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec23
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec23
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec25
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec25
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec26
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec26
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec26
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec27
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec27
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec27
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec29
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec29
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec29
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec30
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec30
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec37
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec37
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec39
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec39


6.7.2 Solving Strategy and Problem Formulation
for the Decision-Makers Clustering . . . . . . . . . . . . . . . . . 261

6.7.3 Results: Testing Different Problem Configurations
and Different Algorithms . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 261

6.7.4 Proposals and Managerial Implications. . . . . . . . . . . . . . . 266
6.8 Chapter Conclusions: Managerial Implications

and Theoretical Challenges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 268
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270

Contents xi

http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec40
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec40
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec40
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec41
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec41
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec41
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec42
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec42
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec43
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec43
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Sec43
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4471-6787-7_6#Bib1


http://www.springer.com/978-1-4471-6785-3


	Contents



