Contents

1 Presentation of the Book. . . . ... ........ ... ... ...........
1.1 Introduction. ... ... ... .. ... . .. ..
1.2 Objectives of the Book. .. ...... ... ... .. .. ... .......
1.3 Structure of the Book. . ... ..... ... ... ... ... ... ......
1.4 Taxonomical Issues . .. ............. ...

1.5 About the Authors

3.3.4 Operational

2 Software Engineering . . . ... ... ... ... ... ... .. ...
2.1 Contributions for Requirements Engineering . . ............
2.2 Characterisation of the Discipline. . . . ..................
23 Software. . .. ...

2.3.1 Definition of Software . .. .....................
2.3.2  Software Systems and Products. . . ...............
233 DOMaINS. .« vt
2.4 Models for the Development Process . . .................
241 Waterfall . ... . .. ..
2.4.2 Incremental and Iterative . .....................
24.3 Transformational . ... ........ ... ... ..........
244 Spiral. . ...
2.5 SUMMAry . ..o e
Further Reading. . . . ... ... .. . . .
EXercises . .. ... e

3 Requirements. . ... ......... .. ...
3.1 Definition of Requirement. . . ........................
3.2 Functional Requirements. . .. ........ ... ... ... .......
3.3 Non-functional Requirements. . . .. ....... ... ... .......

33.1 Appearance. . ... ... ...
332 Usability. . ... ..o
333 Performance . ........... ...

— 00 00 O\ — =

15
17
22
22
25
30
32
33
37
39
41
42
43
44

45
45
47
48
51
51
52
54

Xiii


http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_1#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_2#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec7

Xiv Contents

3.3.5 Maintenance and Support . . .. ........ ... ... 54

33.6 Security ... ... 55

3.3.7 Cultural and Political . . .. ..................... 56

338 Legal. ... 56

3.4 User and System Requirements . . . .................... 57

3.5 Related Concepts. . . ..o v it i i e 59
3.6 SUMMArY . .. .ot e 60
Further Reading. . . . ....... ... ... ... ... ... .. .. ... .. 61
EXercises . ... ..ot 61

4 Requirements Engineering . . ... ........................ 65
4.1 Definition of Requirements Engineering . . ............... 65
42 ACHVIHES . . .ottt e e 68
4.3 Challenges and Problems ... .................. ... ... 75
44 SUMMATY . ..ot e e e 80
Further Reading. . . .. ... ... ... .. .. .. . .. 81
EXErICiSes . . ..ot 82

5 Requirements Elicitation. . . . ... ........................ 85
5.1 Process. . ... 85
5.2 Identification of the Stakeholders. .. ................... 87
5.3 Techniques . ... ... ... ... 92
5.3.1 Individuals .. ...... .. ... .. .. 95

532 GroupsofPersons........... ... ... ... ... .... 100

533 Artefacts. . ... ... 104

54 SUMMATY . ..ttt e e e 113
Further Reading. . . . ... ... .. . . . . . 113
EXercises . ... ... 115

6 Requirements Negotiation and Prioritisation . . . . . ... ... ... .. 119
6.1 Requirements Negotiation . . . . ....................... 119
6.1.1 Negotiation Process . . . ....... ... ... ... ... . ... 121

6.1.2 Postures and Strategies. . .. .................... 123

6.2 Requirements Prioritisation . . .. ...... ... ... ... ... ..., 125
6.2.1 Criteriaand Scales. . . ........... ... .......... 128

6.2.2 Techniques. . ... ... ... ..., 128

6.3 SUMMATY . . ..ottt 133
Further Reading. . . . ... ... .. .. . . . 134
EXercises . ... ... 134

7 Writing in a Natural Language. . .. ...................... 137
7.1 Guidelines for Writing . .. ........ ... .. .. .. .. ...... 137
7.1.1 IssuestoConsider........... ... ... .......... 138

712 Issuesto Avoid............ ... . ..., 143


http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_3#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_4#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_5#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_6#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec3

Contents

7.2  Template for the Requirements Document. . . .............

7.3 Ambiguity. . . ...

T4 SUMMATY . ..ottt e e e

Further Reading. . . .. ... .. ... .. . .. . .. . ..

EXErcises . . . ..ot

8 Modelling . ......... .. .. . . . e

8.1 Definitionof Model . . .. ..... .. .. ... .. ... .. .. .. ...

8.2 Model Dimensions. . . . ......... i

8.3 Modelling Ontology . . . ... ..ot

8.3.1 Systemand Model. ..........................

8.3.2 Specification. ... ....... .. .. ..

833 Language .............. ...

834 Mental Models . .......... ... ... .. . . ...

8.3.5 Model of Computation. . .. ....................

8.3.6 Reverse Engineering Perspective . . . ..............

8.3.7 Analogies. .. ... ...

8.4 Models for Requirements . .. ........ ... ... ... .......

8.4.1 Domain Models. . . ........ ... ... ... .. ... . ...

842 UseCase Models. . ........ ... ... ... ... ......

843 ClassModels . ........ ... .. .. .. . ...

8.4.4 Sequence Models. . .. ....... ... ... .. .. .. ...

845 State Models. . ........ ... ... .. . .

8.4.6 Activity Models. . .. ... ... ... ... ... ... ... ...

8.5 Summary . ... ...

Further Reading. . . . ... ... .. .. . . .

EXercises . . ...t
Glossary . . ... ...
References. . . . .. ... ... . ...

XV

147
154
162
163
164

169
169
171
175
176
177
179
181
183
184
186
187
188
189
192
195
197
202
204
204
205


http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_7#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-18597-2_8#Sec20

2 Springer
http://www.springer.com/978-3-319-18596-5

Requirements in Engineering Projects
Fernandes, J.M.; Machado, R.).

2016, XV, 225 p. 60 illus., Hardcover
ISBM: 978-3-319-18596-5



	Contents



