
Contents

1 Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

2 IT Areas and Functions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
2.1 Projects Versus Operations, Strategy Versus Operations . . . . . . 3
2.2 Systems, Processes, and People . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

3 Organization and Human Resources . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

4 Managing Operations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
4.1 Information Technology Service Management . . . . . . . . . . . . 17

4.1.1 Service Desk (SD) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
4.1.2 Technical Management (TM) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
4.1.3 Application Management (AM) . . . . . . . . . . . . . . . . 28
4.1.4 IT Operations Management (ITOM) . . . . . . . . . . . . . 32
4.1.5 Field Support (FS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
4.1.6 Operations Head . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
4.1.7 Operations Management Office. . . . . . . . . . . . . . . . . 36
4.1.8 Information Systems (IS) Head . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
4.1.9 IT Infrastructure (II) Head . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

4.2 IT Services Lifecycle. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
4.3 Planning and Design Phase . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

4.3.1 Change Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
4.3.2 Service Level Agreement (SLA) . . . . . . . . . . . . . . . . 48

4.4 Release Phase. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
4.4.1 Testing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
4.4.2 Configuration Items . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
4.4.3 The Configuration Management Database (CMDB). . . 54

4.5 Maintenance Phase . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
4.5.1 Event Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
4.5.2 Incident Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
4.5.3 Problem Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
4.5.4 Request Fulfillment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
4.5.5 Access Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
4.5.6 Capacity Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
4.5.7 Availability Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

xi

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec23
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec23
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec24
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec100
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec100
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec101
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec101
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec25
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec25
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec28
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec29
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec29
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec30
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec30
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec31
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec32
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec33
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec34
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec35
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec35


4.5.8 IT Service Continuity Management . . . . . . . . . . . . . . 71
4.5.9 Information Security Management. . . . . . . . . . . . . . . 72
4.5.10 Backup . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

4.6 Retirement Phase . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
4.7 IT Strategy. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
4.8 Continual Service Improvement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
Further Reading . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84

5 Managing Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
5.1 Project Management Principles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85

5.1.1 Basic Principles and Characteristics of Projects. . . . . . 85
5.1.2 Scope Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
5.1.3 Procurement Management and Contracting. . . . . . . . . 94
5.1.4 Time Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
5.1.5 Time-Cost-Quality Management . . . . . . . . . . . . . . . . 105
5.1.6 Monitoring and Control . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106
5.1.7 Risk Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115
5.1.8 Knowledge Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119
5.1.9 Communication Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120

5.2 Project Documentation. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124
5.2.1 Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124
5.2.2 Design. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124
5.2.3 Cutover and Go Live Phase . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130
5.2.4 Closure . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131

5.3 FRICEW . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
5.4 Implementation Strategy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
5.5 Testing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
5.6 Test Automation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
5.7 People Change Management. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
Further Reading . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146

6 Cut-Over into Operations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
6.1 Backup and Restore Procedures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152
6.2 Release Management Procedures. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153
6.3 Business Process. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 156
6.4 Data Migration . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157
6.5 Cut-Over of Transactions and Data Quality . . . . . . . . . . . . . . 158
6.6 Interfaces . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161
6.7 Support Strategies and Structures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 163
Further Reading . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 168

7 Project Governance. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169
7.1 Overall IT Governance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169
7.2 Project Governance and Operations Governance . . . . . . . . . . . 171

xii Contents

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec36
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec36
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec37
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec37
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec38
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec39
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec39
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec40
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec40
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec41
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Sec41
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_4#BSec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_5#BSec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_6#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec2


7.3 Project Monitoring and Control . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 173
7.4 Project Team Roles and Responsibilities . . . . . . . . . . . . . . . . 178
7.5 Communication Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180
7.6 Scope Management (Including Change Requests) . . . . . . . . . . 181
7.7 Risk Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184
7.8 Asset Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
7.9 Issue Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 189
7.10 Release Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 189
7.11 Infrastructure Capacity Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190
7.12 Request Management for Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191
7.13 Code Development Guidelines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 192
7.14 Test Guidelines. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193
7.15 Training Guidelines. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193
7.16 Backup and Recovery Guidelines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 195
7.17 Pre-go-Live Guidelines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 195
7.18 Post-implementation Support Policy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 196
7.19 Service Desk Usage Policy. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197
7.20 Security Guidelines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197
Further Reading . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197

8 Agile-Scrum Project Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 199
8.1 Introduction and Basic Concepts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 199
8.2 Basic Components . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 199

8.2.1 Product Backlog . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202
8.2.2 Sprints. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203

8.3 Monitoring: Burn-Down Chart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 206
8.4 Scope-Cost-Quality-Time Dimensions . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210
Further Reading . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210

9 IT Portfolio Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211
9.1 Portfolio Planning and Design . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213
9.2 Portfolio Assessment and Communicating . . . . . . . . . . . . . . . 215
9.3 Portfolio Rebalancing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218
9.4 Portfolio Governance. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
9.5 Portfolio Monitoring and Control . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 224
Reference . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227
Further Reading . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227

10 Appendix A: Sample Terms of Reference (TOR) . . . . . . . . . . . . . 229
List of Functional Requirements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232

Curriculum Vitae . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 235

Index . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237

Contents xiii

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec21
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec14
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec15
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec16
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec17
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Sec20
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_7#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_8#BSec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_9#BSec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-38891-5_10#Sec1


http://www.springer.com/978-3-319-38890-8


	Contents

