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,» Variety in unity.*

1'S. Eliot, Notes towards a Definition of
Culture



Vorwort

Wie lassen sich Kommunikationskampagnen im digitalen Zeitalter sinnvoll fiih-
ren? Der Themenkreis rund um Markenbild, Massen- und Individualkommuni-
kation hat sich um einen weiteren Ring vergroBert. Die digitalen Medien setzen
tradierte Kommunikationsformen und damit auch die Methoden und Instrumen-
tarien der Kampagnenfiihrung massiv unter Druck. Ist der Begriff Kampagne im
digitalen Zeitalter nicht ldngst obsolet?

Es gibt gute Griinde, die dafiir sprechen, dass trotz des ebenso tiefgreifenden
wie umfassenden medialen Wandels die konzeptionellen Ansdtze, Methoden und
Wirkungsweisen von Kommunikationskampagnen weiterhin iiberlebensfahig sind.
Noch immer geht es im Kern darum, definierte Zielgruppen in selektiven Medien
mit fiir sie relevanten Bild- und Sprachinhalten zu erreichen. Interesse, Aufmerk-
samkeit und Verstdndnis erringt man auch heute nicht tiber das Medium, sondern
allein iiber den ihm anvertrauten Inhalt. Die Medien selbst sind ja nichts anderes
als ein leerer Schlauch. Ohne die transportierten Inhalte blieben sie vollkommen
sinnentleert. Diese Inhalte aber stammen aus externen Quellen, aus der Lebens-
wirklichkeit selbst. Auch Kampagnen leben in erster Linie durch ihre Bilder, ihre
Sprache und Ankniipfungsfdhigkeiten im Bewusstsein ihres Adressatenkreises.
Die Erlebniswelt von Kampagnen ist eben nicht virtuell, sondern real.

Wie lassen sich Kommunikationskampagnen konzipieren, erschaffen und pro-
fessionell einsetzen? Das vorliegende Buch reflektiert Erfahrungen aus den Be-
reichen Marketing, Kommunikation und Sozialwissenschaft. Auch Kampagnen
finden stets im gesellschaftlichen Raum statt und kénnen ihn nicht ausblenden. In
diesem Sinne sind Kampagnen nichts anderes als der mediale Spiegel ihrer Zeit
und ihrer jeweiligen Gesellschaftsform. Deshalb ist die Perspektive auf die Gesell-
schaft, ihre Milieus, Werte und Verhaltensnormen auch fiir die angewandte Kom-
munikation so wichtig.

Vil



Vil Vorwort

Einen breiten Raum nehmen in diesem Band praktische Beispiele und ihre
Diskussion ein. Die Ubersetzung von theoretischen Grundlagen in praktisches
Know-how erfolgt dabei mdglichst direkt und unverstellt. Das Buch macht den
Arbeitsprozess der Kampagnenfithrung und -steuerung transparent und beféhigt
den Leser, selbst das Steuerrad der Kommunikation zu iibernehmen. Die Beispiele
sind so gewihlt, dass sie Riickschliisse auf andere Ausdrucksformen und konkrete
Umsetzungen zulassen.

Ob Unternehmen, Vertrieb, Organisationen, Parteien oder Standorte — sie alle
bendtigen professionelle Kommunikation, um wahrgenommen zu werden. Des-
halb kommen in diesem Band auch professionelle Kommunikationsmanager und
-managerinnen aus den Bereichen Marketing, PR, Werbung, Social Media, Ver-
bandskommunikation und Consulting ausfiihrlich zu Wort. Sie reflektieren ihre
eigene Berufspraxis und werfen, jeder auf seine Weise, ein Schlaglicht darauf,
welche Kraft Kommunikation und Kampagnenfithrung noch immer entfalten: on-
line, offline und — vor allem — im Bewusstsein der zunehmend ausdifferenzierten
Zielgruppen.

In drei Worten: Kampagnen haben Zukuntft.
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