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Vorwort

Die erste Auflage ist entstanden, um dem deutschsprachigen Raum ein literarisches 
Angebot zum Thema Lean Management im Gesundheitsbereich zu unterbreiten. 
Leider existierte fast ausschließlich nur englische Literatur. Ziel war es nicht, ein 
„Kochrezept“ und konkrete Handlungsempfehlungen zu geben, sondern einen ers-
ten Eindruck beziehungsweise Überblick zum Thema Lean Management zu ver-
mitteln.

Aufgrund von Rückmeldungen einiger Leser ist in der 2. Auflage ein Metho-
denblock ergänzt worden. Hier werden zum besseren Verständnis ein paar wichtige 
Methoden im Kontext von Lean Management aufgelistet und vorgestellt. Ferner 
beinhaltet die 2. Auflage eine neue grafische Aufbereitung, ein paar inhaltliche 
Nachschärfungen, zusätzliche Unterkapitel und 10 goldene Regeln als Manage-
ment-Essence für die Verbesserungsarbeit.

Vielen Dank für die Anregungen und viel Spaß beim Lesen.
Hinweis: In dem Buch wird der Einfachheit halber nur die männliche Form 

verwandt. Die weibliche Form ist selbstverständlich immer mit eingeschlossen.

Berlin, 6.7.2015� Andreas Scholz
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