Vorwort

Getrieben durch die Nachfrage nach giinstigen Rohstoffen wichst seit vielen Jah-
ren das Interesse westlicher Unternehmen am afrikanischen Kontinent. Doch erst
seit kurzem erkennen Unternehmen das enorme Wachstumspotenzial des Konti-
nents als Absatzmarkt. Steigende Einkommen, eine wachsende Mittelschicht und
ein konstantes Bevolkerungswachstum sind nur einige der relevanten Treiber. Mit
diesen Attraktivititsmerkmalen geht auch die Frage einher, wie man als Unterneh-
men auf diesen Mérkten profitieren kann. Dies gilt vor allem vor dem Hintergrund,
dass die Marktsituation sowie die geschéftlichen Rahmenbedingungen noch immer
nicht westlichen Erwartungen entsprechen. Diese Frage und die Unsicherheiten
der afrikanischen Mirkte fithren oft dazu, dass Unternehmen sich scheuen, in afri-
kanische Markte einzutreten, und diese nur ,,stiefmiitterlich® bearbeiten.

Dieses Fachbuch zielt darauf ab, einen Teil der Herausforderungen, denen sich
Unternechmen beim Markteintritt gegeniibersehen, klar zu benennen und zu be-
werten sowie Losungsansitze im Umgang mit ihnen zu entwickeln. Dabei wird der
Schwerpunkt auf das Thema der Distribution und insbesondere der Distributions-
logistik in Westafrika gelegt. Wie sind die Situation und die zu erwartende Ent-
wicklung der Verkehrsinfrastruktur sowie der Logistiksituation heute und in Zu-
kunft in Sub-Sahara-Afrika und insbesondere Westafrika einzuschitzen? Welche
Herausforderungen ergeben sich konkret fiir eine effiziente Distributionslogistik,
um eine sachgemélBe, zuverldssige und kostengiinstige Belieferung von Kunden zu
gewihrleisten? Welche konkreten und praktisch umsetzbaren Losungsansitze zum
Umgang mit diesen Herausforderungen gibt es?

Die in diesem Buch enthaltenen Erkenntnisse stiitzen sich ebenso auf Wirt-
schaftsdaten und -informationen wie auf aktuelle Forschungsergebnisse basierend
auf Experteninterviews. Die Erfahrungen der befragten Logistik- und Vertriebsex-
perten fiihrender europdischer Unternehmen, die bereits erfolgreich in der Region
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aktiv sind, wurden wissenschaftlich ausgewertet. Die Ergebnisse der Auswertung
sind im letzten Kapitel des Buches enthalten.

Dieses Fachbuch soll ein Impulsgeber fiir westliche Unternehmen sein, die af-
rikanischen Mérkte nicht auf die Risiken und Herausforderungen zu reduzieren,
sondern die Chancen zu sehen und zu erkennen, dass die unbestreitbaren Heraus-
forderungen gelost werden konnen. Es bietet flir den Bereich der Distributionslo-
gistik in Westafrika einige Losungsansitze an, wie es auch fiir Herausforderungen
in anderen Geschéftsbereichen Losungen geben wird.

Wir méchten den Experten fiir ihre Zeit, die konkreten Beispiele und Erfah-
rungsberichte danken, die uns erlaubt haben, praxisnahe Losungsansitze zu ent-
wickeln. Unserer studentischen Hilfskraft Sophia Braun sei fiir die sehr gute Re-
cherchearbeit gedankt. Des Weiteren danken wir dem Reutlinger Research Institut
(RRI) sowie der ESB Business School fiir die Bereitstellung von Forschungsgel-
dern. Auch Eva-Maria Fiirst vom Springer Verlag mdchten wir fiir die gute redak-
tionelle Betreuung danken sowie Katharina Harsdorf fiir das exakte Lektorat.

Sollten Sie Anmerkungen, Erfahrungen oder Diskussionsbedarf zur Bearbei-
tung afrikanischer Mérkte haben, so stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung (vcarlo-
witz@institut-neuemaerkte.de).

Reutlingen, im August 2015 Prof. Dr. Philipp von Carlowitz
Alexander Rondigs
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