Vorwort

Der praktische Alltag in Unternehmen zeigt, dass tiberall, wo Menschen in Teams
zusammen arbeiten, Konflikte entstehen konnen. Wenn es dann unter den Mit-
arbeitern nicht mehr so lduft, wie es soll, stolen viele Fiihrungskrafte rasch an die
Grenzen ihrer Fiihrungswerkzeuge und erleben vor allem dann eine Macht- und
Hilflosigkeit, wenn sie wieder produktives Zusammenarbeiten und Harmonie ins
Team bringen wollen. Das vorliegende Essential zeigt hilfreiche Perspektiven zur
Diagnose sowie Losungsmdglichkeiten und -instrumente fiir Konflikte in Teams
auf.
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