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4. Wirkung von Social Media im Unternehmen 

- Inwieweit verändert Social Media Ihrer Meinung/ Erfahrung nach das Markenverhalten (ihres 

Unternehmens)? 

- Inwieweit beeinflusst Social Media das Markenerlebnis ihrer Zielgruppen? Welche dabei 

besonders? 

- Wird Ihrer Meinung nach durch Social Media die Notwendigkeit einer konsistenten 

Markenführung weiter verstärkt? Warum? 

- Inwieweit beeinflusst Social Media Ihrer Meinung nach die Glaubwürdigkeit ihres Unternehmens 

bzw. Ihrer Corporate Brand/ Dachmarke? Wie die von Produktmarke(n)? 

- Unterscheidet sich Ihrer Meinung nach die Wirkung von Social Media auf die Corporate Brand im 

Vergleich zu Produktmarke(n)? 

- Welcher Bedeutung kommt Social Media beim Aufbau von Vertrauen zu? Wo sehen Sie in der 

Zukunft Potenzial? 

- Inwieweit hat die einfache Vernetzung von Menschen durch Social Media Einfluss auf Ihr 

Geschäft? Und auf das Beschaffungsverhalten im B2B/ Ihrer Kunden? 

- In welchen Bereichen des Unternehmens ist aus Ihrer Sicht der Einfluss von Social Media spürbar? 

Welche Bereiche haben dabei den stärksten Einfluss auf die Markenführung? 

- Welche organisationalen Veränderungen aufgrund von Social Media sind Ihnen bekannt? 

 

Abschluss 

- Vielen Dank  für Ihre Teilnahme an der Untersuchung. 

- Bitte geben Sie mir kurz Feedback zum Interview. 


