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Themen zunehmend auf mehreren Kanalen gleichzeitig geposted werden, was uns naturlich unter den Druck setzt, diese Kanale schlagen in verschiedenen Zeitzonen auf, in
verschied 1 Regionen, verschied organisatorischen Einheiten und wir missen aber natirlich sicherstellen im Responsemanagement, dass wir hier mit einer
einheitlichen Aussage zuriickkommen. Und genau das ist die Funktion des Kompetenzcenters Social Media, wo solche Themen aus den Regionen schnell zentral
aufgegriffen werden, aussortiert werden, Antworten vorgeschlagen werden, die dann wieder tber die Kanal Owner gegeben werden. Also hier haben wir eine sehr
schlagkraftige Einheit entwickelt. #00:09:48-4#

I: Das heifit jetzt gerade hinsichtlich des Themas Krisenmanagement, dass es eine zentrale Organisation ist, die aber im Prinzip auch die dezentrale Problemlésung
unterstitzt, also eigentlich hort sich das nach einer Kombination aus beidem an oder wie wiirdest du das beschreiben? #00:10:05-6#

B: Ja, Information, also das Antworten oder die Antwortgenerierung passiert immer in der Region, auf die das Problem oder die Issue in Verbindung gebracht werden
kann. Also da sind die Wissenstrager, aber es wird zentral organisiert, damit quasi diese Antwort in den anderen Regionen dann so tibernommen wird und hier nicht
einzelne sich im Worst Case widerstreitende Aussagen in den Markt kommen. #00:10:33-1#

I: OK, verstanden. Ist das, also trifft das im Prinzip auch fur Sektoren oder Produktbereiche zu? #00:10:40-8#

B: Global, alles. #00:10:42-3#

I: Nicht nur Lander, sondern auch/ #00:10:44-5#

B: Genau. #00:10:45-2#

I: Verstanden. #00:10:45-4#

B: Jeder, der irgendeine Social Media-Prasenz, eine offizielle von X (Unternehmen anonymisiert) betreibt, ist Teil dieses Teams. Das wachst auch unglaublich schnell. Und
ist eingebunden in diese Kommunikationsstrome. #00:10:57-5#
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Abbildung 111: Screenshot aus Transkription des Interviews B1 mit f4
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Abbildung 112: Screenshot aus MaxQDA wahrend der Kategorienbildung



