Vorwort

Die vorliegende Dissertation beschaftigt sich mit der Strategischen Kundenanalyse in
mittelgroRen Familienunternehmen der Automobilzulieferindustrie. Stellvertretend fir
ahnlich strukturierte Branchen soll die Untersuchung als Orientierung fiir die indivi-
duelle strategische Reflexion in mittelgroRen Familienunternehmen dienen.

Die Erstellung einer Dissertation beinhaltet viele Hohen und Tiefen. Ich danke meiner
Familie fUr ihre ununterbrochene Unterstiitzung.

Einen besonderen Dank richte ich an meinen Doktorvater, Herrn Prof. Dr. Andreas
Dutzi, dessen Betreuung die Realisierung meines Forschungsvorhabens Uberhaupt
erst moglich gemacht hat. Mein Dank gilt auch Frau Prof. Dr. Petra Moog und Herrn
Prof. Dr. Gero Hoch.

Ich danke auch meinen Mitdoktoranden an der Universitét Siegen. Der personliche
und fachliche Austausch mit ihnen war stets von groRem Wert. Ein groRes Danke-
schon geht diesbeziiglich an Marion Hippchen.

Besonders hervorheben méchte ich die Familienunternehmen, die sich zu der Teil-
nahme an den Fallstudien bereit erklart haben. Ohne ihre Beteiligung ware die Un-
tersuchung der im Rahmen der Dissertation behandelten Themen nicht méglich ge-
wesen — gleiches gilt fur die Experten aus Unternehmensberatungen, Industriever-
banden, Forschungseinrichtungen und dem Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie.

Ich hoffe sehr, mit den Ergebnissen der vorliegenden Arbeit einen Beitrag zum Stra-
tegischen Management in mittelgrof’en Familienunternehmen zu leisten. Diese Un-
ternehmen sind das Herz der Wirtschaft. Eine noch starkere Zusammenarbeit von al-
len Beteiligten, in der Forschung wie in der Praxis, bietet die Chance, die weiter zu-
nehmende Komplexitat zu durchdringen und Herausforderungen gemeinsam zu be-
waltigen.

Henny Lena Holzhauser
Dusseldorf, 14.07.2015
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