Inhaltsverzeichnis IX

Inhaltsverzeichnis
GeleitWOrt......cc it —————————— \'
B o o o Vi
AbbildungsverzeiChnis ... ——— X1
Tabellenverzeichnis ... XV
AbKUrzungsverzeiChnis ... XV
I = 13T =Y 11 T R 1
T MOBIVALION ... e 1
111 Aktuelle wirtschaftliche Rahmenbedingungen in Deutschland ................cccceeiinne 1
1.1.2 Franchising als Wettbewerbsinstrument und Griindungsform............ccccccovvvveinene 3

1.2 Problemstellung und Zielsetzung

1.21 ProblemMStEIIUNG ......ceiiiiiiii s 5

1.2.2 Zielsetzung und FOrschungsfragen..........ooeeoiiiiiiiiiiiieeceeee e 8

1.2.3 Forschungsmethodische EinOrdnung ..........cccooiiiiiiiiiiiic e 9

1.3 VOrgENENSWEISE ..o e 11

2 Franchise-Systeme als Untersuchungsgegenstand.............ccccvciininnnnnnnnne 15

2.1 Praktische Einordnung

211 Historische Entwicklung und Franchise-Begriff..............ccooiiiiiiiiiiiiiieens 15
21.2 Grundformen des FranChiSiNg .........cooouioiieiiiiiieee e 18
21.3 Merkmale von Business-Format-FranchiSing ............cccoeeoiiiieiiiiiieicieece e 23
214 Kritische Wiirdigung aus Sicht der AKteUre ...........cccovieeiiiiiccieeeec e 25
215 Abgrenzung zu verwandten KONZepten ...........cociiviiiiiiiiiiiicccieeeecee e 32
2.1.6 Weiterfiihrende Systematisierung von Franchise-Systemen............cccccocoveieenee. 35
21.7 Entwicklung von Franchise-Systemen ...........cccoiiiiiiiiiiiiieieee e 38
2.2 Theoretische EiNOTrANUNG.........c.oiiiiiiiiii et 41
221 Uberblick zu relevanten TREOMEN ...........cc.oueurirririririieieeieieeeee e 42
222 ReSOUrce-SCarCity-ANSALZ...........ooiiiiiiiii e 43

2.2.3 TransaktionSKOSENANSALZ ........ccviiiiiiiiiiiieeie e 45



Inhaltsverzeichnis

224 Prinzipal-Agenten-TREOME ..........cciiiiiiiii e 50
225 Resource-Dependence-TNEOTY ..........c.ooiiiiiiiiii et 56
2.2.6 ANreiz-BeitragS-TREOME ........coiiiiiiiiee e 59
2.3 ZUSAMMENTASSUNG -...ceueeieiiie et et e eeee et eeateeeateeeabeeeaneeeenseeaaneeeamneeeaneeeanseeaaneeeanes 64

Erfolgsfaktoren im Franchising: Literaturiiberblick, Methodik und

Forschungsdesign........ccccucceeiiiiimeiis s 67
3.1 Literaturiberblick zur Erfolgsforschung im Franchising...........ccccocccoveveiiieec i 67
3.1.1 Erfolg als abhangige Variable in der Franchise-Forschung...........c.cccooiiiinnnnd 67
3.1.2 Uberblick zu den Bestimmungsfaktoren des Erfolgs ...........c.cocovririnieriniennns 70
3.2 Einfihrung zur Methodik der Erfolgsfaktorenforschung...........c.ccooccvveeeeviiiineeeiinen. 74
3.21 Erfolg, Erfolgsfaktoren und Erfolgsfaktorenforschung ............cccceeiiiiiciiiniennen. 74
3.22 Methoden zur Bestimmung von Erfolgsfaktoren.............ccccccooiiiiiiiiiiciinne, 76
3.23 Methoden der Erfolgsmessung ...........ccccciiiiiiiiiiiiiiicicce s 78
324 Kritik am Konzept der Erfolgsfaktorenforschung............cccocviviieiiiieieiciicciee 80
3.3 Ableitung des empirischen VOrgehens. ..........oocuviiiiiiiiiiiiiiiee e 87
3.3.1 Darlegung des Forschungsbedarfs.............cccceiiiiiiiiiiiiiics e 88
3.3.2 Inhaltlicher BEZUGSIahmeN. ........c..oiiiiiiiiiie e 89
3.3.3 Zusammenfassung der inhaltlichen und methodischen Voriiberlegungen........... 92
3.3.4 Ziele der qualitativen Untersuchung und Auswahl des Forschungsdesigns ........ 93
3.4 ZUSAMMENTASSUNG ...ttt ettt e e e 94
Qualitative empirische Untersuchung ..........ccccoiciiiniinnisnnnsinineenenns 95
B I (0o 1= g To [T o o DU R USROS 95
411 VOrUDEIIEGUNGEN ...t 95
4.1.2 Diskussion der AusgestaltungsmaoglichKeiten .............ccocoeiiiiiiiiiiieciceeee, 96
4.2 Datenerh@DUNG ... et 98
4.21 VOrDErEIUNGEN ... 98
422 Datenerh@bUNG ........oiiiii e 99
4.2.3 DatenaUSWEITUNG .......cuiiiiiii e e 101

424 GUE. . e 102



Inhaltsverzeichnis Xl

4.3 ErgEDNISSE ... 103
4.3.1 Ziele von Franchise-SyStemMEN............oiiiiiiiiiii e 104
4.3.2 Einflussfaktoren auf franchisespezifische Risiken ................cccccoiiiiiiicinn, 105

4.4 Zusammenfassung und weiteres Vorgehen

5 Quantitative empirische Untersuchung.........ccccccnniiiiininiicncsnnnnnieenne 113
5.1 Vorbereitung der Datenerhebung...........cccueiiiiiiiiiiiiiic s 113
5.1.1 Erstellung des Erhebungsinstruments ............ccccocociiiiiiiiiiiiic e 113
5.1.2 Festlegung der Zielgruppe und des Untersuchungsfeldes .............ccccooenvrenn. 17
5.2 Definition der Variablen ... 119
5.2.1 Abhangige Variablen ... 119
5.2.2 Unabhangige Variablen.............c.ooiiiiiiiii e 123
523 Kontrollvariablen ..o 123
5.3 Datenerhebung Und -AUSWETTUNG.......c.coiuiiiiiiiiiee e 125
5.3.1 Datenerh@bUNG .......coiiiiiiii s 125
53.2 Charakteristika der SIChProbe............coiiiiieiiiiee e 127
533 DatenaUSWEITUNG ......ooviiiiieitieeice et 134
534 Test auf Normalvertilung ..........c.coiiieiiiiiie e 137
5.4 Explorative FaktorenanalySen.............cociiiiiiiiiiiiiiieeee e 140
5.4.1 EinfUhrung zur MethOdiK .........coouiiiiiiii e 140
542 VOTQUSSEIZUNGEN ...ttt et 141
543 DUFCHTUNIUNG ..t 142
5.4.4 EFGEDNISSE ...t 145
545 Interpretation der Faktoren.............ooiiiiiiiiiie e 150
54.6 ZUSAMMENTASSUNG.....uiiiiiiiitiiiiieie e 153
5.5 Univariate ANalYSEN.........ooiiiiiiiiie ettt s e e e 155
5.5.1 Einfiihrung zur Methodik ....

552 Vorgehen bei der einfaktoriellen Varianzanalyse .................ccccccooviiiiccnnns 155

553 Ergebnisse .........cccooiiiiiiiiii 156



Xl Inhaltsverzeichnis

554 Vorgehen bei der einfachen linearen Regression............cccccoovviviiiniiicicicinns 162
555 EFGEDNISSE ...t 163
5.5.6 ZUSAMMENTASSUNG ...ttt ettt e et e e e e enee e 168

5.6 MUItIPIE REGIESSION ...t 169
5.6.1 Spezifizierung der Analysemethode ... 170
5.6.2 Bewertung der Erfolgsindikatoren .............cooeiiiiiiiiiiicee e 172
5.6.3 Bildung eines AusgangsmOodells .............coocueiiiiiiciiiinece e 177
5.6.4 Modellerweiterung mittels Moderatoranalyse .............cccceoiiiiieenininceseneee, 178
5.6.5 GUEEPTUFUNG ettt 183
5.6.6 Diskussion des erweiterten Erfolgsmodells ............coccooiiiiiiiiiiiiiiiiccieeeeeee 193

5.7 ZUSAMMENTASSUNG ......viiiiiiie ittt 220
6 Schlussbetrachtung .........cccoiiiiici 221
6.1 Wesentliche Erkenntnisse ............cccooiiiiiiiiiii e 221
6.1.1 Erkenntnisse der konzeptionellen Analyse ............cccooioiiiiiiiciciiiccc e, 222
6.1.2 Erkenntnisse der qualitativen Untersuchung ............ccccooeiiiiiiiniiieicnccce 223
6.1.3 Erkenntnisse der quantitativen Untersuchung ............coccooviiieiiiiieniceeeeee 224

6.2 Limitationen und weitere Forschungsansatze ... 227
6.3 Implikationen fir Theorie Und Praxis...........c.ccooiieiiiiiiiieiiiiecec e 233
6.3.1 Praktische ImpliKationen ...........c.ooiiiiiiii e 233
6.3.2 Theoretische IMPIKatioNEN ...........ooiiiiii e 237
LiteraturverzeiChnis ... 241



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-11965-2

Erfolgreiches Franchise-System-Management

Eine empirische Untersuchung anhand der deutschen
Franchise-Wirtschaft

Brinkel, G.

2016, XV, 296 5, 36 Abb., Softcover

ISEMN: 278-3-658-11965-2



	Inhaltsverzeichnis



