Vorwort

Das vorliegende essential befasst sich mit dem eigentlichen Inhalt der Beratungs-
tatigkeit, d. h. mit dem Leistungserstellungsprozess und dem Leistungsergebnis
einer Unternehmensberatung. Die Rede ist also von der ,,Produktion®, dem Kern-
bereich der Beratung. Die zu liefernde Leistung ist die Existenzberechtigung der
Unternehmensberatung. Es gibt aber nicht nur eine (klar umrissene) Leistung einer
Unternehmensberatung, sondern eine Vielzahl inhaltlich unterschiedlicher Leis-
tungen. Fiir die Erstellung dieser extrem vielféltigen Leistungen und die damit
verbundenen Problemldsungen steht dem Berater eine Vielzahl von Methoden,
Konzepten und ggf. auch Produkten zur Verfiigung.

Entlang der beiden letzten Phasen eines idealtypischen Beratungsprojektes
soll eine relevante Auswahl dieser Hilfsmittel und Werkzeuge (engl. Tools) vor-
gestellt werden. Es handelt sich dabei um Technologien fiir die Problemldsungs-
phase und fiir die Implementierungsphase. Im Mittelpunkt steht eine Vorstellung
der Hilfsmittel und Werkzeuge (engl. Tools) fiir die Soll-Konzeption und Realisie-
rungsplanung sowie Tools fiir die Umsetzung und Evaluierung eines Beratungs-
projektes.

Fiir den ersten Teil dieser ,,Beratungsproduktion®, d. h. fiir die Phasen der Infor-
mation, Analyse und Zielsetzung, wird ein weiteres essential angeboten. Es befasst
sich mit Beratungstechnologien zur Informationsbeschaffung und -aufbereitung,
zur Umwelt-, Wettbewerbs- und Unternehmensanalyse sowie zur Zielformulierung
und Problemstrukturierung.

Eine ausfiihrlichere Darstellung und Bewertung dieser Management- und Be-
ratungstechnologien findet sich in der 2. Auflage meines Buches ,,Die Unterneh-
mensberatung. Von der strategischen Konzeption zur praktischen Umsetzung®,
dem diese Auswahl entnommen ist.
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