Inhaltsverzeichnis

Geleitwort des Herausgebers \%
Vorwort Vil
Inhaltsverzeichnis IX
Schaubildverzeichnis XV
Abkiirzungsverzeichnis XXI
1. Steuerung des Markenverhaltens von Mitarbeitenden durch Duale
KomMmUNIKATION «..eoviiiieiiiiiieeieieee et 1
1.1 Relevanz der Steuerung des Markenverhaltens von
Mitarbeitenden ......cc.eiuiiiieiiiieieiere e 1
1.2 Qualitdt der Dualen Kommunikation als Steuerungsgrofie des
Markenverhaltens von Mitarbeitenden .............ccooceeiieiiiiininiinceen, 5
1.3 Ziel und Forschungsfragen der Arbeit..........ccoccvevvveviieienienienieieeeeen 9
1.4 Gang der UntersuChung ..........ccoceeiiiiiiienienieieee e 11
2. Qualitéit der Dualen Kommunikation im Kontext der Forschung
zur Externen und Internen Kommunikation ............ccoceovevininininiencncnenns 15
2.1 VOIZERENSWEISE ...cueeiueieiieiiieeiieieettete ettt 15
2.2 Begriff der Qualitdt der Dualen Kommunikation ..........cccccecereniencnne 16
2.3 Studien zur Messung der Kommunikationsqualitit mit Bezug
zur Dualen KommuniKation...........ccoceeiieiiiiiieiieeec e 20
2.3.1 UDBEIBICK ...cvovoeceeeeceeeceeeeeeeee e 20
2.3.2 Studien zur Messung der Wahrnehmung der Externen
KommuniKation..........ceeierierieeieeie e 21
2.3.2.1 Studien aus der Mitarbeiterperspektive ..............ce..... 21
2.3.2.2 Studien aus der Konsumentenperspektive................... 24
2.3.3 Studien zur Messung der Wahrnehmung der Internen
KommuniKation..........cceeieiierieeiie e 29
2.4 Studien zu den Wirkungen der Externen Kommunikation auf
MitarbeIteNde . ......eeieeieieiieii et 37



Inhaltsverzeichnis

D41 UBCIDICK ..o

2.4.2 WirkungsgroBen auf Ebene der psychologischen

WIATKUNZEN ... e
2.4.3 WirkungsgroBen auf der Ebene des Markenverhaltens ............

2.5 Studien zu moderierenden Variablen...........cccooovvvviiiiiiiiiiiieeiiiiieeines

2.6 Zusammenfassung der Erkenntnisbeitrage aus der Forschung
zur Externen und Internen Kommunikation fiir die

Zielsetzung der ATDEIt ......coueeuiiiiiieieeee e

. Konzeptualisierung und Operationalisierung des Konstrukts

Qualitdt der Dualen KommuniKation ............cccceeeeveeviieiieecie e
3.1 VOIZEHENSWEISE ..c..eeiieiieiieiieie ettt ettt sttt eee
3.2 Methodisches Vorgehen zur Konstruktentwicklung..............cccccceeeee.

3.3 Konzeptualisierung der Qualitit der Dualen Kommunikation.............

3.3.1 Vorstudie 1: Identifikation der Konstruktdimensionen
auf Basis qualitativer Interviews mit Mitarbeitenden und

MarketingeXPEIten........evverrierieeieeieeeeeeeesteesaeeeeeseeeeeesaesseesens
3.3.1.1 VOrgehensSweise ........cceeeeruierieeiiinieiieiiesieenieeee e
3.3.1.2 ErgebniSSe ....cooueeiiiiiiieiieieeieee e

3.3.2 Vorstudie 2: Quantitative Bewertung der
Konstruktdimensionen durch Mitarbeitende ..............ccoeeeeeee.
3.3.2.1 VOrgehensSweise ........ccceeeeriierueeiienieiieiiieniienieeieeeens
3.3.2.2 ErgebniSSe ...cccvvvieiiieriieiieiieieeie e
3.3.3 Modellierung der Konstruktdimensionen.............cc.cceeceevueennenne
3.4 Operationalisierung der Qualitit der Dualen Kommunikation ............
3.4.1 Messung der Konstruktdimensionen ............c.occeeeveeeereenneennnns
3.4.2 Pretest mit Mitarbeitenden ..........c.cocevveeveienieneninincnineene
. Validierung des Konstrukts Qualitdt der Dualen Kommunikation ..............
4.1 VOIZERENSWEISE.....cuvieevieiiiiiieiiieciiesie ettt ettt ettt seeeens
4.2 Studie 11 SV GrOUP...cooieiieieiieeiieeie ettt
4.2.1 Untersuchungsdesign und Datengrundlage ............ccccoeeuerennen.
4.2.1.1 Design der empirischen Untersuchung.......................
4.2.1.2 Datengrundlage .........ccceeverrierieiieieeee e
4.2.2 EIZEDNISSE c..eeiiieiieiieiieieeie ettt
4.2.2.1 Exploratorische Faktorenanalyse............c.cccceevrennnen.
4.2.2.2 Konfirmatorische Faktorenanalyse.............ccccceeuenee.

4.2.2.3 Priifung der Diskriminanzvaliditit ................ccccee..e.



Inhaltsverzeichnis XI

4.3 Studie 2: SYMPANY...cc.cceeviiiiiiiiiiitieeeees e 114
4.3.1 Untersuchungsdesign und Datengrundlage .............cccccoveenneen. 114
4.3.1.1 Design der empirischen Untersuchung...................... 114

4.3.1.2 Datengrundlage .........cccecveveeriinininienieieeeieneneee 115

4.3.2 EIZEDNISSE c.uviiuiiiieiieiieie ettt e 118
4.3.2.1 Konfirmatorische Faktorenanalyse............ccccceeuenee. 118

4.3.2.2 Priifung der Diskriminanzvaliditit ................cocueene.. 119

4.4 Studie 2: Weleda AG.........c.ccvereoeviniiiiniiieiiieeseeeeeeeee s 121
4.4.1 Untersuchungsdesign und Datengrundlage ............cccccoceeneenee. 121
4.4.1.1 Design der empirischen Untersuchung...................... 121

4.4.1.2 Datengrundlage ........cccccereerienienieinieneee e, 122

442 EIZEDNISSE c.ueeiiiiiiieiieiieieeteee et 125
4.4.2.1 Konfirmatorische Faktorenanalyse..............cccoeuvenee.. 125

4.4.2.2 Priifung der Diskriminanzvaliditit ..............cccoceennee. 127

4.4.2.3 Invarianzanalyse zwischen den Studien 1 bis 3......... 128

4.5 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse ...........c.ccceueee. 129

5. Entwicklung eines Wirkungsmodells der Qualitdt der Dualen

KomMmUNIKation .......coouieiieiieieiieieee et 135
5.1 VOIrEHENSWEISC ....vvevieeieiieieeiieeteeieesteesteenresaeseaeseaesseenseenseessessaenseens 135

5.2 Theoretische Fundierung des Wirkungsmodells auf Basis der
Theorie der sozialen Identitat ...........c..cocooirininiiinienieicnccee 135

5.3 Konzeptualisierung und Operationalisierung der

Wirkungsgrofen sowie Herleitung der Hypothesen ..........c.cccceeeeeeee. 139
5.3.1 UBErbliCK ......ovveeeiceeeeeeceeeeceee e, 139
5.3.2 MarkenreSPekt ......ccuverueeieiiiiieriieiieie et 140
5.3.3 MarkenstolZ.......c.coouiiiiiieiieieie e 142
5.3.4 Markenidentifikation ..........ccocevierieiieiiiieeeeee e 145
5.3.5 Markenverhalten..........cocoociiiiiiiiiiiinie e 147
5.3.6 Zusammenfassung des Wirkungsmodells der Qualitit

der Dualen Kommunikation ............cccoeevevienininienieeeenee. 150

5.4 Konzeptualisierung und Operationalisierung der Moderatoren

sowie Herleitung der Moderatorhypothesen..........ccccoocvevieniiennnnee. 152
541 UDEIDICK ... 152
5.4.2 Qualitét der Internen Kommunikation..............ccceeveeeveeennennne. 153
5.4.3 Kundenkontakt .........ccccoveeriieiiieiiieiieeciee e 155

5.4.4 FUhrungsverantWortung...........cceeverueereeeriesieesiesieseesieeeeenens 156



XII

Inhaltsverzeichnis

5.4.5 Zusammenfassung des Wirkungsmodells der Qualitit
der Dualen Kommunikation unter Beriicksichtigung der
MOAETAOTCI .....ouienieiiieiieeiie et

6. Empirische Uberpriifung des Wirkungsmodells der Qualitit der
Dualen KommuniKation ...........cccecveciirininiinininieicieecnceeeeeeeeene

6.1
6.2

6.3

VOTZERENSWEISE ...c.uvevieiieiieiieie ettt

StUAIC 4 SYMPANY ..ot
6.2.1 Ergebnisse der Strukturgleichungsanalyse fiir das

Wirkungsmodell ........coooiiiiiiiiniic e

6.2.1.1 Analyse der Messmodelle ...........occevvverienieiinienne

6.2.1.2 Analyse des Wirkungsmodells ...........ccccoevininenncn.

6.2.1.2.1 Analyse der Haupteffekte .............ccocceee..

6.2.1.2.2 Analyse der moderierenden Effekte ..........

6.2.2 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse..............

Studie 5: Weleda AG..........cccooveeiieiiiiieieieeeet et
6.3.1 Ergebnisse der Strukturgleichungsanalyse fiir das

Wirkungsmodell ........c.ooiiiiiiiiiiiiee e

6.3.1.1 Analyse der Messmodelle ..........cccccerieiieniiiiniancne

6.3.1.2 Analyse des Wirkungsmodells ............cccooevvrienienn.

6.3.1.2.1 Analyse der Haupteffekte .............c..........

6.3.1.2.2 Analyse der moderierenden Effekte ..........

6.3.2 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse..............

6.4 Vergleich von Studie 4 und Studie 5 .......ccoooiiiiiiiiiieeeeeee

6.4.1 InvarianzanalySe.........cccceerieiieiinienieniee et
6.4.2 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse..............

7. Zusammenfassung, Implikationen und Ableitung von zukiinftigem
Forschungsbedarf............coooiiiiiiiiie e

7.1
7.2

Z0SaAMMENTASSUNG .....vviivieeieiieieeii ettt sre s eeseeeeesnaesreenas

Einsatz der Messskala fiir Unternehmen............cccoecveeveiiiecieiiiiieeneenns
7.2.1 Steuerung des Markenverhaltens von Mitarbeitenden
durch die Dimensionen der Qualitdt der Dualen
KommuniKation..........cceeevierieeniiesieecie e
7.2.2  Definition von Zielen fiir die Duale Kommunikation .............
7.2.3 Bedeutung einzelner Ma3nahmen der Dualen
Kommunikation fiir die Qualitit der Dualen
KommuniKation..........cceeevieiieeeiieeie e



Inhaltsverzeichnis XIII
7.3 Implikationen zum Management der Dualen Kommunikation........... 211
7.3.1 Messung der Erfiillung der Mitarbeitererwartungen vor
der Lancierung der Dualen Kommunikation ...............ccue...... 211
7.3.2 Messung der Erfiillung der Mitarbeitererwartungen
wahrend und nach der Lancierung der Dualen
KommuniKation..........oeoeeriiieiieiieicecee e 213
7.3.3 Abgleich der internen und externen Anforderungen an
die Duale Kommunikation ..........c.ccoeceevieiieiniinieniecceee, 216
7.3.4 Optimierung der Dualen Kommunikation auf Basis der
MitarbeitererWartUngen .........cveveevereereeereeereeeeeeeenreesseenesenes 218
7.3.5 Optimierung der Wahrnehmung der Dualen
Kommunikation durch die Interne Kommunikation................ 226
7.4 Ableitung von zukiinftigem Forschungsbedarf................ccooevvrrennn. 229
Literaturverzeichnis 239
Anhang 261



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-12385-7

Qualitdt der Dualen Kommunikation
Konzeptualisierung und Wirkung auf das
markenkonforme Mitarbeiterverhalten
Holzer, M,

2016, ¥Xl, 274 5. 84 Abb., Softcover
ISBM: 878-3-658-12385-7



	Inhaltsverzeichnis



