Inhaltsiibersicht

A, Einleitung covoieiiiiiiiiiiiiii ittt ittt ittt 1
1. Problemstellung und Relevanz.........iiniiicccci s 1
II.  Zielsetzung und Forschungsfragen........cccviiiiiiiicccs s 3
III. Forschungskonzeption und wissenschaftstheoretische Einordnung der Arbeit................. 5
IV, Aufbau det ADEIt ... 8
B. Theoretische Grundlagen und Perspektiven............ooiiiiiiiiiiin... 9
1. Social Entreprencurship — Konzeptualisierung eines Phinomens ........cccccvevvvievcencenennnnnes 9
II.  Arbeitsmotivation — theoretische Basis fiir Motivation im Fiihrungskontext ................. 34
C. Vorbereitung der empirischen Untersuchung................ooooeiiii. 61
1. Theoriegeleitete Erarbeitung relevanter Themenkategotien. ... 61
IL Forschungsplan.........ciiiccccs s sssnes 66
D. Ergebnisdarstellung — Erkenntnisse aus Fallstudienanalyse ...... 77
1. Motivation im Fithrungskontext — fallbezogene Analyse.........occviuvineinrinieninnninnininnns 77
II.  Motivation im Fihrungskontext — fallibergreifend identifizierte Muster ..........cccvvunee. 148
E. Ergebnisinterpretation c.oooueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeiiiiieeennnnns 177
1. Konzeptioneller Bezugsrahmen ........ccovuiiiiiiiciiiiiiiiiccccccscnsscsesnes 177
II.  Zentrale iibergeordnete Muster und Erkenntnisse ..o 190
LS 0 B -3 I T B 195
1. Konzeptioneller Bezugsrahmen und vorherrschender Status QUO ......cocvecieviiniiciecinns 195
II. Die Ergebnisse im Kontext des relevanten Forschungsstandes ..........cocoevverieriniiiernecinns 196
L S 219
1. Zusammenfassung der Forschungsarbeit ... 219
1L Kritische WUrdiGUng.....oovuevveiecieiniieiicieeieissise st 226
I AUSBHCK covovititts st 228
Literaturverzeichnis ... 233
8 4 1 T T 255
L Interview-Leltfaden. ..o 255
II.  Ausfiihrliche fallbezogene ANalySEn.......urirrvrriniieieciiseis st 270




Inhaltsverzeichnis

LD T o3 A%
B B 4 VII
Inhaltsiibersicht ..ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i it IX
Inhaltsverzeichnis .....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i XI
Abbildungsverzeichnis .....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i XXI
Tabellenverzeichnis ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, XXIII
Abkiirzungsverzeichnis ...oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i XXV
A, EBinleitung coveiiiiiiiiiiiiiii ittt ittt ittt 1

1. Problemstellung und Relevanz....

II. Zielsetzung und Forschungsfragen

III. Forschungskonzeption und wissenschaftstheoretische Einordnung der Arbeit ................ 5

IV. Aufbau der ArBEit ..o 8

B. Theoretische Grundlagen und Perspektiven................oooin, 9
1. Social Entrepreneurship — Konzeptualisierung eines Phanomens ..........cocveveeeveecvnreeiecnnne 9

1.1 Einfithrung in das Forschungsfeld........cccouviiiiiiniiiiisccccinns 9

L.1.1  Entstehung und Entwicklung eines originiren Forschungsfeldes................ 9

1.1.2 Elementare Begriffsbestimmungen ... 10

1.1.3  Aktuelle Definitions- und Konzeptlandschaft

1.2 Konzeptioneller Bezugsrahmen fiir Social Entrepreneutship ... 13
121 Kernmerkmale von Social Entrepreneutship ..., 14
L2117 Mission und WirRung ..........cevweveeuneeneieiieiinisis s 15

1.2.2

123 Organisationale Ausprigungsformen entlang Unternehmenszweck und
ErtragsmOodell ... 28

II.  Arbeitsmotivation — theoretische Basis fiir Motivation im Fithrungskontext .................. 34

XI



XII Inhaltsverzeichnis
1.1 Relevanz und BegtifflichKeit.....oouriuiuiieiiiieiiicieciiecccec s 34
11.2  Einfithrung in das Forschungsfeld........cccoouiiiiiiiniciicccsiscs 35
113 Konzeptioneller Bezugsrahmen fiir Arbeitsmotivation.......c..oewvrveevveveeieeciniisinens 35
11.3.1 Grundlegende Bezugselemente und Kernprozesse .......ocovrvecucicinininninns 36
11.3.2  Zentrale Motivationsmodelle und ihre dominanten Theotien.........coc.u..... 38
11.3.2.1  Inhaltsmodelle — Bediirfnisse, Motive und Motivation............................. 39
11.3.2.2  Progessmodelle — kognitive Prozesse und Motivation 43
11.3.2.3  Erweiterungen der Prozessmodelle und integrierende Theorien................... 49
I1.3.3 Kontextuelle Einflussfaktoren
11.3.4 Zentrale Motivationskate@Orien ........cuvuieieienienieniuniiriiniicieeicie e eieesaes 59
C. Vorbereitung der empirischen Untersuchung...................iiil, 61
1. Theoriegeleitete Erarbeitung relevanter Themenkategotien. ... 61
1.1 Erste Zusammenstellung relevanter Themenkategotien ......ccovivciniiccincicicicinnee. 61
1.2 Operationalisierung durch thematische Konsolidierung und Strukturierung ........ 64
IL  ForSChUNGSPIAn.......ccvieciiriie s aes 66
IL1  Forschungsdesign ......oiviurimcirireiiciiisissississis s ssss s sssssssens 66
112 UntersuchungSeinheit .......ocueveeveieeiieieiicicicicie s e 67
I1.3 Forschungsmethoden
11.3.1  Erhebungsmethode.......cccooiiiiiiiiiiiiiisisii s 70
11.3.2  Aufbereitungsmethode. ... 73
I1.3.3  Auswertungsmethode
114 Zusammenfassung.......ccciiiniiinicc s 74
D. Ergebnisdarstellung — Erkenntnisse aus Fallstudienanalyse ...... 77
1. Motivation im Fihrungskontext — fallbezogene Analyse

11 BOOKBRIDGE ...t sssss st ssssssssssss s ssssssssssssssssssssins 77
11.1  Kurzbeschreibung der Organisation ..........ceecvevininincineiineieicieieieiens 77
1.1.2  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext.....78

1.1.3  Mitarbeiter gewinnen
1.1.4  Mitarbeiter fithren und entwickeln....coceeeeeiriieiririieerceeerccesceeeene 80

L1.5  Mitarbeiter Dalten .ot senene 85




Inhaltsverzeichnis XIIT

1.2

L3

L4

L5

11.6  Ubersicht BOOKBRIDGE............oovvwevremmmmmmmmmmmmmmmnssssssassssssesssesessesssesssnnnes 85
Dialogue Social ENterpriSe ... ssessesans 86
121 Kurzbeschreibung der Organisation ..., 86
1.2.2 Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fiihrungskontext.....87

1.2.3  Mitarbeiter gewinnen

1.2.4  Mitarbeiter fithren und entwickeln ......ccoouevrivininincniniiicicccis 88
1.2.5  Mitarbeiter halten ..o sanes 91
1.2.6 Mitarbeiter freistellen und vermitteln.........ooecuvicueiieiiieicinicineeniesieinenienne 91
1.2.7  Ubersicht Dialogue SOCIal ERtErPriSe ..uereummrrrrermmerreresmreemsismssesessmeseseenenens 92
Grameen Creative Lab.......coiccce s 92

1.3.1  Kurzbeschreibung der Organisation

1.3.2  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext.....93
1.3.3  Mitarbeiter GEWINNEN ..ouuuivuiuriiiieiieiis ittt 94
1.3.4  Mitarbeiter fithren und entwickeln ......ccoouviriiininiiiiciccce, 94
1.3.5  Mitarbeiter Dalten ... 99
13.6  Ubersicht Grameen Creative Lab .......creeveeermneeeremsemmmesesesessssmnessseeseees 100
INEOKRICK.CR ettt 100
141  Kurzbeschreibung der Ofganisation ........ccuevvveveerinerinssisincinssesisesisessenns 100

142 Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fiihrungskontext...101

1.4.3  Mitarbeiter gewinnen

1.4.4  Mitarbeiter fihren und entwickeln ...c.ovieinceneeniincircciccienreecene 102
1.45  Mitarbeiter Ralten ..c.ccuicuiuriciiieieieieeeeiie et ssenseaes 109
1.4.6  Mitarbeiter freistellen und vermitteln. ..o 109
1.4.7  Ubertsicht infOKCK.Ch v.vuvvevnivierieeisiesiissssiss s ssssssssesssssssssssnns 110

iq consult

1.5.1  Kurzbeschreibung der Organisation

152 Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fiihrungskontext...112

153 Mitarbeiter GEWINNEN ..o 112
1.5.4 Mitarbeiter flihren und entwickeln ....occevveeereirereiririeeeeeees e 113

1.5.5  Mitarbeiter halten ...couoiiueveiieiieieieicieeeecee ettt 121




X1V

Inhaltsverzeichnis

Lo

L7

1.8

1.5.6 Mitarbeiter freistellen und vermitteln........oocvveciveiicicicinininieieccceinns 121
L5.7  UberSicht iq CONSULtrveuemmmrreerrreeeeseseesesssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 122
Kinderzentren KUNtEIDUNT .....cuiuciiirieiriieieirieiecisic et ssesseessessseessesessenseees 123
1.6.1  Kurzbeschreibung der Organisation ... 123
1.6.2  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext...124
1.6.3  Mitarbeiter GEWINNE N ... 124
1.6.4  Mitarbeiter fithren und entwickeln ......coccovvivciniiniincincicicccisreicene 125
1.6.5  Mitarbeiter RAlten ettt 128
1.6.6  Mitarbeiter freistellen und vermitteln........coceveurivciniriniinincniciceiceceinees 128
1.6.7  Ubersicht Kinderzentren KUNtErBUNL «......vvveervermrrivsnreesnsissneessensessssessnns 129
StreetfOOtDAlWOLIA .....oviiiiic e 129
171 Kurzbeschreibung der Organisation ... 129
1.7.2  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext...130
1.7.3  Mitarbeiter GeWINNEN ...cuuivuiiiiiiiiiiiirccscrcsnsse s 131
1.7.4  Mitarbeiter fithren und entwickeln ..o, 132
1.7.5  Mitarbeiter halten ..ot 138
1.7.6  Ubersicht streetfootballWorld.........ovvueiveeriverveeessessiesisesssessssssesssseessesssa 139
WEILCOMIE oo 140
1.8.1  Kurzbeschreibung der Organisation ........ccueiucieicieninienienienieniesenenene: 140

1.8.2  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fihrungskontext...141

1.8.3  Mitarbeiter GEWINNEN ..cvuivuiurverieiieiisiisie st 141
1.8.4  Mitarbeiter fithren und entwickeln......cocovviiiiiiiiiciciciicieccae 142
1.8.5  Mitarbeiter NAlten ....o.ovvuriiiriiciinieicice s 146
1.8.6  UDELSICht WELlCOME w.c.vvvveermmmarirvrreeremmienssesseesssaneessesseessmasesssssssssnsessssssseessnes 147
II.  Motivation im Fithrungskontext — fallibergreifend identifizierte Muster ........oovueveenee.
IL.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fihrungskontext
112 Grundlegende MOtVAtONSIMUSLEL .....vuurvuiunirriiieeissisnssississsssssssssssssssssssssseses 149
113 Mitarbeiter gewinnen/Recruiting.......ccoovvurvvriveeiinricissesssssse s 149
I1.4  Mitarbeiter fithren und entwickeln .....coovviiiicininiiiccc, 152

11.4.1  Grundlegende fithrungsrelevante Einflussfaktoren ..o 152



Inhaltsverzeichnis XV

H.4.7.7  Unternehmensleithild ..., 152
11412 FGiDrungsverDallen ...........ceveeveevienienieniniseisiiciseseisisiesvssssassans 152
114.1.3  O18anisationSRUILUT ..........c.covevieviiiricirisiiisicsisisi s 154
11.4.2  Autonome Motivation und ANreiZSYStEME ......c.cveueecucuricmiecuireisereieeneneens 156
114.2.1  _Aut T 156
11.4.2.2  Anforderungsvielfalt & Kompetenzerleben....................uocvcvcunnnnnns 157

11.4.2.3  Zielvereinbarungen

11.4.2.4  Ganzheitlichkeit &> Bedentsamkeit. 162

114.2.5  Zugehorigeit............covuvununn. 164

11.4.3  Kontrollierte Motivation und Anreizsysteme 165
11.4.3.1  Festgebalt ................oun...... 165

11.4.3.2  Monetiire Anreige..........evuuvueuinnnnce. 168

11.4.3.3  Materielle ANTEiRe......uouoneveieieieieiiiieieieicces s 170

11.4.4  Freiwilligenmanagement ..o 171

11.4.5 Fo6rderung der organisationalen Verhaltensmuster .........cccvvvivcevceniinnnnns 172

11.4.6  Messung der gesellschaftlichen Wirkung.........cococeveiniinrninnincninsicis 173

I1.5  Mitarbeiter RaltEn ..ottt nsesseaes 175
I1.6  Mitarbeiter freistellen und vermitteln.......ovvieivinciiincincicieeiessececsceeenies 176
E. Ergebnisinterpretation ..o..uiiiuiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiieniieenieenieennennns 177
1. Konzeptioneller Bezugsrahmen ........ccocuiiiiiniiniiiiiiiiicc s 177
L1 Mitarbeiter GEWINNEN c.uvvuivciiiciicieiic s 179
12 Mitarbeiter fithren und entwickeln ... 179
1.2.1  Kernmodule — Anreizsysteme und -mechanismen .........ccoccveveeircrrneennnes 179
L2.1.7  Auutonome Motipation..................evciveevienvincisinsiiisicisisissssssinsnns 179

1.2.1.2 Kontrollierte Motipation..................ccvevieuvicusisinnicccisssinisisnsienns 183

12.2 Kontextmodule — grundlegende, fithrungsrelevante Einflussfaktoren....185

123 Erginzungsmodule — sozialunternehmensspezifische Einflussfaktoren.187

L3 Mitarbeiter halten ..o 189

II.  Zentrale iibergeordnete Muster und Erkenntnisse ..o 190



XVI

Inhaltsverzeichnis

F. Diskussion

1. Konzeptioneller Bezugsrahmen und vorherrschender Status Quo
II.  Die Ergebnisse im Kontext des relevanten Forschungsstandes ..o
II.1  Professionalisierung des Personalmanagements ..........ccucececieienienenienieninnennenninnes 196
I1.2 Personalmanagement und Performance Management .......oceevecuecueieneienrininnnns 200
IL.3  Motivation und Anreizsysteme im Kontext der Motivationstheotien .................. 205
1.4 Motivation und Anreizsysteme im Kontext gelebter Praxis .......cc.ccccvvvveinvinrennns 206
IL5  Freiwilligenmanagement. ... cucuiuniucieiieissises s as 210
I1.6  Organisationale VerhalteNSMUSLET ..o 212
117 Motivation im Fiihrungskontext und generationsspezifische Aspekte ................. 214
11.8  Professionalisierung und ihre Grenzen ... 217
L S 219
1. Zusammenfassung der Forschungsarbeit.......oooeiviviiiiviinciniiiinciciciscieisseecseeins 219
11 Darstellung der zentralen Ergebnisse....
1.2 Wissenschaftlicher Erkenntnisgewinn......ovieincniiiincineiieicieieisisiesiecseeeenins 221
IL Kritische WOrdIGUNG......cccvuiuiiiiiiiiiicceiciceie s ssssssssessessssssnes 226
TIT. AUSDHCK .o 228
Literaturverzeichnis ..o 233
N T o
1. Interview-Leitfaden.......ccovvrvevuncee.

1.1 Einfithrende Erlduterungen

I.1.1  Nutzung des Leitfadens im Rahmen der Interviews .......ccccvvevirierceicnnnnae 255
1.1.2 Zuordnung der Fragen zu Interviewpartner-Kategotien ........oecvvverecinnes 255
1.2 Motivation im Fihrungskontext allgemein......c..cocvrreiiinrnincicinnieinins 256

13 Mitarbeiter gewinnen

13.1  Aufmerksamkeit schaffen ... 256
1.3.1.1  Prisentation und Positioniernng der Organisationen am Markt............. 256
1.3.1.2  Bekanntheit und 1 erbreitung des Kongepts Social Entreprenenrship .....257
1.3.1.3  Ausbildung und Karriereentscheidungsmechanismen.....................ec... 257

132 RECIUItING oottt 258

1.4 Mitarbeiter fuhren, entwickeln und halten



Inhaltsverzeichnis XVII

141  Grundlegende fithrungsrelevante ASpekte ... 258
142 Motivation und ANFEIZSYSEME ...vuueeuierieieiriiiicieieicieiseiseisssseseesecnsssennes 259
143  Kontrollierte Motivation und ANfeiZSySteme .......cuuvcueieereeinieererineenenns 260
144 Autonome Motivation und ANreizsysteme .......ocovueueieininiennenieniesnennsennns 262
145  Freiwilligenmanagement ... 266
1.4.6  Forderung der organisationalen Verhaltensmuster .......ccocuevvivcevieciincnnnens 266

14.6.1  Innovation] Kreativitit......uucseceeenennns

14.6.2  Proaktivitit/ Risikobereitschaft. 267
147 Messung der gesellschaftlichen Wirkung.....c..coocoeveeveiieiisicniniieiinicis 267

1.4.8  Attraktive Perspektiven/Kartierepfade

1.5 Mitarbeiter freistellen und vermitteln ... 269
II.  Ausfiihrliche fallbezogene ANalySeil.. ... 270
IL1 BOOKBRIDGE ...ttt sss s s ses 270
IL1.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext...270
IL1.2  Mitarbeiter GEWINNE N ... 272
11.1.3  Mitarbeiter fihren und entwickeln ..o, 274
11.1.3.1  Grundlegende fiibrungsrelevante Einflussfaktoren .................cwvevvnnnne 274
11.1.3.2 Autonome Motivation und Anreigsysteme...............uvvevveciveivisinininns 277
11.1.3.3  Kontrollierte Motivation und AnreigsySteme ............c.uceveeveeveeeevevvrnenns 281

11.1.3.4  Freiwilligenmanagement
11.1.3.5  Firderung der organisationalen Verhaltensmuster.....................ouuue.. 285
11.1.3.6 ~ Messung der gesellschaftlichen Wirkung 286
11.1.4 Mitarbeiter halten - langfristige Bindung ..287
11.2 Dialogue Social ENterprise.....coiiiiinirniiniiiiiicicicice s ssssssssssssssssens 288

11.2.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fihrungskontext...288

11.2.2 Mitarbeiter GEWINNEN ...iuivucieiieiieie ittt 289
I1.2.3  Mitarbeiter fithren und entwickeln ......cocovviiiiiiiininiiiiicneccne 290
11.2.3.1  Grundlegende fiibrungsrelevante Einflussfaktoren .............eceveveennnne 290

11.2.3.2 Autonome Motivation und Anreizsysteme

11.2.3.3  Kontrollierte Motivation und AnreigsySteme...............cveveevvveirinrnnnnns 297



XVIII

Inhaltsverzeichnis

11.3

11.4

11.5

11.2.4  Mitarbeiter halten - langfristige Bindung.........cccovvvivivivininininiicnccnns 299
11.2.5 Mitarbeiter freistellen & VErmitteln ...omeieerrrereerririeseeeieseseeeesenenns 300
Grameen Creative LLab ...ttt s et 301

11.3.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fiihrungskontext...301

11.3.2  Mitarbeiter gewinnen

I1.3.3  Mitarbeiter fithren und entwickeln......cccoviviniiicinciciiniinncccn, 308
11.3.3.1  Grundlegende fiibrungsrelevante Einflussfakioren ...........wvecvnncn. 308
11.3.3.2 Autonome Motivation und Anreigsysteme..............uevveveveiveveieinrnnnns 310
11.3.3.3  Kontrollierte Motivation und AnreigsySteme..............ocvvevvuvevvrerninnnnns 316
11.3.3.4  Freivilligenmanagement .......................oceecuveeveecuncineicinsisisisissninns 320
11.3.3.5  Firderung der organisationalen Verhaltensmuster....................c.ccvuuen. 321
11.3.3.6  Messung der gesellschaftlichen Wirkung. 323
I1.3.4 Mitarbeiter halten - langfristige Bindung........cccccvevvivininininincccinciecin. 325
IFOKICK.CH e 327

11.4.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext...327

1142 Mitarbeiter GEWINNEN ...uuuivuivuieiinriiricisiiss s 328
11.4.3 Mitarbeiter fihren und entwickeln ..o, 331
11.4.3.1  Grundlegende fiibrungsrelevante Einflussfaktoren .................cvwvvunnne 331
11.4.3.2 Autonome Motivation und Anreigsysteme..............ueuvevevcevevvisinvinenns 335
11.4.3.3  Kontrollierte Motivation und AnreigsySteme ............uveeveeeceeeveviovrnnnns 347
11.4.3.4  Freiwilligenmanagement...................cvvecuvecusesiniicicicncinsisicnniennn 351
11.4.3.5  Firderung der organisationalen Verhaltensmuster.....................wue.. 353
11.4.3.6  Messung der gesellschaftlichen Wirkung 355
11.4.4 Mitarbeiter halten - langfristige Bindung........cccccveuvivivivininininiicninnnes 359
I1.4.5 Mitarbeiter freistellen & vermitteln .......coeeveunieiincircieisieieisisieieciseenns 361
G CONSUIEuu it 362

11.5.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext...362

I1.5.2  Mitarbeiter gewinnen

11.5.3 Mitarbeiter fiihren und entwickeln ....cccevieeeeieiriceieieeeeeees e 367



Inhaltsverzeichnis XIX

11.6

11.7

11.8

11.5.3.1  Grundlegende fiihrungsrelevante Einflussfaktoren .................ccvwuveuncnnee. 367
11.5.3.2 Autonome Motivation und Anreigsysteme.............ueveovevceveivvsineninns 376
11.5.3.3  Kontrollierte Motivation und Anreizsysteme .........euvevvevvonsevnevecincnns 396
11.5.3.4  Firderung der organisationalen Verhaltensmuster...................cwvune. 406
11.5.3.5  Messung der gesellschaftlichen Wirkung 408
I1.5.4 Mitarbeiter halten - langftristige Bindung.........ccccvcvveicivininininienincnncnn. 411
I1.5.5 Mitarbeiter freistellen & vermitteln ... 414
Kinderzentren Kunterbunt ... 414

11.6.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fiuhrungskontext...414

11.6.2  Mitarbeiter GEWINNEN ..o 415

11.6.3 Mitarbeiter fithren und entwickeln

11.6.3.1  Grundlegende fiibrungsrelevante Einflussfakioren ...........wevencvnncn. 417

11.6.3.2 Autonome Motivation und Anreigsysteme..............uevveveeviveiviverninnnns 419

11.6.3.3  Kontrollierte Motivation und Anreigsysteme ...............ocvevvevvvvisinrnnnnns 421

11.6.3.4  Messung der gesellschaftlichen Wirkung 423
11.6.4  Mitarbeiter halten - langfristige Bindung.........cccoccvevvvinrniicincnninnicins 424
11.6.5 Mitarbeiter freistellen & Vermitteln .......coovvurvcveciininicieieiesscceeienes 425
streetfootballworld ...............

I1.7.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext...425

I1.7.2 Mitarbeiter GeWINNeN ....uivuivuieiiriiiiciciississises s sssiaes 428
I1.7.3  Mitarbeiter fithren und entwickeln ..o 433
11.7.3.1  Grundlegende fiibrungsrelevante Einflussfaktoren ..................cwnvnnn. 433
11.7.3.2 Autonome Motivation und Anreigsysteme...............uvvevevivvieeieininnnns 436
11.7.3.3  Kontrollierte Motivation und AnreigsySteme................ouweecevevvisiovuenenns 451
11.7.3.4  Messung der gesellschaftlichen Wirkung 461
11.7.4  Mitarbeiter halten - langfristige BIndung......ccccoeuviivrninciniinincincinins 465
WEIICOMIE ceceiieiiit s 467

I1.8.1  Allgemeine Situation und Status von Motivation im Fithrungskontext...467

I1.8.2  Mitarbeiter GEWINNE ... enes 469



Inhaltsverzeichnis

11.8.3 Mitarbeiter fithren und entwickeln.......ccovvrivivininiiiniicieicicnne 472
11.8.3.1  Grundlegende fiibrungsrelevante Einflussfaktoren ..............cevenenenns 472
11.8.3.2 Auntonome Motivation und Anreizsystente.........vecvevvvevviseosineinnenns 476
11.8.3.3  Kontrollierte Motivation und AnreigsySteme...............ocvveveevereininrnnnnns 484
11.8.3.4  Freivilligenmanagement ......................uwceuveeveuncincinvicisisisisisininns 488
11.8.3.5  Firderung der organisationalen Verhaltensmuster..................ccveveencc. 489



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-12964-4

Motivation im Fihrungskontext von Sozialunternehmen
Hoffmann, T.M,

2016, X}V, 490 5, 14 Abb., Softcover

ISBN: 978-3-658-120864-4



	Inhaltsübersicht
	Inhaltsverzeichnis



