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Die Bedrohung des klassischen stationdren Einzelhandels durch die vielfdltigen
Maglichkeiten des ,,Onlineshoppings®, aber auch die damit verbundenen Potenzia-
le durch die neuen Verbindungen zum Kunden werden viel diskutiert. Zahlreiche
Veroffentlichungen beschéftigen sich mit den einzelnen Problemstellungen dieser
Entwicklung.

Dieses Essential richtet sich gleichermallen an Fachkrifte der Wirtschaft aus
dem Einzelhandelssektor oder aus dem Marketingumfeld und an alle Interessier-
ten dieser Thematik. Es will in praxisnaher und leicht verstindlicher Form einen
Uberblick schaffen, wie sich die Handelslandschaft in den letzten Jahrzenten ver-
anderte, welche Auswirkungen die neuen technologischen Moglichkeiten auf die
einzelnen Unternehmensbereiche besitzen und wie diese gemeistert und genutzt
werden konnen. Dabei sollen die wichtigsten Fachbegriffe {ibersetzt und im Kon-
text erldutert werden.

Ein besonderes Anliegen dieser Veroffentlichung ist es, auch kleinen und mit-
telstandischen Héndlern die Bereiche aufzuzeigen, welche ihnen das Internet bie-
tet, um auf das verdnderte Konsumentenverhalten reagieren und wettbewerbsfahig
gegeniiber den Einzelhandelskonzernen und dem Onlinehandel bleiben zu kdnnen.
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