Inhaltsverzeichnis

VOTWOTT ..ttt ettt ettt e e st e st e et e e e bt e s bee e e sabeesnraeennees VII
AbbildungSVerzZEIChNIS ........eoouiiiieiieiieie et X1
TabellenVerZEIChNIS ........coueiiiiiiiiiiiii et et XV
AbKUIZUNGSVEIZEICHINIS ......veeivieeiiieeiie ettt e ee et e e e et eesteeeneeeeneees XIX
1 EiDICItUNG...uuueiiiiiiniiiiiniiininnrneiiinssneiissssnetisssssssessssssnsssssssssssosssssssessonssssssosses 1

1.1 Problemstellung und wissenschaftliche Fragestellung...............ccccceevuveirneneannen. 2

1.2 Zielsetzung ...............
1.3 Aufbau der Arbeit

2 Bezugsrahmen Change Management 9
2.1 Definition des Change Management .............c.eevvueerrieeenieeieenieenireesieeeeeeesneeeneens 9
2.2 Ansitze fiir Verdnderungen auf Mikroebene ............cccoecvviinienieeiciienicnnene 14

2.2.1 Drei Phasen-Modell nach Lewin.........ccoccoeiiiiiiiiieiies e 14
2.2.2 Das Rubikonmodell der Handlungsphasen nach Heckhausen und
GOLIWITZET ..t 14
2.3 Ansitze zur Verdnderung auf Makroebene.............ccccovveenienieniiiiiiencenceenne, 16
2.3.1 Das 8 Phasen-Modell nach Kotter...........ccocceerieviieiiiiiienieeeieeic e 16
2.3.2 Phasen des Change Management nach Palmer, Dunford und Akin ......... 17
2.4 Kritische Wiirdigung der Modelle des Wandels .............coceevieeiiiieninieninens
2.5 Ausloser des Change Management fiir Unternehmen
2.5.1 Externe AUSIOSer .......cccooueieeiienieiieiieeeeee e
2.5.2 Innerbetriebliche AUSIOSET .......c.c.cvvirieriiiriiiier e
2.6 Auswirkung von Change Management auf Unternehmen..............ccocceeeeenne. 26
2.6.1 Parameter 1: Organisationsentwicklung im Rahmen einer
prozessorientierten Unternehmung ............cccoeoeeeeeiiriiiieiiieie e 27
2.6.1.1Prozesstheorie 1: der Theorieansatz nach Vroom...........cccccc....... 28
2.6.1.2Prozesstheorie 2: der Theorieansatz von Porter und Lawler ......... 32
2.6.1.3Kritische Reflexion der Prozesstheorien ............cccccecvrieneencnnne. 34

2.6.2 Parameter 2: Arbeitszufriedenheit als positiver Unterstiitzer des
Change Management aus dem Blickwinkel von Fithrungskréften und
MITATDEILETTIL. ...ttt et 36
2.6.3 Parameter 3: Der Mitarbeiter als zentraler Punkt im Rahmen von
Zufriedenheit und Veranderungsprozessen ...........oeueeveerueeieneieenueennenns 45



X Inhaltsverzeichnis

2.6.3.1Darstellung unterschiedlicher Mitarbeitertypen in Anlehnung
an das Promotorenmodell von Witte vor dem Hintergrund des
Change Management ..........c.ccoeeereeieieneieneneneeieeeeeeeesense s
2.6.3.1.1 Promotorenmodell und Definition Mitarbeitertypen

2.6.3.1.2 Unterschiedliche Mitarbeitertypen vor dem Hintergrund des
Promotorenmodells ............c.coviiiiiiiiiiiiiiiciic s 54

2.7 Zusammenfassung des Change Management und Herstellung des

theoretischen Bezugsrahmens ............cocooieviinieii i 56

3 Mitarbeiterbefragungen 59

3.1 Definition von Mitarbeiterbefragungen ............ccccceveerieriieesienieneeieee e 59

3.1.1 Unterschiedliche Typen von Mitarbeiterbefragungen.............ccccceveennee 65

3.1.1.1ZuSammenfassuing .........coceeueriereenieeneiienieneenie e e 67
3.1.1.2Exkurs: Beispiel einer Mitarbeiterbefragung in einem

DAX-Konzern in einem Change-Management Prozess................ 70

3.1.2 Kommunikation als Erfolgsfaktor fiir erfolgreiche
Mitarbeiterbefragungen vor dem Hintergrund des Change

MANAZEIMENL .....eeeveeeirieeiieeiieeiee e et erteesreesbeesbeessesaeesaeessseensseessseenns 72
3.1.2.1Definition von Kommunikation und idealtypischen
KommunikationSprozessen ...........c.eeuereereereeneiieeiesieseenieeeeenne 72
3.1.2.2Kommunikation als Erfolgsfaktor als begleitende Prozesse bei
Mitarbeiterbefragungen .............ccoceroerienien e 75
3.1.3 Kritische Wiirdigung: Kommunikation als begleitender Prozess bei
Mitarbeiterbefragungen und im Change Management..................cccu...... 77
3.2 Fazit der theoretischen Fundierung und kritische Reflexion.............ccccevuneeeee. 77
4 Fallstudie......cccrveeenieensnicsseecsssseecssneissnnecsnecsssecsssesscsssnessssecssasssssessssssssssssenes 79
4.1 Forschungsdesign und Methodik.............cccovviiniininniiienieenn,

4.1.1 Stand der Forschung und Herleitung der Hypothesen ....
4.1.1.1Fragestellung und Hypothesen...........cocooererinieieiniineneneneeens
4.1.1.2Methodisches Vorgehen ............cocceeiiiiiiieniiieieeeeee

4.1.2 Beschreibung der Forschungsmethoden und der eingesetzten
MESSINSIIUMEIIE. . ...ttt ettt ettt sttt ettt st et saesieeieens
4.1.2.1Die quantitative Untersuchung.............cccceoveviiiniciieniiiinenee
4.1.2.2Das Grof3gruppenverfahren Open Space

4.1.3 Darstellung der Befragungsinstrumente ..............cccceecueeueennee..
4.1.3.1Der Fragebogen der quantitativen Untersuchung
4.1.3.2GroBgruppenverfahren Open SPace ..........ccceevevverenereneeeniennennens

4.1.4 Uberpriifung des Fragebogens ............cccoeveverrueueveeireereeeeeeerenensenna.

4.1.5 Vorgehen bei der Datenerhebung.............occeveviiiiiiiiiiiiiieeiieeieeieeeeene

4.2 EMpirische ErgebniSse . .......coveviiriiiiiiiiiie ettt
4.2.1 Ergebnisse der quantitativen Untersuchung ..........c.cccoceveeneencenincneene
4.2.1.1Dimensionenreduzierung und Reliabilitatspriifung des
Fragebogens ......ccocveieiiiiiiieie ettt e 103



Inhaltsverzeichnis XI

4.2.1.1.1 Faktorenanalyse fiir Verdnderungsansatze ..............c.cccooeveiiveiiiiccinennnnnns 103
4.2.1.1.2 Faktorenanalyse fiir Mafinahmen und Folgeprozesse der
Mitarbeiterbefragung..........c.oovvveuiririiirieie it 104
4.2.1.1.3 Faktorenanalyse fiir Mafinahmendiskussion als Change Management
Ansatz

4.2.1.1.4 Faktorenanalyse fiir Losungsansitze, Zufriedenheit und Strategie .
4.2.1.1.5 Faktorenanalyse fiir das Instrument Mitarbeiterbefragung
4.2.1.2HypothesentesStlung ..........ccceecueeirrierieniiieeie et
4.2.1.2.1 Akzeptanz der Mitarbeiter gegeniiber der Mitarbeiterbefragung ................
4.2.1.2.2 Einfluss des Prozesses der Malnahmenumsetzung auf das Change

MaANAZEMENT ...ttt sttt 115

4.2.1.2.2.1  Verbesserungen im direkten Arbeitsumfeld der
Mitarbeiter........ccevvivieiiiiieiic e 115

4.2.1.2.2.2 MaBnahmendiskussion als hilfreiches Instrument im
Folgeprozess

42.1.22.3  Problemloseverhalten im Team....
4.2.1.2.2.4 Einsatz eines Moderators in Folgeprozessen.......................
4.2.1.2.3 Die Mitarbeiterbefragung als ein Instrument des Change Management.
4.2.1.23.1  Prozesse nach der Malnahmendiskussion...
42.1.23.2 Einbindung in die Unternehmensstrategie
4.2.1.2.3.3  Problemldsung im Team.....................
4.2.1.2.3.4  Prozess nach der Ergebnisbesprechung... .
4.2.1.2.3.5  Struktur und Prozesse nach der Mafinahmendiskussion........
4.2.1.2.4 Top-Treiber einer guten Mitarbeiterbefragung
4.2.1.2.5 Top-Treiber einer guten Ergebnisdurchsprache
4.2.1.2.6 Top-Treiber erfolgreicher Mitarbeiterbefragung und erfolgreicher

Folgeprozesse aus Sicht verschiedener Hierachieebenen ..... 135
4.2.2 Zusammenfassende Ergebnisse der quantitativen Untersuchung........... 137
4.2.2. 1FaKtorenanalySe........cc.eerveerreenieeeiieiieeieeenireeneeeseneesseessaeeennns 137
4.2.2.2Zufriedenheit mit dem Instrument Mitarbeiterbefragung und
deren Folgeprozessen ...........ooeeveeriiiieiie e 137
4.2.2.3Top-Treiber einer erfolgreicher Mitarbeiterbefragungen und
FOIZEPIOZESSE ... vttt 138
4.2.2.4Top-Treiber einer erfolgreichen Mitarbeiterbefragung aus der
Sicht von Schichtleitern, Meistern und Teamsprechern.............. 138
4.2.3 Ergebnisse der Open Space Methodik..........coceevieiiiiinininiiniiciee 139
4.2.3.1Darstellung der Ergebnisse .........ccceceevvieinieenieieenieeeieeeiee e, 139
4.2.3.2Zusammenfassende Ergebnisse der Open Space Methodik ........ 145
5 Diskussion . 147
5.1 Diskussion der ErgebniSSe .........cccueeuveeriieriieneiiieeiieeiieeniieesveesveeseenveeenenens 147
5.1.1 Interpretation und Einordnung der Ergebnisse der quantitativen
UNEErSUCHUNG ..ot 147
5.1.1.1Diskussion des Fragebogens ..........ccccecueevueerieeninieeeniieenieenneens 150
5.1.1.2Instrument Mitarbeiterbefragung ...........cccocevieiienieniieniinneee. 152
5.1.1.3Folgeprozesse einer Mitarbeiterbefragung ...........cccceceeereenne. 154
5.1.1.3.1 Unterkategorie 1: Verbesserungen im direkten Arbeitsumfeld der
MIAIDEILET ... e 154
5.1.1.3.2 Unterkategorie 2: Die MaBnahmendiskussion als hilfreiches Instrument
M FOIZEPIOZESS .....vvviiiiiiiiiiiiiie s 155

5.1.1.3.3 Unterkategorie 3: Problemldseverhalten im Team...........ccooevveeeeeirennnnne 157



XII Inhaltsverzeichnis

5.1.1.4Die Mitarbeiterbefragung als ein Instrument im Sinne des
Change Management ............ccoeeveereerieriieeneeneeeee e

5.1.1.5Beantwortung der Forschungsfragen..........c..cc.c.......
5.1.1.5.1 Forschungsfrage 1 — Instrument Mitarbeiterbefragung ..
5.1.1.5.2 Forschungsfrage 2 — FOlgeprozesse .........ccooevveeeueereneennenn
5.1.1.5.3 Forschungsfrage 3 — Das Instrument Mitarbeiterbefragung
Instrument des Change Management ..............coeeeveererieeerenenienieneeesenns 160

5.1.1.5.4 Ermittlung von Top-Treibern einer Mitarbeiterbefragung und deren
VeranderungswirkUng ..........ooeveveieiriiennienieieinenestee et e 161

5.1.2 Interpretation und Einordnung der Ergebnisse des Open Space
WOTKSROPS ..ttt et 162
5.1.3 Verkniipfung der Ergebnisse beider Untersuchungen...........c..ccccceuueeee. 163
5.1.4 Befunde in Bezug auf die grundlegenden theoretischen
Forschungsansatze..........cccoocveevvvenieeninnennns
5.1.4.1Change Management Ansétze
5.1.4.2KommuniKation..........coceeviiriirniiniineeceeeeeee e e

5.2 Kritische Wiirdigung der Untersuchungen .............ccccoooeeneeiiniiienienceneeiene
5.2.1 NEUIZKEIESWEIT ....veeivieeeiieiiieeiieeiie e eiteeeteeeaee et eeaeeenteaeeeeeesaneennseens
5.2.2 Methodische Entwicklung ..

5.2.3 Untersuchun@sdesi@n..........coueriirieniiiniee ettt e
5.2.4 SHICAPTODE ....eveeiiiieiieeiie ettt ettt e et e e
5.2.5 Befragungsdurchfiihrung ....
5.2.6 Operationalisierung ............
5.2.7 Stirken der StUAIC .......couevvirieririiieiciircee e
6 Handlungsempfehlungen und praktische Implikation...........cceeuveeuneee. 175
6.1 Veranderungsunterstiitzung durch Promotoren.............cccccevieniinenivienienenne 175
6.2 Starkung der Rolle des Koordinators............cceoeerieieriieiienieeiceic e 179
6.3 Bewusstsein schaffen im mittleren Management..............ccoeceevienieenirieniennenns 180
6.4 Unterstiitzende Kommunikation.............coccevieiiiiiiiiiiniiiiiiienecneeneeiee 181
fiir eine erfolgreiche Mitarbeiterbefragung und deren Verdnderungen................. 181
6.5 Die Mitarbeiterbefragung als ein akzeptiertes Instrument..............c..ccceeneeene. 183
7 Fazit 187
Literaturverzeichnis 189

Interview zur Mitarbeiterbefragung in einem deutschen DAX-Konzern. 213



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-14095-3

Change Management und Mitarbeiterbefragungen
Konzeptionelle Uberlegungen und empirische
Erkenntnisse

Spichalsky, K.

2016, XX, 214 5. 28 Abb., Softcover

ISBEN: 978-3-658-14095-3



	Inhaltsverzeichnis



