Inhaltsiibersicht

L€ e] [ TR ) o A RS S A%
0] 7o) SRR VII
Inhaltsverzeichnis ...........cocvvieiiieeiiieee e XI
Abbildungsverzeichnis. ........cocccoeevueriineniienienieiceccreeee XVII
Tabellenverzeichnis ..........cccooevveeviiieeiieenie e XIX
AbKUrzungsverzeichnis. ........coccecveeeeveriienienenieneeieeeeseeeeeens XXI
1 Anlass, Gegenstand und Zielsetzung .........c..ccceveerercercccaneens 1

1.1 SituationsbetraChtung..........c.cccvevierieriieriieie et 2

1.2 Zielsetzung und Fokus der vorliegenden Arbeit ...........ccccceeveveenieenen. 2

1.3 Gang der Untersuchung und Entwicklung ..........ccccooveiieiiniineneenen. 4

2 Stand der gesellschaftlichen Entwicklung im Fokus der
HandelSWelt.......uuienueiennniennninisneinnininssnnecssnescssneesssseesssseesnne 7

2.1 Shopping Center — Betrachtung einer Handelsagglomeration .............. 7

2.2 Demographische Entwicklung und deren Bedeutung fiir die
HandelSWelL........cc.ooiriiiriiiiiciece e 20

3 Analyse und Auswertung der Ausgangslage fiir das
Beurteilungssystem 31

3.1 Einflussebene 1: Bediirfnisse eines Konsumenten und dessen
Relevanz flir die Gestaltung...........cceveevverieieeneeniieieereeee e 32

3.2 Einflussebene 2: Wahrnehmung von Nachhaltigkeit und baulichen
ASPEKLETY ..ottt et sttt e et eesbeennne 57

3.3 Einflussebene 3: Strukturelle Konstellationen zukiinftiger
HandelSWelten ... .....coveiiiiiiiiiieeeee e 74



Inhaltsiibersicht

Entwicklung eines Bewertungssystems zur Beurteilung
bestehender Shopping Center.........coeenneeesseecsnensnesseecsanee 117

4.1 Konzeption des Bewertungssystems..........cceceveeereereereeneenieeneeennens 118
4.2 Evidenz der Ergebnisse und inhaltliche Konkretisierung der

TRILASPEKLE ..c.veevvieeieeeieciie ettt ettt teebeebeenaeeenas 125

Nachweis der Anwendbarkeit und Verifizierung der

instrumentellen Funktion.........c.ccocveicrsnicssnnicssnnccssanccsnanes 161
5.1 Fallbeispiel ,,Forum City Milheim® ............cccoovvevirieiienieiieieeene 162
5.2 Fallbeispiel ,,Hofe am Brithl“ ...........c.ccoovieiiiiiiiiiiiieceeeec e 166
Zusammenfassung und AusblicK ........ceuueeveecruerinensueennes 171
6.1 Zusammenfassung .........ccccceeruerierierieniesie et 171
6.2 Erweiterbarkeit des Bewertungssystems..........ccoecveevereereerreenieenenns 173
6.3 Grenzen der Giiltigkeit und Anwendbarkeit .............ccoocveviieeiincinnnnnn. 174
Literaturverzeichnis 177

Hinweise zum Bewertungssystem (Excel-Datei)........ccccceeeune. 191



Inhaltsverzeichnis

L€ e] [ TR ) o A RS S A%
0] 7o) SRR VII
InhaltstibersiCht..........cccvveeiiieiie e IX
Abbildungsverzeichnis. ........cocccoeevueriineniinienieiceccseeee XVII
Tabellenverzeichnis ..........cccoeevveeviiieniieecie e XIX
AbKUrzungsverzeichnis. ........coceeeveeieveriienieninieseeieeeeseeeeeens XXI
1 Anlass, Gegenstand und Zielsetzung .........cc.cceeveercrcercccraneens 1

1.1 SituationsbetraChtung..........c.cccveeiervieriieiiieie et 2

1.2 Zielsetzung und Fokus der vorliegenden Arbeit ...........ccccceeveveenieenen. 2

1.3 Gang der Untersuchung und Entwicklung ..........ccccooveiiiiiniineneennen. 4

2 Stand der gesellschaftlichen Entwicklung im Fokus der

HandelSWelt.........eeeeinnneeeeiiinneeeccsssnnecssssnnenccssnneecsssnseescssnsenees 7
2.1 Shopping Center — Betrachtung einer Handelsagglomeration .............. 7
2.1.1 Begriffsdefinition und Abgrenzung.............ccoevvevvvevreeiernerenenne 7
2.1.1.1 Definition ...ccceeeeienienieriesieeieeceiieeee e 8
2.1.1.2 Begriffliche Abgrenzung.........c.ccccoevvevveerieevereereenennn, 9
2.1.1.3 Shopping Center — Statistische Kennwerte .................. 9
2.1.2  Entwicklung und Kategorisierung von Shopping Centern....... 10

2.1.2.1 Entwicklung des Shopping Centers zwischen 1960
UNA 2012 oo 10

2.1.2.2 Kategorisierung der Shopping Center Typen in

Deutschland..........cccooeiiiiiiiiniieiceeeeeee 13
2.1.3 Erfolg und Wertschopfung eines Shopping Centers von heute 16
2.1.3.1 Erfolgsfaktoren.........cccoveevevciiiienienieie e 17

2.1.3.2 Wertschopfungskette eines Shopping Centers ........... 17



XII

Inhaltsverzeichnis

2.2 Demographische Entwicklung und deren Bedeutung fiir die

HandeISWelt .........coveivinieininieiiiicieceeeeeee e 20
2.2.1 Bevolkerungsstrukturen der Bundesrepublik Deutschland...... 20
2.2.1.1 Bevdlkerungsquerschnitt und -entwicklung............... 20
2.2.1.2 Wanderungsbewegungen ...........ccccceeveeereeeereeeeeennnnns 22
2.2.2 Einflussfaktoren der demographischen Entwicklung auf das
ShopPINg CENtEr ......ccovieriieiieieeiiieieeeeseeie et sse e 23
2.2.2.1 Der dltere Mensch — eine Einstellungssache? ............ 23
2.2.2.2 Einfluss der demographischen Entwicklungen auf
die Konsumgesellschaft............ccccooveiieiiiciniiiiene 25

3 Analyse und Auswertung der Ausgangslage fiir das

Beurteilungssystem 31
3.1 Einflussebene 1: Bediirfnisse eines Konsumenten und dessen
Relevanz flir die Gestaltung..........cccoevveeriieieeieniereeeee e 32
3.1.1 Begriffsdefinition und Abgrenzung...........cccecceevvreerieneennnnne. 32
3.1.1.1 Atmosphiren als Wirklichkeit der Asthetik ............... 32
3.1.1.2 Erlebnisvermittlung...........ccceeveereerienienieiieieeieeeens 33
3.1.2  Wahrnehmungstheoretische Grundlagen...........c...cccoevevvennennn. 35
3.1.2.1 Das Dreispeicher-Modell der menschlichen
Wahrnehmung..........oocvevvieviiecienieiieneee e 35
3.1.2.2 Analyse der sensorische Reize ..........cceccveiveieniencne 37
3.1.3 Multimodale Wahrnehmung..............ccccecverimriereenieeeeere s 41
3.1.3.1 Interaktionseffekte aus der
Wahrnehmungspsychologie ..........cccocvevveeiieciievennnnn, 41
3.1.3.2 Gedéchtnismodell im Kontext der multimodalen
Erlebnisvermittlung.........ccooeveninincninineeenee, 42
3.1.3.3 Fazit der Untersuchung ...........ccoccoeeeevienvenieiinienenne 45
3.1.4 Verfiihrung in Shopping Centern...........ccecvvrevererervereerreenennn. 46
3.1.4.1 Begriffliche Einordnung.............cccocvevvieviieireveneennnnns 46
3.1.4.2 Erwartungshaltung der Kunden — Wie sieht der
Héndler der Zukunft aus?.........ccccooevenininienenenene, 47
3.1.4.3 Die 7 Hochgefiihle des Menschen.............cccecveeueennenne 52
3.1.4.4 Untersuchung der Grundintentionen der
Konsumenten ...........ccceeeerciieeeiiiee e 54
3.1.4.5 Bauliche Umsetzung in Shopping Centern................. 55

3.2 Einflussebene 2: Wahrnehmung von Nachhaltigkeit und baulichen
ASPEKECI ..ot 57



Inhaltsverzeichnis X1
3.2.1 Begriffsdefinition und Abgrenzung...........ccccoecveviieieneenennnen. 57
3.2.1.1 Definition der Nachhaltigkeit im Kontext dieser

Untersuchung .........coccveeviieiiieniieniieeieeceeeee e 57
3.2.1.2 Stand der Entwicklung in Deutschland ...................... 59
3.2.2 Wahrnehmung der Nachhaltigkeit von Shopping Centern
durch den Konsumenten ............cceceveereeneeneeneecieeieeie e 60
3.2.2.1 Schnittmenge der Okologischen Qualitiit................... 61
3.2.2.2 Schnittmenge der Okonomischen Qualitit................. 62
3.2.2.3 Schnittmenge der Soziokulturellen Qualitit............... 63
3.2.2.4 Schnittmenge der Technischen Qualitit..................... 66
3.2.2.5 Schnittmenge der Prozessqualitét...........cccecveueneenene 67
3.2.2.6 Schnittmenge der Qualitdt des Standortes.................. 68
3.2.2.7 Fazit der Schnittmengenanalyse...........c.cccecvreereennen. 70
3.2.3 Bauliche ASPekte ......ccevirriieriiiiiiieiieceereee e 71
3.2.3.1 Baumassengliederung............c.ccoeveervierireiinrenieneennnn 71
3.2.3.2 Flexibilitdt des BaukOrpers.........ccceevevrvevieveeeenieennnns 72
3.2.3.3 Eingliederung des Baukorpers..........ccocveeveeveevennnennen. 73
3.3 Einflussebene 3: Strukturelle Konstellationen zukiinftiger
HandelSWelten ..........ooouirierieieiieeeeee e 74
3.3.1 Soziologische und 6konomische Faktoren...............ccccvevennne. 74
3.3.1.1 Zukiinftige Entwicklung der Haushaltsstrukturen...... 74
3.3.1.2 Wirtschaftliche Lage der Privathaushalte................... 74
3.3.1.3 Verbraucherverhalten ..........c..ccceoevenininininnenene. 76
3.3.2 Entwicklung des E-Commerce und der Einfluss auf das
Shopping Center VOn MOTZEN .......c..ccveeverveeererrreneresieenreesreenens 77
3.3.2.1 Bestandsanalyse .........cccceveveeriieriieniieenieenieesiee e 78
3.3.2.2 Zukiinftige Entwicklungen............cccccovvvvinveneenneennnn. 81
3.3.2.3 Multichannel-Strategie des Lebensmittelkonzerns
TESCO it 84
3.3.2.4 Zukunftsszenarium fiir die Positionierung der
Elektronikfachmarkte...........ccoccoeenieiieiiiiere 86
3.3.2.5 FazZit oo 91
3.3.3 Von der Produkt- zur Servicequalitét............ccoovevrrerrreenneennenn 91
3.3.3.1 Aufenthaltsqualitat .........ccceevireeriierienieeieeeeeeesieennns 92
3.3.3.2 Gestaltung des Erlebnisangebotes............ccceeveennennen. 95
3.3.3.3 Gastronomische Konzepte im Wandel. ....................... 96
3.3.3.4 Dienen kommt vor Verdienen — Notwendigkeit von
ServiCeleiStUNE .....covvveeeeiieieeiesiieie e 98
3.3.3.5 Kunst als Ankermieter..........ccocceeevereenreiereceeneennenns 100

3.3.3.6 Relevante Konsumtypen der heutigen Handelswelt. 100



XV

Inhaltsverzeichnis

4 Entwicklung eines Bewertungssystems zur Beurteilung
bestehender Shopping Center

4.1 Konzeption des Bewertungssystems

3.3.3.7 FaZit s

3.3.4 Zielgruppenanalyse der Gesellschaft fiir Konsumforschung
(GIK) ettt
3.3.4.1 Die Bodenstandigen ...........cceeeeereereenienieeiieieenenns
3.3.4.2 Die Hauslichen.........coccovieiiiiiiiiniiiececeees
3.3.4.3 Die TrAUMET ..cceveeieiieiieieeie et
3.3.4.4 Der ADCNCUICT ......ccueeveeeeeeeeiesiiesieeeeeie e eee s
3.3.4.5 Die Weltoffenen.........ccocovevenenenenenencnencnee,
3.3.4.6 Die KritisSChen ........cccceceeerieeienienienienesenceeeceee
3.3.4.7 Die Realisten .......ccoverinirenieieieeneec e
3.3.4.8 Die Anspruchsvollen..........cccocevverieniieciieienieninnns

4.1.1 Zusammenhang und Abgrenzung zwischen Atmosphére

und EinflusSebene........cccvvviveviiiiiiiiiieiiieeeee e

4.1.1.1 Wechselseitige Interaktion vom Kunden mit dem

Shopping Center...........cceeeereerieerieriereeseesieenreenns
4.1.1.2 Gebaute AtmOSPhAre..........cceeevveveeeciereereesieeieennns
4.1.1.3 Gemanagte AtmMOSPhEre .........cceevververeereereenennn.
4.1.1.4 Angebotsatmosphare ..........ccceceveeereereereenreieennns

4.1.2 Wahl des EDV-Systems, struktureller Aufbau und

AbfragesystematiK .........c.coceeveerierieriieieeieceee e
4.1.2.1 EDV-System und struktureller Aufbau..................
4.1.2.2 Abfragesystematiken des Bewertungssystems.......

4.2 Evidenz der Ergebnisse und inhaltliche Konkretisierung der
TIlASPEKLE .....eeeeeiieeiieeeeee et

4.2.1 Plausibilisierung der Ergebnisse anhand der vertikalen

KITOTION ...ttt
4.2.1.1 Festlegung der vertikalen Kriterien...........c....c......

4.2.1.2 Wiederkehrende Mechanismen in der

Ergebnisdarstellung..........cccoeverieriicinienieeeene

4.2.1.3 Systematische Integration des ,,Roper Consumer

StYLES e

4.2.2 Darstellung und Erlduterung der Teilaspekte ......................
4.2.2.1 Eingliederungsfunktion des Baukdorpers ................
4.2.2.2 Vertikale Baumassengliederung.............c...ccoueenn...
4.2.2.3 Gestaltung der Eingangshalle...............cccoeeverenen.



Inhaltsverzeichnis XV
4.2.2.4 Weg zum Center.......ccevvueerieeriieeniienieeeieeeieeeneeeane 139
4.2.2.5 Fokus der Nachhaltigkeitszertifizierung................... 141
4.2.2.6 Thematische Gestaltung ............cceevvevreevreerenvennennen. 143
4.2.2.7 Einbindung externer Dritter...........cccccvevveevverrerenennen. 146
4.2.2.8 Anforderungen an Serviceleistungen ...................... 148
4.2.2.9 Frequenzsteuerung ..........ccocceerveerveeriveenveenveennennns 150
4.2.2.10 Aufenthaltsqualitat ............cccoevevierieviieiieienieieenne 152
4.2.2.11 Ausrichtung des Branchenmixes...........ccccecveuennen. 154
4.2.2.12e-AnWendungen ..........cccceeeereenueereeneeeieeieneeseeeens 156
4.2.2.13 GAStIONOIMIE ....eeveeeieeieiieriieieeie e eeee e seeeeeeneens 159

5 Nachweis der Anwendbarkeit und Verifizierung der
instrumentellen Funktion ...........ccoeeicvveeccseecciencnsencsnnnes 161
5.1 Fallbeispiel ,,Forum City Miillheim® ...........cccoooiriiniiiiireeieee 162
5.1.1 Konzept ,,Forum City Milheim® ............c.ccoevvevvincieniereennene 162
5.1.2 Auswertung des Bewertungssystems............cccoeevrevervenreennenn 163
5.1.3 Fazit des Fallbeispiels ,,Forum City Miilheim* ..................... 165
5.2 Fallbeispiel ,,Hofe am Brithl®“.............ccooooeiiiiiiiieeeee 166
5.2.1 Konzept ,,Hofe am Brithl ..........c.cccoovviviiniiiciiieeeeeeee 167
5.2.2 Auswertung des Bewertungssystems..........ccocceeeeeeeenveneennen. 167
5.2.3 Fazit des Fallbeispiels ,,Hofe am Brithl“...............ccccoeveneennen. 169
6 Zusammenfassung und AusblicK.........ccoevveecrvnricsrnercscnnncnes 171
6.1 Zusammenfassung...........ccoccvereerrieriierieeieiiereeseesieereeseeeseeeseseeenaees 171
6.2 Erweiterbarkeit des Bewertungssystems...........ccevvverveerreeveenesnenen. 173
6.3 Grenzen der Giiltigkeit und Anwendbarkeit ..........ccccceeevveeiieienienen. 174
LiteraturverzeiChmis ........cooeeenceicnseicssneicssnecnssnnessnncsssencsnenes 177
Hinweise zum Bewertungssystem (Excel-Datei) .......cccccceeuueee. 191



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-14285-8

Die Zukunftsfahigkeit bestehender Shopping Center
Ein Bewertungssystem zur Beurteilung

Littke, P,

2016, XX, 191 5. 44 Abb., Softcover

ISBN: 978-3-658-14285-8



	Inhaltsübersicht
	Inhaltsverzeichnis



