Inhaltsverzeichnis

1 EINIQItUNG ..ot 1
1.1 Motivation und Fragestellung ............ccccoeieriieieiiiieni et 1
1.2 Forschungsstand............cocueiuieiiiiieiieieie ettt 4
1.3 FOrSChUNGSAESIZN. . ccueetieiieiieieeiiete ettt 6

2 Wertorientierte Unternehmensfihrung ..o 13
2.1 Systematisierung des Wertbegriffs ..........ccooieiiriiiinieieeeeeeeee 13
2.2 Unternehmenswert als KontrollgroBe .............ccooieeniiiiniieniieceeceeee 26
2.3 Analyse der wertorientierten Unternehmensfithrung.............ccocooieiiinieinnenns 34
2.4 Werttreibermanagement...........cecueeueeiereeieriieienieeee st eee e eee s eeesteeeesieeeeseeens 67

3 Wertorientiertes Informationsmanagement..............ccccoviiniinnininsnncninns
3.1 Funktionale und institutionale Verankerung.............cccceceverivenenenecnencnennns
3.2 KONZEPLIOM .ottt ettt ettt ettt et e bt et esbeestesbeeasesbeensesbeensenseans
3.3 Integration von Wertmanagement und Informationsmanagement ....

3.4 Wertbeitrag der TV ..ot
3.5 IV-GOVEINANCE.......ceuiriiieieieiieiieieeteete ettt ettt sn e nees

4 Wertorientiertes IV-Controlling .........cccccvvemniminnisnnninssssesiee e 151
4.1 Traditionelles CoONtrolling...........ccoeveeieriiecieniieieiieieee e 151
4.2 Wertorientiertes Controlling .........cccoecereeiierieiiinieieseee e 158
4.3 TV-CONLIOIIING . ...vttitiieieieeeiiett ettt ettt e et seenesaesbesseneeneens 164
4.4 Integration der Wertorientierung in das IV-Controlling.............c.cooevveeeuennee. 204

5 Service-orientierte Informationssysteme...........ccccucciviiiniiincs, 217
5.1 Methodische VOorbemerkung...........c.cccueererinenenieiieiinineneneseseceecee e 218
5.2 Kontext vOn SOIS .....cooiiiiiieieet et 220
5.3 Service-orientierte ArChiteKIUT ..........cccuevieiirieieiiee e 252

6 Wertorientiertes Controlling von SOIS....

6.1 Wertschopfung von SOIS .......cc.ooiiiiiiiiieeeeeee e

6.2 Implikationen der SOIS-Wertschopfung fiir das Controlling..........c..cceveneee. 319

6.3 Performance Measurement von SOIS..........ccoccoooiiiiiiiiiniiee e 362
7 Zusammenfassung und AUSDBIICK .......ccccvviminiiniinninn s 399
ANNANG ... 405



X INHALTSVERZEICHNIS

1 EINIQItUNG ..ot 1
1.1 Motivation und Fragestellung ............ccccoeieriieieiiiieni et 1
1.2 FOrschungsstand............cocuiiuieiiiiieiieieieei ettt 4
1.3 FOrSChUNGSAESIZN. . ccueetieiieiieieeiiete ettt 6

2 Wertorientierte Unternehmensfihrung ..o 13
2.1 Systematisierung des Wertbegriffs ..........ccooieiiriiiinieieeeeeeeee 13

2.1.1 Verwendung des Wertbegriffs in der Wirtschaftsinformatik 13
2.1.2 Okonomischer Wertbe@riff ............cccovvrviierierieeieecieie e 14
2.1.3 Finanzwirtschaftlicher Wertbegriff ..........cccoooiiiinniniiniccc e 16
2.1.4 Ethisch-moralischer Wertbegriff
2.1.5 Verwendung des Wertbegriffs in dieser Untersuchung ............cccoeueveennncinnnicccnenn. 24
2.2 Unternehmenswert als KontrollgroBe .........oceeveieerieiriieneieeieeeeeeee e 26
2.2.1 Shareholder-Stakeholder-Debatte ..............ccovuviiiiiiiiiiiiiiccicicrcee 26
2.2.2 Grundkonzeption der wertorientierten Unternehmensfiihrung ...........cccccoeecivnncncane 27

2.2.3 Merkmale wertorientierter Erfolgsgrofen

2.3 Analyse der wertorientierten Unternehmensfiithrung. .. 34
2.3.1 ANALYSEKITETIOM .....cuiiiiiieicicii ettt ettt 34
2.3.2 Cash Flow-orientierte KONZEPte........c.covueueuiriririiuerinirieieirenieieceneietceenee s 38
2.3.3 Residualgewinn-orientierte KONZEPLE .........c.cevurieviiriniriereririnieieininieieiceneereiecneseenenenens 44
2.3.4 Summarische Gegeniiberstellung der KOnzepte..........ocvoveveerieieieieeneieeseieeeieeenens 50
2.3.5 Kritische Wiirdigung der wertorientierten Unternehmensfiihrung... ... 61
2.3.6 Bedeutung der Wertorientierung fiir die Fragestellung der Untersuchung .................... 67

2.4 Werttreibermanagement. ............eveeeieiruertereneeieeeeeeeesestesteseeseeneeeeneeseesesaessens 67
2.4.1 Operationalisierung der wertorientierten Unternehmensfihrung..........c.cccoceeuveennencece 67
2.4.2 Merkmale von Werttreibern ............cccoiviiiiiiiiniiiniiiccccccccccc s 74
2.4.3 Werttreiberanalyse ...........cccoeueueiririeicuciniieiciieteeeeee ettt 76
2.4.4 Kritische Wiirdigung des Werttreibermanagements ..............coeceeeeeerieneneneeenieneeennens 79
2.4.5 Integriertes Modell des Wertmanagements............coueevveeererieirerieneereneeesieneeeseeeenennens 80

3 Wertorientiertes Informationsmanagement............cccocomiiinmnnnce e, 85

3.1 Funktionale und institutionale Verankerung............c.ccecceveevenieieneenienceieneene 85
3.1.1 Einordnung in das Fiihrungssystem der Unternehmung ................. ... 85
3.1.2 Institutionalisierung des wertorientierten Informationsmanagements ...............c.cccc..... 87
3.1.3 Informationssystem als iibergreifendes Bezugsobjekt ..........cccccoevvveviennnccnninicccnene. 89
3.1.4 Integriertes Modell des wertorientierten Informationsmanagements.................ccccccue.. 95

3.2 KONZEPHOM ...ttt ettt sttt et ettt sesae st et e e e eneeneeneesesaeneens 98
3.2.1 Ansitze des InformationsSmanagements ............c.eveverueerierierenreeeeneeeeseeeesseeeseseeseesenes 98
3.2.2 Hybrides Modell des Informationsmanagements.............ccceerveerrereeerreneeenereseeseeneenenns 99

3.2.3 ArchiteKturOrIENtEIUNG .. ..c.veviieiieienietiieieie et ettt e e saeneeees 104



INHALTSVERZEICHNIS Xl

33

Integration von Wertmanagement und Informationsmanagement ...
3.3.1 Operative GesChAftStAtIGKEIT ....c.voveveueririeieiiirieieeietet et
3.3.2 WACKSEUIML .ttt
3.3.3 RISTKO ettt sttt
3.3.4 POTFOLIO. .ttt ettt
3.3.5 Finanzierung & Steuer . .
3.3.6 InformationSPOIItIK. .......ecuerieirieietiietieieieie ettt ettt enan
3.3.7 ErfolgSVErWendUNG ........cceieiieiieiiieieeieieicteeetee ettt ettt ens
3.3.8 Beriicksichtigung der Werthebel im Informationsmanagement...............cccocevvervreenene.

3.4 Wertbeitra@ der IV ..o

35

3.4.1 Nutzeffekte der IV ..ot
3.4.2 Beeinflussung des IV-Wertbeitrags ...........ccccecerueeeerieirenieiinieeeieree e
3.4.3 Bedeutung des IV-Wertbeitrags fiir diese Untersuchung.............ccccceeveueinneccnnnenene

IV-GOVEIMANCE ...ttt
3.5.1 Unternehmensverfassung (,Corporate Governance*).. .
3.5.2 Definition der IV-GOVEINANCE ........c.covvueueuiirierereinirieieieinietceenteseseretseeseseesseseseensenene
3.5.3 Referenzmodelle und Normen der IV-GOVernance.............c.cocoeueeeerirueucecnneerccrenenene
3.5.4 Elemente der I[IV-Governance und Wertorientierting .............cecveeevueeeeneeeereneenereeneenes
3.5.5 Wirkungen der IV-GOVEINANCE..........c..ceueuiririeueuiirieieieiereietet et seenenene

4 Wertorientiertes IV-Controlling .........ccccvvmmniiiniinnnninsn e 151

4.1

Traditionelles Controlling............ccceiieiiriiiieieeeee e 151
4.1.1 Kernfunktion des CONtrOlliNg..........ccevueirririeieirieiriesieteeeeseeceeeee et 151
4.1.2 Informationsfunktion des CONtrolling...........cocceeueereririnieirieniecreieeseeee e 154
4.1.3 Controllingund IM ........ccccoouneeee. .
4.1.4 Strategisches und operatives COntrolling..........cocoeueueeririereirnieieerinineeerneeeneneeeene 156

4.2 Wertorientiertes CONtroIlINg ........ccceeueruerierieieiieieeeiesiee et 158

43

4.4

4.2.1 Beriicksichtigung von Unternechmenswert und Werthebeln.............ccooeeveirieieinencns 158
4.2.2 Interdisziplindrer BeZUgSTaNMeN.............ccvevirieirieieirieieeeeseeee e 160
4.2.3 Strategische und operative INStrUmMENte ...........ccceeerereeieerieerieieeieeeeiee e 162

TV-CONIOIIINEG ...ttt sttt
4.3.1 Begriff, Status und Definition ...
4.3.2 Ziele und AUFZADEN........c.ccoviiiiuiiiiciccieeect et
4.3.3 KEITIPIOZESS ...eevenetenienieteseeneetesteteetenteaeseesteteseebesse e sse st e st ete st esessenessenteseeteneesesseneeseneesenne
4.3.4 SPEZIfItAt dEI TV ...oeiiiiiiieiee ettt
4.3.5 Kosten Und NULZEN..........ccciriiiiiiiiiiiicirecccee et
4.3.6 OBJEKLE ...ttt bttt
4.3.7 INSIUMENLC. ......oiiiiiiiiciiiieeieie ettt

Integration der Wertorientierung in das IV-Controlling...........c.ccoceveveniennnne 204
4.4.1 Integration der Werthebel............cccocoveininininncncenne ..204
4.4.2 Integration der Werttreiber und InStrumente............cooveeveiieneininicinenineneeeeeene 209
4.4.3 Prozess des wertorientierten IV-Controlling..........coccoveeveirenerinenieenenineneeeeeene 214




Xll INHALTSVERZEICHNIS

5 Service-orientierte Informationssysteme..........cccccceecrriiiieninccinncee e, 217
5.1 Methodische VOrbemerkung...........c.cecveererirenienienieieiecsiesesieseeeecee e

5.2 KonteXt VO SOIS ..ot e s

5.2.1 Very Large Business Applications
5.2.1.1 Historische Entwicklung groer betrieblicher Informationssysteme
5.2.1.2 Merkmale von Very Large Business Applications

5.2.2 Business-IT-Alignment und Unternehmensarchitektur
5.2.2.1 Ansitze zur Abstimmung von Strategie, Organisation und IV
5.2.2.2 Problemfelder der Abstimmung von Strategie, Organisation und IV
5.2.2.3 Beitrag von SOIS zur Abstimmung von Strategie, Organisation und IV.
5.2.2.4 Kongruenz von SOIS mit dem Konzept der Unternehmensarchitektur

5.2.3 Business Process Management
5.2.3.1 Prozessorientierung
5.2.3.2 Bedeutung der IV
5.2.3.3 Geschiftsprozessmodellierung
5.2.3.4 Realisierung von Geschiftsprozessen durch IT
5.2.3.5 Nutzenpotenziale von IT-gestiitzten Geschéftsprozessen...
5.2.3.6 Implikationen fiir das wertorientierte IVC von SOIS

5.3 Service-orientierte ArChIteKIUL ..........ooovviiiiiiiiieieieccee e
5.3.1 Verbindung zum Kontext von SOIS

5.3.2 Begriffliche Abgrenzung
5.3.2.1 Service-oriented Computing
5.3.2.2  Cloud Computing
5.3.2.3 Web Services Architecture
5.3.2.4 Service-Oriented Enterprise
5.3.2.5 IT Service Management

5.3.3 Definition der Service-orientierten Architektur
5.3.3.1 Definitionsvielfalt
5.3.3.2 Service
5.3.3.3  Architektur
5.3.3.4 Arbeitsdefinition ,Service-orientierte Architektur®

5.3.4 Wesentliche Merkmale der SOA fiir das SOIS-Controlling
5.3.4.1 Gemeinsames gedankliches Konstrukt ,Service*...
5.3.4.2 Service-Markt
5.3.4.3 Hohe Dynamik
5.3.4.4 Komplexe Integrationsfunktionalitit
5.3.4.5 Ebenen einer SOA
5.3.4.6 Service-Klassifikation...
5.3.4.7 Offene Standards
5.3.4.8 Service-Lebenszyklus ...

6 Wertorientiertes Controlling von SOIS. ... 289

6.1 Wertschopfung von SOIS ..

6.1.1 NULZEFIEKLE ...ttt
6.1.1.1 Ubertragung allgemeiner Nutzeffekte der IV
6.1.1.2  Kritische Wiirdigung der Forschung
6.1.1.3 Bindung der Nutzenpotenziale an die Architekturebenen eines SOIS
6.1.1.4 Nutzeffekt-Matrix

6.1.2
.1.2.1  Kritische Wiirdigung der Forschung
6.1.2.2 Kosten-Matrix



INHALTSVERZEICHNIS Xl

6.1.3 Risiken
6.1.3.1
6.1.3.2

Kritische Wiirdigung der Forschung
Risiko-Matrix

6.2 Implikationen der SOIS-Wertschopfung fiir das Controlling............cceve.... 319

6.2.1 Zusammenschau von Nutzeffekten, Kosten und Risiken
6.2.2 Verschrankung von Referenzmodell und Wertschopfung eines SOIS.

6.2.2.1
6222
6.2.2.3
6.2.2.4
6.2.2.5
6.2.2.6
6.2.2.7
6.2.2.8
6.2.2.9
6.2.2.10
6.2.2.11

Wirtschaftlichkeit und Fertigungstiefe
Produktivitat
Flexibilitdt und Agilitt.... .
Qualitdt und Leistungsmenge..... ..338
Funktionalitit und Benutzerzufriedenheit
Sicherheit
Multiplikation und Innovation
Architektur
Portfolio, Lebenszyklus und Version/Konfiguration
Ergénzende Vermogenswerte
Wettbewerbsumfeld

6.3 Performance Measurement von SOIS..........ccooviiiiiiiiiieeeecee e

6.3.1 Forschungsstand zum Controlling von SOIS

6.3.1.1
6.3.1.2

6.3.2 Performance Measurement-System

Controlling, Accounting und Reporting
Management, Monitoring und Governance ....

6.3.2.1 Eignung der Verschrankung von Referenzmodell und SOIS Wertschopfung ..... 368
6.3.2.2 Balanced Scorecard fiir ein Service-orientiertes Informationssystem .
6.3.2.3 Perspektive ,ergidnzende Vermdgenswerte*
6.3.2.4 Perspektive ,externe Leistungen®...
6.3.2.5 Perspektive ,Architektur*
6.3.2.6 Perspektive ,interne Leistungen®....
6.3.2.7 Perspektive ,Kunden‘....
6.3.2.8 Perspektive ,Finanzen"..
7 Zusammenfassung und AuSbIiCK .........ccccivemnniminne s 399
] 4T T T N 405
A. SOA-DEfINItIONEN .....evviniiiiiieieieirtetreeeeeeeeeeee ettt 405
B. Operativer Werttreiberbaum ...........ccceevieieriieieiiieiee e 408



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-14649-8

Wertorientiertes Controlling von Service-orientierten
Informationssystemen

Erfolgsfaktoren flexibler IT-Applikationen

Werner, F,

2016, XXl, 487 5. 43 Abb., Softcover

ISEM: 978-3-658-14549-8



	Inhaltsverzeichnis



