Vorwort

Die konsequente Ausrichtung aller Unternehmensaktivititen auf den Markt
und den Kunden hin ist in Zeiten hart umkampfter Mérkte wesentliche Vo-
raussetzung fiir den Aufbau komparativer Wettbewerbsvorteile und letztlich
den Unternehmenserfolg!

Das vorliegende Buch soll als Einfithrung einen Uberblick iiber die Grund-
konzepte des Marketing als markt- und kundenorientierte Unternehmensfiih-
rung vermitteln. Es richtet sich an Dozenten, welche das Fach Marketing an
Universitaten, Fachhochschulen und Berufsschulen unterrichten und Studie-
rende, die sich mit betriebswirtschaftlichen Fragen im Rahmen ihrer Aus- und
Weiterbildung auseinandersetzen. Angesprochen sind aber auch Studierende,
welche Marketing als Nebenfach gewihlt haben (z.B. Juristen, Ingenieure,
Psychologen etc.) und Praktiker, die mit entsprechenden Problemstellungen
konfrontiert werden. Das Buch bietet die Moglichkeit, entweder einen voll-
stindigen Uberblick iiber das Gebiet des Marketing zu gewinnen oder aber
nur einzelnen Fragestellungen zu bearbeiten.

Im Gegensatz zu den umfassenden Standardwerken im Marketing eignet sich
dieses Buch zur Vermittlung eines kompakten Uberblicks iiber die Ziele, Auf-
gaben, Instrumente sowie Methoden des modernen Marketings. Wir haben
aufgrund der Sichtung entsprechender Marketingbiicher sowie der Riickmel-
dung zahlreicher Studierender und Praktiker bei der Konzeption dieses Lehr-
buches folgende zentralen Elemente realisiert, um den Lernerfolg nachhaltig
sicherzustellen und den Leserinnen und Lesern einen echten Mehrwert zu
liefern:

Durch die kompakte und verstdndliche Aufbereitung der entsprechen-

den Themenkomplexe ist das Buch auch fiir Studierende mit dem Fach

»Marketing® im Nebenfach sowie fiir Bachelorstudierende ideal geeignet

und nicht iiberdimensioniert oder tiberfrachtet.

Der Aufbau des Buches erlaubt es, jedes Teilgebiet des Marketings fiir

sich allein zu studieren bzw. zu vertiefen.

Am Anfang jedes Kapitels geben Lernziele einen ersten Uberblick iiber

die nachfolgend dargestellten Zusammenhénge.

Wichtige Definitionen werden im Text gesondert hervorgehoben.

Mit Hilfe der Wiederholungsfragen sind eine laufende Lernkontrolle

und eine gezielte Priifungsvorbereitung moglich.



Vi Vorwort

Unser grofler Dank fiir die Unterstiitzung bei der Herausgabe dieser Auflage
geht an unsere Familien ohne deren Unterstiitzung und Geduld dieses Buch
nicht hétte realisiert werden kénnen. Herrn Michael Bursik vom Springer
Gabler-Verlag danken wir fiir die hervorragende Betreuung des Projektes,
insbesondere aber fiir seine grofie Geduld mit den Autoren und seine un-
abldssige Motivation in der Endphase bei der Einreichung der Manuskripte.
Besonderer Dank gebiihrt dariiber hinaus Frau Carina Schmidt und Herrn Dr.
Stefan Plenk vom Institut fiir Organisationskommunikation der Universitat
der Bundeswehr in Miinchen fiir deren groflartige Unterstiitzung im Rahmen
der finalen Uberarbeitung sowie Frau Sabine Miiller von der Fakultit Betriebs-
wirtschaft der Universitit der Bundeswehr in Miinchen fiir die Korrektur der
Druckfahnen und Frau Vanessa Schweinshaupt fiir die Korrektur des Litera-
turverzeichnisses.

Ein Buch lebt von den Anregungen seiner Leserinnen und Leser. Wir wiir-
den uns deshalb freuen, wenn Sie uns zukiinftig iiber eine der angegebenen
E-Mail-Adressen bei der Weiterentwicklung und kontinuierlichen Verbesse-
rung dieses innovativen Lehrbuches unterstiitzen wiirden.

Herzlichen Dank im Voraus fiir Thre Riickmeldungen und Anregungen!

Carsten Rennhak
Universitiat der Bundeswehr Miinchen
carsten.rennhak@unibw.de
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Luebeck University of Applied Sciences
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