
Contents

1 In Command of Guardians. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Defining the Guardian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Defining the Community of Responders . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Why Services Leadership . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

2 Servant Leadership and the Emergency Services . . . . . . . . . . . . . . . 11
The Characteristics of Servant Leadership. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
The Servant Leadership Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
The Constructs of Servant Leadership . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
A Place for Servant Leadership in the Emergency Services . . . . . . . . . 14
Servant Leadership and the Emergency Responder . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

3 Bureaucracy Within the Emergency Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Bureaucracy and Promotion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Bureaucracy in the Emergency Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Servant Leadership for Overcoming Bureaucracy . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

4 The Call to Serve–The Call to Lead . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
Why Are They Here? Why Are You Here? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
The Profession as Meaning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
A Calling to Lead . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
The Beneficiary of Your Leadership . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
A Call to Self-actualization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

xvii

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_1#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_1#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_1#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_2#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_3#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec5


Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

5 The Responder’s Servant Listener . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Listening as a Hard Skill. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Listening with an Open Heart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
The Servant Listener . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

6 The Responder’s Empathetic Healer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
Empathy for Self . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
Healing the Responder . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Healing the Organization. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

7 A Servant Visionary for the Emergency Services . . . . . . . . . . . . . . . 55
A Leader’s Awareness . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Conceptualizing a Vision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
The Importance of Foresight . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
Persuading Others to Follow . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Serving the Vision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

8 Becoming an Emergency Services Leader for Greater Good . . . . . . 63
The Greater Good . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
Seeing the Organization as a System. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
Making Meaning from a Healthy Community. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
A Properly Served Public and a Healthy Emergency
Services System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
The Steward as Mentor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

xviii Contents

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_4#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_5#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_6#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_7#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_8#Bib1


9 Serving the Responders Growth . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
Leadership Exercise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
Succession Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
Resiliency . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
Mental Health . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
Physical Health . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85

10 Servant Leadership for Building the Community
of Responders . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
The Leadership Philosophy for the Emergency Services . . . . . . . . . . . . 90
Addressing Skepticism . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
A Community of Teamwork . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Community as a Place for Understanding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Summary. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
Case Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
Reflective Case Study Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
References. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

Appendix: Discovering the Servant in Fire and Emergency
Services Leaders . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Contents xix

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_9#Bib1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-47229-4_10#Bib1


http://www.springer.com/978-3-319-47228-7


	Contents



