
Contents

1 “…A Lesson in Natural History”: Introduction
to the Smart Home . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.1 Smart Environments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1.2 The Smart Home . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1.3 Casa Vecchia: Making an “Old House” Smart . . . . . . . . . . . . . . . 4
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

2 “…If I Had but the Time and You Had but the Brain…”:
Computer-Centered Computing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2.1 Human-Computer Interaction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
2.2 A Gesture of Goodwill. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
2.3 Speech and Sound . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

3 “Just the Place for a Snark!”: An Introduction to Calm
Technology . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
3.1 Calm Technology: “…As Refreshing as Taking a Walk

in the Woods” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
3.2 Understanding Calm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
3.3 Is “Calm” Necessary? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

4 “What I Tell You Three Times Is True”:
The S.N.A.R.K. Circuit. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
4.1 A New Paradigm Part 1—The Bellman’s Protocol . . . . . . . . . . . 22
4.2 A New Paradigm Part 2—The B.O.O.J.U.M . . . . . . . . . . . . . . . . 22
4.3 A New Paradigm Part 3—The S.N.A.R.K. Circuit. . . . . . . . . . . . 23
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

v



5 “Do All that You Know, and Try All that You Don’t…”:
Models of Intuitive Interaction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
5.1 The Voice-Centered Method . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
5.2 The Gesture-Centered Method . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

5.2.1 Interaction Scenario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
5.2.2 The Three Gestures. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

6 “The Method Employed I Would Gladly Explain…”: Set up,
Location and Protocol . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
6.1 Participants. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
6.2 Familiarization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
6.3 Testing Protocol . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
6.4 Technological Set up . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

7 “…They Are Merely Conventional Signs…”:
Measuring Intuitive Interaction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
7.1 Intuitive Transition Between Devices . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
7.2 Seamless Transfer Between Modalities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
7.3 Perception of the Home as a Single, Holistic Entity. . . . . . . . . . . 45
7.4 Data Extraction and Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

8 “How Do You Do?”: Quantitative Results . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
8.1 First Attempts: A High Standard of Failure . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
8.2 Second and Third Attempts: Measuring Intuitiveness. . . . . . . . . . 53
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54

9 “How Do You Feel?”: Qualitative Results . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
9.1 Likert Scales: Perception of the System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
9.2 The System Usability Scale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
9.3 Anthropological Methods and Our Conclusions . . . . . . . . . . . . . . 57

9.3.1 Intuitive Transition Between Devices . . . . . . . . . . . . . . . 58
9.3.2 Seamless Transfer Between Modalities . . . . . . . . . . . . . . 58
9.3.3 Seamless Transfer Between Modalities

Within Methods . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
9.3.4 Seamless Transfer Between Modalities Across

Methods . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
9.3.5 Perception of the Home as a Single Holistic Entity . . . . 60

Reference . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

10 “…But Much yet Remains to Be Said”: A Discussion
of Our Failings and Success . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
10.1 Limitations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
10.2 King Midas’ Ring . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

vi Contents



10.3 Background Noise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
10.3.1 Reflections and Limitations. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

10.4 The S.N.A.R.K. Was not Really a S.N.A.R.K.:
Triple Redundancy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

10.5 Lack of Full Customization and Language Limitations . . . . . . . . 64
10.6 Unfamiliar Territory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

11 “Yet, Still, Ever After…”: Future Work . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
11.1 “È un posto da Squili!” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
11.2 “The Moment One Looked in His Face” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
11.3 “And Seemed Almost Too Good to Be True” . . . . . . . . . . . . . . . 71
11.4 “…Bellowing on to the Last”. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
11.5 “It Is Ages Ahead of the Fashion” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78

Contents vii



http://www.springer.com/978-3-319-56531-6


	Contents



