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Persönliches Vorwort des Autors

Digitalisierung ist kein IT-Thema. Digitalisierung ist das größte Change-Projekt, das wir je
kennengelernt haben. Daten in nicht vorstellbarer Menge und Geschwindigkeit sind im Um-
lauf. Uns fehlt die Vorstellungskraft, um zu ahnen, wie groß ihre Menge ist und wann die
exponentielle Steigerung sich jemals entschleunigt. Von Daten geht eine weltumspannende
Faszination aus, und für jedes einzelne Unternehmen bieten sie eine Chance: Daten ermög-
lichen, Kunden auf eine neue, subtile, außergewöhnliche Weise zuzuhören und ihr Tun und
Handeln zu verstehen. Das verändert alle Wertschöpfungsketten, ob wir wollen oder nicht.
Diese Tatsache saugt uns unaufhaltsam in den digitalen Wandel hinein.

Wir alle ändern uns durch die Digitalisierung. Niemand bleibt davor gefeit. Privat und
beruflichmüssen wirWege finden, ummit der Zeit zu gleiten. Ein Entgegenanstemmen wäre
unmöglich. Deshalb lautet mein Appell: Trainieren Sie Wandlungsfähigkeit, öffnen Sie sich
und Ihr Team für die Dynamik. Sobald Sie sich Frei- und Denkräume offenhalten, sobald
Sie mit Freude erfahren, wie Menschen sich entwickeln und aufblühen, sind Sie im Manage-
ment 4.0 angekommen. Sie werden mit Ihrer emotionalen, positiven Haltung erfahren, wie
sich die unternehmerischen Synapsen zu einerDenkwiese ausweiten, sodass Sie Ihre Chancen
pflücken können. Ich wünsche es Ihnen.
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