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1. Fragebogen der quantitativen Studie

EvaSys | Fragebogen Employer Branding @ Electric Paper

Y e e

Markieren Siesoc [ B [0 [ [J Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Fizstift. Dieser Fragebopen wind maschinell erfasst.
Fomekiur: [ O B4 [ Bitte beachten Sie im Interesse siner optimalen Datenerfassung die finks gegebenen Hinweise beim Ausflilen.

1. Vorabinformationen
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

anhand von vielen freiwilligen sozialen Leistungen erkennen Sie, dass uns die Attraktivitat als
Arbeitgeber wichtig ist.

Um zu ergrinden, welche Malnahmen und Angebote fir Sie eine besondere Bedeutung

haben, unterstitzen wir aktuell eine Umfrage des Promotionsstudenten, Herm Julian Vazquez, im
Rahmen seiner Disseration. Die Befragung erfolgt in unserem Hause und in einem weiteren
Untemehmen. Sie heschaftigt sich speziell mit dem Thema  Attrakiivitdtsfakioren von Arbeitgebem®.

Wir freuen uns, wenn Sie an dieser Online-Umfrage in anonymer Form teilnehmen. Sie nimmt etwa 20
Minuten Zeit in Anspruch. Der Fragebogen wird direkt an Herm Vazquez dbermittelt und nur von ihm
ausgewertet. Die Sparkasse erhalt lediglich gine zusammengefasste Information und bekommt hierdurch
maglicherweise werivolle Handlungsempfehlungen. Ruckschlisse auf einzelne Personen sind von uns
nicht erwiinscht und ausgeschlossen.

Wir sind Ihnen dankbar, wenn Sie sich an dieser Aktion beteiligen und den nachfolgenden
Fragebogen bis zum =Datum= beantworten.

Herzlichen Dank und freundliche Griife
Personalbereich
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HOCHSCHULE
A KOBLEMS

AINERSITY OF & E0 SLIEMCES

Markieren Sie soc [ B [0 [0 [ Bitte verwenden Sie enen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wind maschinell erfasst.
Komektur: [ 0 B [ Bitte beachten Sie im Interesse siner optimalen Datenerfassung dis finks gepebenen Hinweise beim Ausfillen,

1. Vorabinformationen
Die Attraktivitat eines Arbeitgebers kann in verschiedene Aspekie unterteilt werden.
Diese sind:

- Sfatusaspekie des Untemehmens
(inshesondere Image eines
Linternehmens)

- Kulturelle As%em_‘e des Untermehmens
{Umgang untereinander, Verhalten von
Flihrungskraften)

- monetire Aspekfe (Verglfung,
zusdtzliche Vergiitungshesiandteila)

Die nachfolgenden Fragen richten sich thematisch nach den oben genannten Aspekten. Sie orientieren
gich an einem Konzept zur Arbeitgeberattrakiivitat (. Employer Branding®- Konzept) von Schuhmacher und
Geschwill.

Bitte verwenden Sie die nachfolgenden Skalen (unwichtig 1- 5 wichtig) um anzugeben, wie wichtig Ihnen
die unterschiedlichen Faktoren sind.

Bei Fragen und Anmerkungen zum Fragebogen kdnnen Sie sich unmittelbar an mich wenden.
Entweder per Mail unter: vazquez@hs-koblenz.de oder telefonisch unter: 0261/ 95 28 223,

Wenn Sie die U e angefangen haben und diese zu einem spateren Zeitpunkt fortfihren mdchten,
dann klicken Sie auf den Button "Zwischenspeicherung”. Machten Sie Umirage dann weiterfihren, kénnen
Sie emeut den in der Email enthaltenen Link und den dazugehdrigen TAN benuizen.

Ich hedanke mich fir Ihre Mitwirkung!

Julian Vazquez

2_ Statusaspekte

21 Image tm&&ﬂ&ﬂg&t&m_{mheiutﬂﬂtﬁéoﬂalﬁ urmwichti O O O O O wichii
Bekanntheit, guter Ruf, Messeaufiritie. rbunag. g ]
Sponsorng, u.ad.)

Wie wichiig ist Ihnen dieser Aspeki?

2.2 Ausstattung des Arbeitsplatzes mit Arbeitsmitteln unwichtig O O O O 0O wichtig
Wie wichtig ist [hnen dieser Aspekt?
2.3 Gestaltung der ArbeitsrAumlichkeiten, Grike sowie unwichtig O O O O O wichiig

dessen Ausstatiung
Wie wichtig ist [hnen dieser Aspekt?

24 unwichtigp O 0O O O O wichiig

Parkplatzsituation
Wie wichtig ist lhnen dieser Aspekt?

12.02.2014, Beite 210
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2. Statusaspekie [Forisetzung]

25 Emeichbarkeit mit &ffentlichen Verkehrsmittel unwichtip O 0O O O 0O wichiig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

2.6 Burogebaude, gepflegtes Aussehen. gepflegie unwichtip O O O O O wichtig
Aulenanlage
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

27 Hygierne, Sauberkeit des Arbeitsumfeldes unwichtip O O O O O wichtig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

2.8 Arbeitsmedizinischer Dienst und dessen L eistungen unwichtip O O O O O wichtig
fur Arbeitnehmer
Wie wichtig ist lhnen dieser Aspeki?

29 Flache Hierarchien (mehr Verantwortung und unwichtig O O 0O 0O 0O wichtig
Eigeninitiative von Mitarbeiterinnen maglich)
Wie wichtig ist lhnen dieser Aspeki?

210 Allgemeines Betriebsklima (Kollegenkreis, urwichtigp O O
Freundlichkeit
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

2.11 Engagierte Interessenveriretung der Beschaftigien unwichtig
Wie wichtig ist lhnen dieser Aspeki?

2.12 Maglichkeit zu Home Office unwichtig
Wie wichtig ist lhnen dieser Aspeki?

213 Flexible Arbeitszeiten durch Gleitzeit-Modelle unmwichtig
Wie wichtig ist lhnen dieser Aspeki?

214 MGglichkeit fir ein Sabbatiahr Kuzerdauterundg: unwichtig
Zeitlich hefristete "Auszeilt vom Job" unter
Fortizahlung von {zuvor vom Mitarbeitenden

O
O
O

wichtig

wichtig

wichtig

wichtig

o o o o
o o o o
o o o o
o o 0o o
O o o o

wichtig

Wie wichtig i1st lhnen dieser Aspeki?

215 Halten Sie dariber hinaus Aspekie fir O Ja [ Mein
wichtig?
2.16 Aspekt Nr. 1, den Sie dariber hinaus fur wichtig halten:

2.17 Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt? unwichtip O O O O O wichtig
218 Aspekt Nr. 2, den Sie dariber hinaus fr wichtig halten:

2.19 Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt? unwichtig O O O O O wichtig

3. Kulturelle Aspekte
3.1 Uberragen von Verantworiung an Mitarbeiter unwichtig O O O 0O 0O wichtig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.2 Mdglichkeit, sich in das Untermehmen einzubringen unwichtg O O O O O wichtig
und das Untemehmen mit zu pragen
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.3 Individuelle Forderung, Férdemung. Rlckmeldung unwichtip O O O O O wichtig
Wie wichtig ist lhnen dieser Aspeki?
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3. Kulturelle Aspekte [Fortsetzung]

34 Transparente und nachvolliziehbare unwichtip O 0O O 0O 0O wichtig
Beurtellungssysteme die regelmatia Anwendundg

finden

Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.5 Offene Kommunikationsstrukturen im Untemehmen unwichtip O 0O O 0O O wichtig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

36 Sie kénnen jederzeit mit Vorgesetrten und Kollegen unwichtip O 0O O 0O O wichtig

mindestens eine Yerrauensperson in lhrem
Untemehmen)
Wie wichtig ist [nnen dieser Aspekt?

3.7 Moglichkeit zur Beurteilung von FUhmunaskraften unwichtip O 0O O 0O 0O wichtig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.8 Angemessensr Umgang mit Fehlern, bew. dieFehler- wnwichtip O 0O O O O wichtig
bzw. Lemkultur in Ihrem Untemehmen
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.9 Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten unwichtip O 0O O 0O O wichtig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

0 Finanzien, - i unwichtip O 0O O O O wichtig
Wie wichtig i1st [nnen dieser Aspekt?

3.11 Allgemeine Karmmiers- und Aufstiegsmdaglichkeiten im unwichtip O 0O O O O wichtig
Untemehmen
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.12 Kamieretempo, Befbrderung unwichtip O 0O O 0O O wichtig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.13 Sicherheit der Karriere (kdnnen Sie sich auf die in ) unwichtig O 0O O O 0O wichtig

Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.14§j;h3m3i1_dgﬁ_&mejlsdqjﬂes unwichtip O 0O O O O wichtig
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.15 Durch die Beschiftigung beim jeizigen Arbeitgeber unwichtig O 0O O O O wichtig
verbessert sich lhre benufliche Cualifikation

(Employability)
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

3.16 Halten Sie dariber hinaus Aspekie fur O Ja [ Mein
wichtig?
3.7 Aspekt Nr. 1, den Sie daniber hinaus fir wichtig halten:

3.18 Wie wichtig ist [hnen dieser Aspekt? unwichtip O 0O O 0O 0O wichtig
3.19 Aspekt Nr. 2, den Sie daniber hinaus fur wichtig halten:

320 Wie wichtig ist lhnen dieser Aspekt? unwichtip O 0O O 0O O wichtig

4 Monetare Aspekte

F4 31 EUOP3IFLOND 12022014, Seke 2H0
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4. Monetdre Aspekte [Fortsetzung]

41

42

4.3

44

45

46

47

4.8

449

Héhe der Fixverglitung (monatliche Brufto- unwichtip O O O O 0O wichtig
Festgehalt)
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

Sonderzahlungen (Weihnachtsgeld, Urlaubsqgeld/ umwichtig O O O O 0O wichtig

Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

Aushlick auf eine Erhdhung des Gehalts, z.B. durch
Tarifverirag, Branche, Erfahrungssiufen oder

annliches)
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

umwichtip O O O O O wichtig

Variable Vergiitung (z.B. | eistungszulage, Provision, unwichtip O O O O O wichtig
Mergiitung in genereller Abhangigkeit von

und finanzieller Belohnung)
Wie wichtig ist Ihnen dieser Aspekt?

Wenn Sie an lhr Gehalt denken, halten Sie O Ja [ Nein
es gemal Ihrer Qualifikation/ Arbeitszeit/

Aufgaben/ Berufserfahnung fir

angemessen?

Wenn Sie mit ihrem Gehalt nicht zufrieden sind, bitte machen Sie Angahen zu lhren Grinden.
(Mehrfachnennungen maglich)

[0 das Arheitspensum ist hdher O die gesellschafiliche O ich habe mehr VYerantwortung
Bedeutung ist hiher
O sonstiges

Wenn Sie eben sonstiges® gewdhit haben, dann machen Sie Angaben warum Sie mit Ihrem Gehalt
unzZufrieden sind.

Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit des Aspektes unwichtip O O O O O wichtig
"Gehalt”, bei der Entscheidung zu einem neuen
Arbeitgeber zu wechseln.

Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit des Apektes umwichtigp O O O O O wichtig
"Standort”, bei der Entscheidung zu ginem neusn
Arbeitgeber zu wechseln.

4 10 Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit des Aspektes unwichtg O O O O 0O wichtig

"Karriereaufstieg”, bei der Entscheidung zu einem
neuen Arbeitgeber zu wechseln.

4 11 Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit des Aspektes unwichtip O 0O O O O wichtig

"Zusatzleistungen des neuwen Arbeitgebers
(Zusatzversichenung, Dienstwagen, Kinderbetreuung,
0.3.)", bei der Entscheidung zu ginem neuen
Arbeitgeber zu wechseln.

F431EUOPLPLONVD 12022014, Bele 5MO
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4. Monetare Aspekie [Fortsetzung]

4 12 Halten Sie daniber hinaus sonstige O Ja
Aspekte bel der Entscheidung zu einem
neusn Arheitgeber zu wechseln fur
wichtig?

413 Aspekt Nr. 1, den Sie dariber hinaus fur wichtig halten:

O Mein

4 .14 Aspekt Nr. 2, den Sie daniber hinaus fur wichtig halten:

4 15 Wie viel Zeit darf der Hin- und Rickweqg zur Arheitsstelle fir Sie in Anspruch nehmen?

(Angaben in Minuten)

4 16 Stellt Ihr Gehalt das "Haupteinkommen™ in O Ja
Ihrer Familie dar?

4 17 Firmenwagen mit Nutzung zu dienstlichen Zwecken
Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

4.18 Firmenwagen mit privater Mutzung
Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

419
Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

0 Betriebsint
Betriebskindertagesstatte)
Wie wichtig ist [hnen diese Zusatzleistung?
421 glfg el der Suche eines Betreuungsplatzes fir
nder
Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

422 Zusatzversicherungen (Auslandsversicherungen,

yersicheringen,
anallversicherunm EN

Wie wichtig ist Ihnen d ese Zusatzleistung?

23 aemm&w%u
Wie wichtig ist [hnen diese Zusatzleistung?

4 24 Sonderuraub (z.B. fur Hochzeit, Umzug, Todesfall in
der Familie, w.a.)
Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

4.25 Allg. Gesundheitsfordenung (Kurse 0.3.)
Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

426 Fitnessstudio
Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?

urwichtig
unwichtig
urwichtig

unwichtig

unwichtig

urwichtig

urwichtig

unwichtig

unwichtig
unwichtig
unwichtig

unwichtig

[ Mein, mein
Partner
verdient
deutlich mehr

O O
O o 0o
O o 0o
O O O
O o Od
O o 0o

O

O
O o 0o
O O 0Od
O o 0o
O O Od

o o oo
O O o O

g
|

O

O

o o o o
o o o 4

1 Mein, wir
verdienen
beide fast das
gleiche

wichtig
wichtig
wichtig

wichtig

wichtig

O wichtig

wichtig

wichtig

wichtig
wichtig
wichtig

wichtig

F431EUOPSFLOND
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4_Monetare Aspekte [Fortsetzung]

4 29 Pgychologische Beratung unwichtip O O O O 0O wichtig
Wie wichtig ist lhnen diese Zusatzleistung?
4 30 Familienpfleqgezeit unwichtip O O O O O wichtig

(Arbeitszeiimodelle zur Pflege pflegebedirftiger
'|llll'

Wie wichtig ist Ihnen diese Zusatzleistung?
4 31 Welche Zusaizleistung halten Sie darliber hinaus fir wichtig?

4 32 Bitte machen Sie Angaben dazu fiir wie wichtig Sie unwichtigp O O O O 0O wichiig
diese Zusaizleistung halten.

5. Ubergreifende Fragen

Bitte nennen Sie drei Grinde bei lhrem Arbeitgeber zu verbleiben.
51 1. Grund

h2 2 Grund

A3 3 Grund

Bitte nennen Sie drei Grinde, die Sie dazu veranlassen wirden [hren Arbeitgeber zu verlassen.
54 1. Grund

A5 2. Grund

hE6 3 Grumd

Bitte nennen Sie drei Grinde, die lhnen ein anderer Arbeitgeber hieten miisste, damit Sie von lhrem
Untemehmen in das des anderen wechseln wirden.

F4.31EUOPEPLOND 12.02 2044, Sele THO
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5. Ubergreifende Fragen [Fortsetzung]
57 1. Grund

h8 2. Grund

59 3. Grund

5.10 3. Grund

5.11 Haben Sie noch andere Anmerkungen?

6. Angaben zum Beschaftigungsverhaltnis

6.1 Wie sind Sie auf lhren A[f:}eit%eber aufmerksam geworden?
(Mehrfachnennungen maglich)

O durch Zeitungsannoncen O durch eine Annonce im O durch Freunde / Bekannte
Internet

O durch die Agentur fir Arbeit [1 weil ich selbst eine Leistung O Informationsveranstafiung des
des Unternehmens in Untemehmens (z.B. Schule,
Anspruch genommen habe Universitdt, dffentliche

Yeranstaltung)
[ regionale Bekanntheit des O ein Praktikum im O sonstiges
Untemehmens Urnternehmen

6.2 Wenn Sie eben sonstiges® gewahlt haben, dann machen Sie bitte Angaben, wie Sie auf lhren Arbeitgeber
aufmerksam geworden sind.

6.3 Seit wann arbeiten Sie fir [hren jetzigen Arbeitgeber?
(Bitte geben Sie das Jahr an, z.B. 1998)

F431eUOPTPLONVD 12.02. 2014, Sedte 2000
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6. Angaben zum Beschaftigungsverhaltnis [Fortsetzung]

6.4 Befinden Sie sich derzeit in der (Berufs-) O Ja I Mein O keine Angabe
Aushildung { dualem Studium in [hrem
Untemehmen?
6.5 Mit welchem Stellenumfang sind Sie O geringfigige [0 Halbtags- O Dreiviertel-
beschaftigt? Beschaftigung Anstellung Anstellung
(400 =-Basis, Zwischen Zwischen
unter 39% der 0% und 60% 1% und 89%
vollen der vollen der vollen
wichent]. waochent. wachentl.
Arbeitszeit) Arbeitszeit) Arbeitszeit)
O Vollzeitbesch-
aftigung (mehr
als 90% der
vollen
wichent.
Arbeitszeit)
6.6 Wie hoch ist Ihr Brutto-Festgehalt pro Monat?
O weniger 1000 £ 01000 -1249€ O 1251-1500 €
O 1501 -1750 € 0 1751-2000 € O 2001 - 2500 €
O 2501 - 3000 € 1 3001 - 3500 € O 3501 - 4000 €
O 4001 - 4500 € O 4501 - 5000 € O 5001 - 6000 £
O 6001 - 7000 £ O 7001 - 8000 £ O 2001 € und mehr
O keine Angabe
i Aﬂgﬂb&ﬂ Zur Person
7.1 Geschlecht O weiblich O mannlich O keine Angabe
7.2 Bitte geben Sie Ihr Alter in Zahlen an.
(z.B. 43)
I |
7.3 Angaben zum Bildungsabschiuss (Mehrfachnennungen maalich)

74

7.5

7.6

77

O keinen Abschiuss O Hochschulabschluss
O sonstiges

Wenn Sie eben ,sonstiges® gewahit haben, dann machen Sie bitte Angaben zu lhrem Bildungsabschiuss.
(ggf. auch Angaben zu berufsfachlichen Qualifikationen, wie z.B. Fachwirt oder Betriebswirt)

O Berufsausbildung

Wenn Sie einen Hochschulabschluss haben, bitte geben Sie den akademischen Grad an? (z.B. Diplom,
Bachelor, Master, Magister, etc.)
(ohne Hochulabschluss bitte "keinen” eintragen)

Besitzen Sie selbstbewohnies O Ja O Mein O keine Angabe
Wohneigentum®?
Haben Sie Kinder? O Ja [ Mein

F4315UOPEFLOVD
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7. Angaben zur Person [Fortsetzung]

7.8 Wie viele Kinder leben in [hrem Haushalt? ot Oz O3
O4 O% Oo&
a7 O& Oa
O 10 und mehr
7.9 Bitte geben Sie an in welchem Alter lhre Kinder sind.
7.10 Haben Sie pflegebedirfige Angehirige? O Ja O MNein O keine Angabe
{unter pflegebedirflig werden Angehdrige
verstanden, die Gber einen Zeitraum von
mindestens sechs Monaten bei
gewdhnlichen und wiederkehrenden
alltaglichen Verrichtungen Hilfe van Dritien
hedurfen)
7.11 Sind Sie in die Pflege der Angehdrigen O Ja O Nein [ keine Angabe

eingebunden?

Wenn Sie mit der Umfrage fertig sind, dann klicken Sie nun unten rechts auf "Absenden”.
Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!

F431EUOPAFLOND 1202 2044, Bele 1040
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2. Tabellen zur Bewertung des Employer Branding Modells insgesamt

Statistiken Finanzdienstleister Statistiken Sozialdienstleister

Employer Branding insgesamt Employer_Eranding_insgesamt

N Giiltig 82 N Giltig 155

Fehlend 0 Fehlend 0

Mittehwert 41135 Mittehwert 3,9563
Median 41521 Median 40053
Modus 4 24% Modus 3,75°
Standardabweichung 002 Standardabweichung 4020
a. Mehrere Modi vorhanden. Der a. Mehrere Modi vorhanden. Der
kleinste Wert wird angezeigt. Kleinste Wert wird angezeigt.

11



3. Tabellen zum Ranking der Einzelaspekte, sortiert nach GroRe

Deskriptive Statistik Ranking der Einzelaspekte

des Sozialdienstleisters

Stan-
Mittel- | dardabwei-
N wert chung

Allgemeines Be-
triebsklima (Kolle-
genkreis, Freundlich-

keit)
153| 4,9085 31118

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Sicherheit des Ar-
beitsplatzes

Wie wichtig ist Ihnen 155 4,7677 ,61178
dieser Aspekt?

Hohe der Fixvergu-
tung (monatliche
Brutto-Festgehalt)

Wie wichtig ist Ihnen 153| 4,7516 51658

dieser Aspekt?

Ausstattung des Ar-
beitsplatzes mit Ar-
beitsmitteln

Wie wichtig ist Ihnen 1541 47273 53958

dieser Aspekt?

12



Sie koénnen jederzeit
mit Vorgesetzten und
Kollegen sensible
Themen offen an-
sprechen (Sie haben
mindestens eine Ver-
trauensperson in lh-
rem Unternehmen)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Perspektivische Ver-
gutungserhohung
(verlasslicher Aus-
blick auf eine Erho-
hung des Gehalts,
z.B. durch Tarifver-
trag, Branche, Erfah-
rungsstufen oder
ahnliches)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Sonderzahlungen
(Weihnachtsgeld, Ur-
laubsgeld/ Sommer-
zahlung, o0.a.)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Hygiene, Sauberkeit
des Arbeitsumfeldes

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

155

155

155

150

4,6903

4,6645

4,6581

4,6467

13

,67002

,71421

,79314

,61455




Fort- und Weiterbil-
dungsmadglichkeiten

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Gestaltung der Ar-
beitsraumlichkeiten,
GrolRe sowie dessen
Ausstattung

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Finanzierung der
Fort- und Weiterbil-
dung

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Offene Kommunika-
tionsstrukturen im
Unternehmen

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Angemessener Um-
gang mit Fehlern,
bzw. die Fehler-bzw.
Lernkultur in Ihrem
Unternehmen

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

154

155

154

151

155

4,6104

4,5613

4,5519

4,5033

4,4903

14

,66972

,65549

,77580

,70118

,68725




Individuelle Forde-
rung, Foérderung,
Ruckmeldung

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Sonderurlaub (z.B.
fur Hochzeit, Umzug,
Todesfall in der Fa-
milie, u.a.)

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Betriebliche Alters-
versorgung

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Engagierte Interes-
senvertretung der
Beschaftigten

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Ubertragen von Ver-
antwortung an Mitar-
beiter

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

154

154

154

152

153

4,4610

4,4091

4,3961

4,3750

4,2941

15

,70603

1,00074

1,03165

,85205

, 78541




Flache Hierarchien
(mehr Verantwortung
und Eigeninitiative
von Mitarbeiter/innen
madglich)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Burogebaude, ge-
pflegtes Aussehen,
gepflegte Aullenan-
lage

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Durch die Beschafti-
gung beim jetzigen
Arbeitgeber verbes-
sert sich Ihre berufli-
che Qualifikati-
on(Employability)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Moglichkeit, sich in
das Unternehmen
einzubringen und das
Unternehmen mit zu
pragen

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

153

154

146

152

4,2876

4,1299

4,1027

4,0132

16

,80845

,92674

1,03544

,86879




Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Gehalt",
bei der Entscheidung
Zu einem neuen Ar-
beitgeber zu wech-
seln.

Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Standort",
bei der Entscheidung
Zu einem neuen Ar-
beitgeber zu wech-
seln.

Allgemeine Karriere-
und Aufstiegsmadg-
lichkeiten im Unter-
nehmen

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Parkplatzsituation

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Transparente und
nachvollziehbare Be-
urteilungssysteme,
die regelmalig An-
wendung finden

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

152

152

152

154

152

3,9737

3,9342

3,9276

3,9156

3,9013

17

1,10356

1,13155

,90694

1,09037

,91897




Image |hres Arbeit-
gebers (hohe
(Uber)regionale Be-
kanntheit, guter Ruf,
Messeauftritte, Wer-
bung, Sponsoring,
u.a.)

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Maglichkeit zur Beur-
teilung von Fuh-
rungskraften

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Sicherheit der Karrie-
re (kdbnnen Sie sich
auf die in Aussicht
gestellten Karriere-
moglichkeiten verlas-
sen?)

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

154

153

142

3,8442

3,8039

3,8028

18

,99758

,98046

1,04671




Variable Vergutung
(z.B. Leistungszula-
ge, Provision, Vergu-
tung in genereller
Abhangigkeit von Ar-
beitsleistung, Zu-
sammenspiel von
Anstrengung und fi-
nanzieller Beloh-
nung)

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Familienpflegezeit
(Arbeitszeitmodelle
zur Pflege pflegebe-
durftiger Verwandter)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Flexible Arbeitszeiten
durch Gleitzeit-
Modelle

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Arbeitsmedizinischer
Dienst und dessen
Leistungen fur Ar-
beitnehmer

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

150

152

148

147

3,7333

3,7303

3,5811

3,5714

19

1,13910

1,39046

1,33510

1,11035




Allg. Gesundheitsfor-
derung (Kurse 0.3.)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Karrieretempo, Be-
forderung

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Zusatzleis-
tungen des neuen
Arbeitgebers (Zu-
satzversicherung,
Dienstwagen, Kin-
derbetreuung, 0.3.)",
bei der Entscheidung
zu einem neuen Ar-
beitgeber zu wech-
seln.

Erreichbarkeit mit 6f-
fentlichen Verkehrs-
mittel

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

155

152

152

153

3,56355

3,5197

3,4211

3,3791

20

1,34492

1,05460

1,18224

1,46002




Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Karriere-
aufstieg", bei der
Entscheidung zu ei-
nem neuen Arbeitge-
ber zu wechseln.

Maglichkeit fur ein
Sabbatjahr Kurzer-
lauterung: zeitlich be-
fristete "Auszeit vom
Job" unter Fortzah-
lung von (zuvor vom
Mitarbeitenden erar-
beiteten) Bezlgen
(z.B. Langzeitabwe-
senheit)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Zusatzversicherun-
gen (Auslandsversi-
cherungen, private
Zusatzkrankenversi-
cherungen, Unfall-
versicherung, 0.a.)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Notebook

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

151

150

151

151

3,3377

3,2733

3,2185

2,9669

21

1,15405

1,39460

1,36574

1,58500




Moglichkeit zu Home
Office

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Psychologische Be-
ratung

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Fitnessstudio

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Firmenwagen mit
Nutzung zu dienstli-
chen Zwecken

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Hilfe bei der Suche
eines Betreuungs-
platzes fur Kinder

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

145

154

154

150

144

2,8345

2,8052

2,7857

2,7733

2,5903

22

1,40443

1,35318

1,47734

1,41491

1,56631




Betriebsinterne Kin-
derbetreuungsmog-
lichkeiten (z.B. Be-
triebskindertagesstat-
te)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Jobticket

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Firmenwagen mit pri-
vater Nutzung

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Gultige Werte (Lis-
tenweise)

144

142

150

86

2,5486

2,5352

2,0733

1,55023

1,48114

1,18206

23




Deskriptive Statistik Ranking der Einzelaspekte

des Finanzdienstleisters

Mittel-
wert

Stan-
dardabwei-
chung

Sicherheit des Ar-
beitsplatzes

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Allgemeines Be-
triebsklima (Kolle-
genkreis, Freundlich-
keit)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Hohe der Fixvergu-
tung (monatliche
Brutto-Festgehalt)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Hygiene, Sauberkeit
des Arbeitsumfeldes

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

82

82

82

81

4,8293

4,8049

4,7073

4,7037

24

,40990

,39873

,50888

,48591




Ausstattung des Ar-
beitsplatzes mit Ar-
beitsmitteln

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Betriebliche Alters-
versorgung

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Flexible Arbeitszeiten
durch Gleitzeit-
Modelle

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Sonderzahlungen
(Weihnachtsgeld, Ur-
laubsgeld/ Sommer-
zahlung, o0.a.)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

82

82

80

82

4,6829

4,6220

4,6000

4,5732

25

,46820

,60124

,08677

,54502




Perspektivische Ver-
gutungserhdhung
(verlasslicher Aus-
blick auf eine Erho-
hung des Gehalts,
z.B. durch Tarifver-
trag, Branche, Erfah-
rungsstufen oder
ahnliches)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Offene Kommunika-
tionsstrukturen im
Unternehmen

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Angemessener Um-
gang mit Fehlern,
bzw. die Fehler-bzw.
Lernkultur in Ihrem
Unternehmen

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Sie konnen jederzeit
mit Vorgesetzten und
Kollegen sensible
Themen offen an-
sprechen (Sie haben
mindestens eine Ver-
trauensperson in Ih-
rem Unternehmen)

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

82

82

81

82

4,5366

4,5366

4,5309

4,5000

26

,59203

,59203

,54969

,68943




Gestaltung der Ar-
beitsraumlichkeiten,
GrolRe sowie dessen
Ausstattung

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Image lhres Arbeit-
gebers (hohe
(Uber)regionale Be-
kanntheit, guter Ruf,
Messeauftritte, Wer-
bung, Sponsoring,
u.a.)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Transparente und
nachvollziehbare Be-
urteilungssysteme,
die regelmalig An-
wendung finden

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Maglichkeit zur Beur-
teilung von Fuh-
rungskraften

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

82

82

82

82

4,4634

4,4146

4,3780

4,3415

27

,63236

,64695

,92483

,81981




Fort- und Weiterbil-
dungsmadglichkeiten

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Flache Hierarchien
(mehr Verantwortung
und Eigeninitiative
von Mitarbeiter/innen
madglich)

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Engagierte Interes-
senvertretung der
Beschaftigten

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Individuelle Forde-
rung, Forderung,
Ruckmeldung

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Ubertragen von Ver-
antwortung an Mitar-
beiter

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

82

82

82

81

82

4,2805

4,2683

4,2683

4,2593

4,1951

28

,87875

,70358

,81723

,83333

,74435




Burogebaude, ge-
pflegtes Aussehen,
gepflegte Aullenan-
lage

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Finanzierung der
Fort- und Weiterbil-
dung

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Sonderurlaub (z.B.
fur Hochzeit, Umzug,
Todesfall in der Fa-
milie, u.a.)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Sicherheit der Karrie-
re (kdnnen Sie sich
auf die in Aussicht
gestellten Karriere-
mdglichkeiten verlas-
sen?)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

82

82

81

80

4,1829

4,1463

4,1358

4,1250

29

, 77185

,95739

1,03384

,99842




Allgemeine Karriere-
und Aufstiegsmaog-
lichkeiten im Unter-
nehmen

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Zusatzleis-
tungen des neuen
Arbeitgebers (Zu-
satzversicherung,
Dienstwagen, Kin-
derbetreuung, 0.a.)",
bei der Entscheidung
zu einem neuen Ar-
beitgeber zu wech-
seln.

Parkplatzsituation

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Maoglichkeit, sich in
das Unternehmen
einzubringen und das
Unternehmen mit zu
pragen

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

81

79

82

82

4,111

4,1013

4,0976

4,0732

30

,94868

1,00760

,95076

,91328




Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Gehalt",
bei der Entscheidung
Zu einem neuen Ar-
beitgeber zu wech-
seln.

Durch die Beschafti-
gung beim jetzigen
Arbeitgeber verbes-
sert sich Ihre berufli-
che Qualifikati-
on(Employability)

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Standort",
bei der Entscheidung
Zu einem neuen Ar-
beitgeber zu wech-
seln.

Arbeitsmedizinischer
Dienst und dessen
Leistungen flr Ar-
beitnehmer

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Karrieretempo, Be-
forderung

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

81

81

80

82

81

4,0617

3,9877

3,9625

3,8780

3,8272

31

1,01668

,91507

1,04873

,99864

,95904




Familienpflege-
zeit(Arbeitszeitmodell
e zur Pflege pflege-
bedurftiger Verwand-
ter)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Bitte bewerten Sie
die Wichtigkeit des
Aspektes "Karriere-
aufstieg", bei der
Entscheidung zu ei-
nem neuen Arbeitge-
ber zu wechseln.

Variable Vergutung
(z.B. Leistungszula-
ge, Provision, Vergu-
tung in genereller
Abhangigkeit von Ar-
beitsleistung, Zu-
sammenspiel von
Anstrengung und fi-
nanzieller Beloh-
nung)

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Notebook

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

81

81

81

81

3,6667

3,56926

3,5679

3,5679

32

1,16190

1,11555

1,13950

1,18256




Zusatzversicherun-
gen (Auslandsversi-
cherungen, private
Zusatzkrankenversi-
cherungen, Unfall-
versicherung, 0.a.)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Allg. Gesundheitsfor-
derung (Kurse 0.a.)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Maglichkeit zu Home
Office

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Maoglichkeit fur ein
Sabbatjahr Kurzer-
lauterung: zeitlich be-
fristete "Auszeit vom
Job" unter Fortzah-
lung von (zuvor vom
Mitarbeitenden erar-
beiteten) Bezlgen
(z.B. Langzeitabwe-
senheit)

Wie wichtig ist lhnen
dieser Aspekt?

79

82

82

82

3,5316

3,5000

3,3902

3,3049

33

1,24895

1,17851

1,28386

1,03862




Erreichbarkeit mit 6f-
fentlichen Verkehrs-
mittel

Wie wichtig ist Ihnen
dieser Aspekt?

Mobiltelefon

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Psychologische Be-
ratung

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Fitnessstudio

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Firmenwagen mit pri-
vater Nutzung

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Jobticket

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

82

80

79

82

82

82

3,1463

3,1000

3,0886

2,9878

2,9512

2,7683

34

1,31583

1,36502

1,27289

1,37431

1,49817

1,40808




Betriebsinterne Kin-
derbetreuungsmog-
lichkeiten (z.B. Be-
triebskindertagesstat-
te)

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Hilfe bei der Suche
eines Betreuungs-
platzes fur Kinder

Wie wichtig ist Ihnen
diese Zusatzleis-
tung?

Firmenwagen mit
Nutzung zu dienstli-
chen Zwecken

Wie wichtig ist lhnen
diese Zusatzleis-
tung?

Gultige Werte (Lis-
tenweise)

82

82

81

61

2,7683

2,6098

2,5926

1,46817

1,29344

1,35810

35




4. Tabellen zum Signifikanztest des Ranking des Wohlfahrtsverbandes

Innersubjektfaktoren
Maflz: MEASURE_1

Abhangige
Status_vs_Kulturell Variable
1 Status_Mittel
wert
2 Kulturell_Mitte
lwert
Deskriptive Statistiken
Standardabw
Mittelwert eichung H
Status_Mittelwert 40137 47312 155
Kulturell_Mittelwert 423 A6455 155
Tests der Innersubjekteffekte
Maflz: MEASURE_1
Typ Il
Quadratsum Quadratische
ayelle me df I Mittelwert F Sig.
Status_vs_Kulturell Angenommeng - . .
Spharizitat 3732 1 3,732 52,093 0ao
Greenhouse-Geisser 3732 1,000 3,732 52,093 000
Huynh-Feldt (HF) 3,732 1,000 3,732 52,093 .0oo
Untergrenze 3732 1,000 3,732 52,093 000
Fehler Angenommeng " "
(Status_vs_Kulturel) Spharizitat 11,032 184 072
Greenhouse-Geisser 11,032 [ 154,000 072
Huynh-Feldt (HF) 11,032 | 154,000 072
Untergrenze 11,032 [ 154,000 072
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Innersubjektfaktoren

Mar: MEASURE_1

Abhangige
Status_vs_Maonetar Variable
1 Status_Mittel
wert
2 Monetir_Mitte
Iwert
Deskriptive Statistiken
Standardabw
Mittelwert eichung H
Status_Mittelwert 40137 AT32 165
Maonetar_Mittelwert 3,4826 63824 155
Tests der Innersubjekteffekte
Maf: MEASURE_1
Typ Il
Quadratsum Quadratische
Quelle me df I Mittelwert F Sig.
Status_vs_Monetar Angenommene . -
Spharizitat 21,858 1 21,858 | 186,103 000
Greenhouse-Geisser 21,858 1,000 21,858 | 188103 000
Huynh-Feldt (HF) 21,858 1,000 21,858 | 188,103 000
Untergrenze 21,858 1,000 21,858 | 188,103 Jooo
Fehler Angenommeng
(Status_vs_Monetar) Spharizitat 17,895 154 1186
Greenhouse-Geisser 17,895 | 154,000 6
Huynh-Feldt (HF) 17,895 | 154,000 16
Untergrenze 17,895 | 154,000 16
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5. Tabellen zum Signifikanztest des Ranking der Kundenbank

Innersubjektfaktoren

Mafi: MEASURE_1

Abhangige
Status_vs_Kulturell Variable
1 Status_Mittel
wert
2 Kulturell_Mitte
Iwert
Deskriptive Statistiken
Standardabw
Mittelwert eichung H
Status_Mittelwert 41565 38747 82
Kulturell_Mittelwert 42744 5022 82
Tests der Innersubjekteffekte
Malk: MEASURE_1
Typ Il
Quadratsum Quadratische
Quelle me df r Mittelwert F Sig.
Status_vs_Kulturell Angenommene
Spharizitat AT 1 A71 7.5 008
Greenhouse-Geisser AT 1,000 AT1 , 008
Huynh-Feldt (HF) AT 1,000 A71 , 008
Untergrenze AT 1,000 571 , ooa
Fehler Angenommene
(Status_vs_Kulturell) spharizitat 6,147 81 078
Greenhouse-Geisser 6,147 81,000 076
Huynh-Feldt (HF) 6,147 81,000 076
Untergrenze 6,147 81,000 076
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Innersubjektfaktoren

Mar: MEASURE_1

Abhangige
Status_vs_Monetar Wariable
1 Status_Mittel
wert
2 Monetar_Mitte
lwert
Deskriptive Statistiken
Standardabw
Mitte lwert eichung
Status_Mittelwert 4 1565 38747 a2
Maonetar_Mittelwert 3,5884 52204 g2
Tests der Innersubjekteffekte
Mart: MEASURE_1
Typ I
Quadratsum Quadratische
Quelle me df r Mittelwert F Sig.
Status_vs_Monetar Angenommene on o
Spharizitat 13229 1 13,228 | 173,894 000
Greenhouse-Geisser 13,228 1,000 13,228 | 173,894 000
Huynh-Feldt (HF) 13,229 1,000 13,228 | 173,894 000
Untergrenze 13,229 1,000 13,229 173,894 ,ooa
Fehler Angenommene
(Status_vs_Monetan) Spharizitat 6162 81 078
Greenhouse-Geissar 6,162 81,000 078
Huynh-Feldt (HF) 6,162 81,000 076
Untergrenze 6,162 81,000 07a
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6. Tabellen zum T-Test: Mittelwertvergleiche der Dimensionen

Gruppenstatistik
Wo ist die Versuchsperson Standardabweichu Standardfehler
angestellt? H Mittelwert ng Mittelwert
Status_Mittehwert Wohlfahrtsverband 190 40031 47152 03421
Kundenbank 82 4 1565 38747 04279

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der Varanzgleichheit

T-Test filr die Mittelwertgleichheit

Standardfehlerdiffe | 95% Konfidenzintervall der Differenz
F Sig. t df Sig. (2-seitig) Mittelweridifierenz renz Unierer Oberer
Status_Mittehwert Vananzgleichheit angenommen 1,428 233 -2,591 270 010 - 15337 05919 -, 26980 -,03684
Varianzgieichhet nicht -2,800 185,199 008 - 15337 05478 -, 26145 -,04529

anjgenommen
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Gruppenstatistik

Wo ist die Versuchsperson Standardabweichu | Standardfehler

angestelit? H Mittelwert ng Mittelwert
Kulturell_Mittelwert Wohlfahrtsverband 190 42298 48544 03522

Kundenbank 82 4,2744 50224 05546

Test bei unabhéngigen Stichproben

Levene-Test der Varianzgleichheit

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

Standardfehlerdiffe | 95% Konfidenzintzrvall der Differenz
F Sig. i df Sig. (2-seitig) Mitielwertdifierenz renz Unierer Oberer
Kulturell_Mittelwert Varanzgleichheit angenommen 1,098 296 - 689 270 491 -, 04465 06482 - 17226 08285
Vananzgleichneit nicht -,680 149,098 A98 -, 04485 08570 - 17448 08517
angenommen
Gruppenstatistik
Wo ist die Versuchsperson Standardabweichu | Standardfehler
angestellt? H Mittelwert ng Mittelwert
Monetar_Mittelwert Wohlfahrtsverband 180 3,4891 64279 04663
Kundenbank 82 3,6884 52204 05765

Test bei unabhingigen Stichproben

Levene-Test der Varianzgleichheit

T-Test fiir die Mittelwertgleichheit

Standardfehlerdiife

95% Konfidenzintervall der Differenz

F Sig. t df 5ig. (2-5eitig) Mittelwertdifieranz renz Unterer Oberer
Monetar_Mittelwert Varianzgleichheit angenommen 3,097 080 -1,483 270 138 -, 11933 08043 -, 27782 03907
Varianzgleichheit nicht
-1,610 187,309 109 -, 11933 07415 -, 26565 02680
angenomimen
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7.

Interviewleitfaden fiir Mitarbeitende

Erzahlaufforderung

Stichworte

Obligatorische
Frage

Aufrecht-

erhaltungsfrage

(ggdf. Fragen, die gut

»funktionieren®)

1) Ich habe lhnen ja nun
die Schlagworte gege-
ben, um die es geht —
Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf — Was fallt
lhnen dazu ein. Erzdhlen

Sie doch mal...

- Personlichen

Erfahrungen?

- Pflegebeduirftige
Angehorige

vorhanden?

- Selbst Erfahrung in
der Pflege?

- Finanzielle
Aspekte?

- Organisatorische
Aspekte?

Was verstehen
Sie personlich
unter Pflege bzw.
Pflegebedurftig-

keit?

Wie stehen Sie
zu der Pflege
durch ,Dritte"?

- Kénnen Sie mir ein
Beispiel aus dem
Alltag erzahlen, an
dem das [das
Erzahlte des Inter-
viewten] deutlich

wird?

- ,Pflege und Beruf®.
Wenn Sie das ho-
ren. Was l6st das in
Ihnen aus? Fihlen
Sie sich davon
Uberhaupt

betroffen?

Personen ohne pflege-

bediirftige Angehoérige

2) Ist lhnen eigentlich
ein Fall in lhrem Betrieb
bekannt, indem ein Kol-

lege/eine Kollegin von

- Sind Unterstit-
zungsleistungen des

Betriebes bekannt?

- Werden/wurden
(von lhnen) Leistun-

gen zur Vereinbar-

- Wie wurden Sie
das beschreiben,
welchen Stellen-
wert hat das
Thema Verein-
barkeit von Pflege
und Beruf bisher

in lhrem Unter-

- Kénnen Sie mir ein
Beispiel aus dem
Alltag erzahlen, an
dem das [das Er-
zahlte des Interview-

ten] deutlich wird?
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Angehorigenpflege be-

troffen war?

-Ja

2.1) Erzahlen Sie mal,

wie warl/ist das denn?

- Nein

2.2) Stellen Sie sich vor,
Sie kommen selbst in
die Situation der Ange-
horigenpflege und wol-
len bzw. miissen weiter-
arbeiten. Was ware
lhnen in der Situation so

dann wichtig?

Wenn Sie eine Pflege-
tibernahme in lhrem
Unternehmen bekannt
geben, welche Reaktio-
nen erwarten Sie von
Vorgesetzten und

Kollegen.

Fiir Personen mit
pflegebediirftigen
Angehorigen

keit von Pflege und
Beruf in Anspruch

genommen?

- Welche Rolle

spielen Kollegen?

- Welche Rolle
spielen direkte

Vorgesetzte?

- Rolle (Verantwor-
tung) des
Arbeitgebers?

nehmen einge-
nommen? -> Was
wird zuklnftig

erwartet?

- Welche Griinde
liegen aus lhrer
Sicht dafiir vor,
dass sich bisher
nur wenig/viel mit
dem Thema aus-
einandergesetzt

wurde?

- Wenn Sie sich
etwas von lhrem
Betrieb in puncto
Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf
wulnschen
konnten, was

ware das?

- Fallt Innen sonst

noch was dazu ein?
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2.1) Erzahlen Sie mal
von Anfang an - Sie
kamen in die Situation.
Was ging in lhnen vor in
puncto Vereinbarkeit mit
ihrem Beruf, wie haben
Sie es eigentlich lhrem
Arbeitgeber erzahlt und
wie ging es dann

weiter...

3) Wenn Sie daran
denken, dass Sie selbst
Angehorige pflegen. Wie
ist lhre Meinung, inwie-
fern hat der Staat etwas

zu tun?

3.1) Es gibt ein Famili-
enpflegezeitgesetz. Was
kennen Sie von dem

Gesetz?

3.2) Seit dem 01.01.2015
gibt es eine gesetzliche
Neuerungen betreffend
der (Familien-
)Pflegezeit. (erfasst
nicht ,keine Pflegestu-
fe“) Die wesentlichen

Anderungen sind....

Was halten Sie davon?

- Sind Unterstit-
zungsleistungen des

Staates bekannt?

- Werden/wurden
Leistungen zur Ver-
einbarkeit von
Pflege und Beruf in
Anspruch

genommen?

- Was fallt Thnen
zum Verhaltnis
gesellschaftliche und
staatliche Heraus-
forderung mit Bezug

auf Pflege ein?

- Rolle (Verant-
wortung) der

Gesellschaft?

- Kénnen Sie mir
das [das Erzahlte
des Interviewten]

genauer erzahlen?
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4) Fallt Ihnen sonst
noch etwas zum Thema
Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf ein, tiber das
wir noch nicht gespro-

chen haben?
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8. Interviewleitfaden fiir Personalverantwortliche

Erzahlaufforderung

Stichworte

Obligatorische
Frage

Aufrecht-

erhaltungsfrage

(ggdf. Fragen, die gut

»funktionieren®)

Einstiegsfrage zur Sensi-

bilisierung der Thematik:

Was verstehen Sie unter
»Pflege® bzw. ,Pflege-
bediirftigkeit“?

1) Welchen Stellenwert
nimmt das Thema ,,Ver-
einbarkeit von Pflege
und Beruf“ in lhrem

Unternehmen ein?

- Selbst Erfahrung in
der Pflege?

- Inwiefern ist lhr
Unternehmen davon

betroffen?

- Welchen Stellen-
werte nimmt das
Thema
,Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf* in

lhrem Betrieb ein?

- Was erwarten
Sie in Zukunft in
Bezug auf das
Thema der Ver-
einbarkeit von

Pflege und Beruf?

- Kdnnen Sie mir ein
Beispiel aus dem
Alltag erzahlen, an
dem das [das Er-
zahlte des Interview-

ten] deutlich wird?

- Personlichen

Erfahrungen?

- Pflegebedurftige
Angehdrige

vorhanden?

2) Welche MaBnahmen
und Angebote wurden
mit Blick auf die Verein-
barkeit von Pflege und

Beruf bereits initiiert?

- Inwiefern entspre-
chen die Mal3nah-
men und Angebote
den Bedarfen der

Mitarbeitenden?

- Wer sind
Ansprechpersonen

fur Mitarbeitende?

- Wer hat welche

- Welche
Angebote und
Madoglichkeiten gibt
es mit Blick auf
flexible

Arbeitszeiten?

- Wie wurden die
MalRnahmen und
Angebote im Un-
ternehmen kom-

muniziert? (In-

- Welche Faktoren
wirken sich hem-
mend und welche
forderlich auf die

Malnahmen aus?

- Kdnnen Sie mir ein
Beispiel aus dem
Alltag erzahlen, an
dem das [das
Erzahlte des Inter-

viewten] deutlich
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Entscheidungs-

kompetenzen?

- Verantwortung des

Arbeitgebers?

- Wo liegen betrieb-

liche Herausforde-

formationspolitik)

- Wie stehen Sie
zu ,individuellen
Vereinbarungen®
mit Mitarbeiten-
den zur Verein-
barkeit? Ist das

mach-

wird?

- Fallt Innen sonst

noch was dazu ein?

rungen? bar/mdglich? Wie

setzen Sie es um/

wie kdnnten Sie

es sich in der

Umsetzung vor-

stellen?
3) Wie wiirden Sie das - Rolle von - Ein Beschattigter
Betriebsklima und die Kollegen? gibt die Pflegetiber-

Unternehmenskultur

beschreiben?

- Rolle von direkten

Vorgesetzten?

nahme eines Ange-
horigen im Betrieb
bekannt. Wie schat-
zen Sie die Reaktion
von Kollegen und
Vorgesetzen darauf

ein?

- Kénnen Sie mir
das [das Erzahlte
des Interviewten]

genauer erzahlen?

4) Wie schatzen Sie die
Rolle des Gesetzgebers
in der Thematik der

Vereinbarkeit von Pflege

- Welche Gesetze
zur Vereinbarkeit

von Pflege und Be-

- Was halten Sie
von den gesetzli-
chen Neuerungen

zur Vereinbarkeit
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und Beruf ein? (Verant- | ruf kennen Sie? von Pflege und
wortung?) Beruf seit dem
01.01.2015?

- Welche Unterstit-
zungsbedarfe hat Ihr
Unternehmen - Welche Erfah-
(auBerdem)? rung haben Sie
mit der Umset-
zung des

- Welchen Stellen- Gesetzes?
wert hat das Thema
aus lhrer Sicht in der

Gesellschaft?
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9. Einwilligungs- und Datenschutzerklarung

Dissertationsprojekt Julian Vazquez

Hochschule Koblenz/Universitat Siegen

Einwilligungserklarung

Name des Interviewpartners:
Organisation/Mail, Telefon:

Ort des Interviews:

Datum des Interviews:

Ich, der Interviewte, erklare hiermit meine Bereitschaft zur Teilnahme an dem oben
genannten Interview. Ich nehme freiwillig an dem Interview teil und bin mit der Auf-
zeichnung des Interviews mittels Audio-Rekorder einverstanden. Einer Verwendung
(Verarbeitung und Nutzung) fir ausschlieRlich wissenschaftliche Zwecke und zur Wei-

terentwicklung der Forschung in anonymisierter Form stimme ich zu.

Datum: Unterschrift des Interviewten:

Ich, der Interviewer, garantiere die Anonymisierung aller erhobenen Daten sowie die
Verwendung der Daten fUr ausschlie3lich wissenschaftliche Zwecke im Rahmen mei-
ner Dissertation. Die vorliegende Einwilligungs-erklarung wird nur im Zusammenhang

mit dem Nachweis des Datenschutzes und nicht zusammenfiihrbar mit dem Interview

aufbewahrt.

Datum: Unterschrift des Interviewenden:

Julian Vazquez Tel. Privat 0261 xxx
Stralle Mobil xxx

PLZ Ort Dienstlich 0261 xxx

vazquez@hs-koblenz.de
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10. Kurzfragebogen Mitarbeitende

Betrifft Informationen, die fur den Interviewverlauf und die Interpretation der Ge-

sprachsdaten relevant sein kdnnen

Statistische Daten

e (Geschlecht:

e Alter:

e Beschaftigungsumfang (bitte ankreuzen):
O Vollzeit O Teilzeit, Stundenumfang:

Familienstand:

e Kinder?
e Anzahl und Alter der Kinder?
o Pflegebedurftige Angehorige?

e Eingebunden in der Pflege der Angehorigen?

Angaben zur beruflichen Situation der interviewten Person

Ausbildung/Studium:

e Zusatz-, Weiterqualifikationen:

e Position:

e Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses (Angabe in Jahren)
e Unbefristete Beschaftigung:

o Ggf. Berufstatigkeit der Partnerin:
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11.Kurzfragebogen Personalverantwortliche

Betrifft Informationen, die fur den Interviewverlauf und die Interpretation der Ge-

sprachsdaten relevant sein kdnnen

Angaben zur beruflichen Situation der interviewten Person

Position im Unternehmen:

e Ausbildung/Studium:

e Zusatz-, Weiterqualifikationen:

e Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses (Angabe in Jahren):

e Vorherige Positionen/Beschaftigungen:

e Unbefristete Beschaftigung:

Statistische Daten

e Geschlecht:
e Alter

Familienstand:

Anzahl und Alter der Kinder?

Pflegebedurftige Angehorige?

Eingebunden in der Pflege der Angehorigen?
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12.Vorabinformationen per Mail an Mitarbeitende
Liebe Frau [...],

vielen Dank fur das freundliche Telefonat von vorhin und lhre Bereitschaft fur ein Inter-
view. Das Interview wird max 1. Stunde Zeit in Anspruch nehmen. Optimal waére es,
wenn Sie fur kurze Vor- und Nachbesprechungen etwas Uber eine Stunde einplanen

kénnen. Anbei sende ich Ihnen wie angekundigt ein paar Vorabinformationen:

Bei einer Befragung in lhrem Unternehmen ist herausgekommen, dass vielen Mitarbei-

tern das Thema Vereinbarkeit von Pflege und Beruf wichtig ist.

Angehorigenpflege betrifft oftmals die Pflege von alteren Menschen. Jedoch auch jun-
ge und Menschen im mittleren Alter kdnnen (unerwartet) von Pflegebedurftigkeit betrof-
fen sein. Eine Pflegebedurftigkeit liegt vor bei einem Unvermdégen, die Verantwortung
fur die eigene Gesunderhaltung zu Gbernehmen. Es ist nicht entscheidend, ob der Be-
troffene in allen Lebensbereichen der Lebensflihrung oder nur in bestimmten Kontex-
ten Unterstitzung bendtigt. Pflege ist dabei nicht notwendigerweise an Krankheit ge-
bunden.

In den Interviews moéchte ich erfahren, wie Sie personlich zu dem Thema Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf stehen. Dabei geht es mir um lhre private Situation: wie z.B. ge-
hen Sie damit um, wenn Sie vor der Fragen stehen, ob/wie Sie selbst eigene Angeho-
rige pflegen kénnen und inwiefern lhr Arbeitgeber und/oder der Staat dabei eine Rolle
spielen.

Demzufolge ist das Interview in drei Bereiche aufgeteilt:

1) Allgemein: Was verbinden Sie mit den Schlagworten Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf bzw. Familienpflegezeit

2) Welche Rolle spielt fur Sie Ihr Arbeitgeber in dem Zusammenhang

3) Welche Rolle spielen fur Sie staatliche Unterstitzungsleistungen in dem

Zusammenhang

Dazu schicke ich lhnen heute schon zu:

- Eine Einwilligungserklarung und Erklarung zum Datenschutz (Ihr Interview wird an-
schliellend anonymisiert und vertraulich behandelt)

Die Erklarung kénnen wir beide dann vor Ort unterschreiben. Ich bringe die Erklarung
zweimal mit, so dass Sie ein Exemplar behalten kénnen und ich eines mitnehmen

kann.

52



- Einen Kurzfragebogen, den wir entweder vor Ort nach dem Interview gemeinsam
ausflllen oder den Sie schon vorab ausfiillen kénnen, wenn Sie Zeit daflr finden.
Vielen Dank fir Ihre Bereitschaft, mitzumachen. Ich freue mich auf das Interview!

Fiar Rickfragen erreichen Sie mich gut mobil unter: 017 xxx xxx.

Viele Grifle aus Koblenz

Julian Vazquez
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13.Vorabinformationen per Mail an Personalverantwortliche
Guten Tag [...],

in Vorbereitung auf das Interview sende ich Ihnen anhangend die Einwilligung und Da-
tenschutzerklarung zum Interview sowie einen Kurzfragebogen. Beides werde ich zum

Interview dabei haben, so dass wir es vor Ort ausflllen und unterschreiben kbnnen.

Wie angekiindigt mochte ich lhnen auBerdem einen groben Uberblick zum Interviewin-

halt geben:

o Was verstehen Sie unter "Pflege" bzw. "Pflegebedurftigkeit”

e Inwiefern ist Ihr Unternehmen von der Thematik betroffen, welchen Stellenwert
hat das Thema bei [der Kundenbank/dem Wohlfahrtsverband] und was erwar-
ten Sie, wie sich der Themenbereich in Zukunft entwickelt?

e Welche Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf gibt es bereits bei
Ihnen? Wer kann bei [der Kundenbank/ dem Wohlfahrtsverband] angesprochen
werden, wenn ein Mitarbeiter Angehdrigenpflege tbernimmt?

o Wie wirden Sie das Betriebsklima und die Unternehmenskultur beschreiben?
Was glauben Sie, wie Vorgesetzte und Kollegen reagieren (wirden), wenn ein
Mitarbeiter bekannt gibt, dass er Angehdrige pflegt?

e Wie schatzen Sie die Rolle des Gesetzgebers in der Thematik ein? Kénnen Sie
sagen, wie viele Mitarbeiter in [der Kundenbank/ dem Wohlfahrtsverband] von
Angehdérigenpflege betroffen sind? Welche Unterstiitzung ware fir [die Kun-
denbank/ den Wohlfahrtsverband] von staatlicher Seite hilfreich?

e Was halten Sie von einer "Betriebsangehdérigenpflege" ahnlich der betrieblichen
Kindertagesbetreuung? Konnten Sie sich vorstellen mit Pflegeunternehmen in

diesem Zusammenhang oder auf dhnliche Weise zu kooperieren?

Die Fragen zeichnen dabei nur die groben Themenbereiche ab. Weil die Fragen fiir
alle Betriebe gleich sind, sind einzelne Fragen ggf. nicht passgenau fir [die Kunden-
bank/ den Wohlfahrtsverband]. Die Fragen gelten im Rahmen des Interviews als grobe

Orientierungspunkte.
Wenn Sie lhrerseits vorab noch Fragen haben dann melden Sie sich gerne.
Herzliche Griiflie aus Koblenz

Julian Vazquez
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14. Kodebuch

Hinweise zum Kodebuch:

Die Definition einer Kategorie ist jeweils als Kodierhinweis' heranzuziehen, da

hier definiert wird, welche Voraussetzungen vorliegen mussen, damit eine Text-

stelle der entsprechenden Kategorie bzw. dessen Auspragung zugeordnet wird.

Die Ankerbeispiele zeigen schlielich typische Interviewsituationen auf, die die

Zuordnung zur Kategorie und Auspragung auslésen. Die Ankerbeispiele wurden

bei der Anwendung des Kategoriensystems durchweg als Orientierungspunkte

bei der Kodierung von Textstellen herangezogen.

Hk 1 Personliche Perspektive (Einstellungen und Erfahrungen)

1.1 Verstandnis von Pflege

(nominalskalierte Strukturierung)?

Auspragungen (Pflegever- | Definition/Kodierhinweis Ankerbeispiel
standnis)
Traditionelle Pflege Die ,traditionelle” Pflege umfasst | ,Was ich unter Pflege

Pflegetatigkeiten, die auf korper-
liche Gebrechen und/oder psy-
chische/degenerative Erkran-
kungen zuruckzufuhren sind. In
der Regel liegt die Einordnung in
eine Pflegestufe bereits vor, oder
aber es ist davon auszugehen,
dass in Kurze eine Pflegestufe
anerkannt wird. Unter die ,tradi-
tionelle” Pflege fallen korperliche

oder medizinische Hilfstatigkei-

verstehe, in ja, traditio-
nell eigentlich, dass
jemand korperliche
Gebrechen hat und
gepflegt werden muss.*”
(Interview 6, Zeile 18f)

»Also das ich jetzt die-
se, das ich wasche und

anziehe und diese Sa-

" In einigen Kategoriensystemen von anderen qualitativen Forschungen wird eine eigene Spalte fiir ,,Ko-
dierrregeln‘ vorgesehen. Die Definitionen in diesem Kategoriensystem sind jedoch so eng gehalten, dass
daraus die Kodierregel resultiert. Wenn eine Textstelle einer Definition entspricht, wird diese entspre-

chend zugeordnet.

2 Jede Kategorie ist zusétzlich mit dem Hinweis ,,ordinalskalierte Strukturierung® oder ,,nominalskalierte
Strukturierung* versehen. Dieser Hinweis soll die Anschlussfahigkeit vorliegender Forschungsarbeit fiir
weitere Forschungsarbeiten unterstiitzen, indem in Vorbereitung auf eine quantitative Anschlusserhebung
auf Grundlage des konzipierten Kategoriensystems Items entwickelt werden kdnnen, die in das entspre-

chende Skalenniveau eingeordnet werden konnen.

55




ten an einer Person, die diese
Tatigkeiten aufgrund einer Ein-
schrankungen (wie z.B. Gehbe-
hinderung) oder degenerativen
Erkrankung (wie z.B. Alzheimer)
nicht selbst leisten kann. ,Alltag-
liche Tatigkeiten sind bei die-
sem Pflegeverstandnis Tatigkei-
ten, die unabhangig von einer
vorliegenden Erkrankung ggf.
auch im Rahmen von Gefalligkei-
ten getatigt werden und nicht
unter dem Begriff der ,traditionel-
len” Pflege zusammengenom-

men werden.

chen, das verstehe ich
jetzt unter Pflege. Un-
ter direkter Pflege. Also
jetzt so, ich sag mal
jetzt Einkaufe oder
dann eben sich kiim-
mern, das ist ja was
anderes.” (Interview 7,
Zeile 82ff)

Alltagspflege

Der Begriff Alltagspflege be-
schreibt ein Pflegeverstandnis,
dass Tatigkeiten wie z.B. Einkau-
fen gehen, Putzen und Kochen
bei der Definition von Pflege be-
rucksichtigt. Es werden alle Ta-
tigkeiten mit einbezogen, die
aufgrund der Pflegebedurftigkeit
eines Angehdrigen erbracht wer-
den, unabhangig von Anerken-

nung eine Pflegestufe.

»#Also flr mich person-
lich wirde auch eigent-
lich einkaufen zur Pfle-
ge gehoren. [...] das ja
schon irgendwie so
jetzt, ich sag mal See-
lenpflege ist. Es ist ja
auch irgendwie was,
man brauch ja auch
Nahrungsmittel [...]"
(Interview 8, Zeilen 53f,
58f)
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1.2 Grad an subjektiver Betroffenheit

(ordinalskalierte Strukturierung)

Auspragungen (Grad
der Betroffenheit)

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiele

1= Niedriger Grad an

Betroffenheit

Ein niedriger Grad an Be-
troffenheit liegt vor, wenn
Personen nicht pflegen
und auch nicht davon
ausgehen, in Zukunft in
die Situation von Angeho-
rigenpflege zu gelangen,
wovon jedoch nicht aus-
geschlossen ist, dass An-
gehorige ggf. Pflegebe-
durftig werden. Ein niedri-
ger Grad an Betroffenheit
in Bezug auf die For-
schungsfrage (Vereinbar-
keit von Pflege und Beruf)
liegt demnach vor, wenn
Personen die Ubernahme
von Pflegetatigkeiten
weitgehend ausschlie3en
und/oder die Pflege der
Angehorigen zu grofden
Teilen von Dritten (z.B. in
einem Pflegeheim, um-
fassende ambulante Be-
treuung) gewahrleistet
wird. Ein Anzeichen fur
einen niedrigen Grad an
Betroffenheit ist auch

dann zu sehen, wenn

,Da gibt’'s dann aber
auch noch eine Tochter,
die nicht so viel arbeitet,
die das ubernehmen
konnte und in dem Haus
nebenan, da vermieten
wir halt eben zwei
Wohnungen und da
konnte ich mir dann vor-
stellen, dass meine Mut-
ter da praktisch raumlich
bei uns sehr hin der Na-
he wohnt und ich dann
Einkaufe erledige, solche
Dinge und das ein Pfle-
gedienst dann eben die-
se pflegerischen Dinge
Ubernimmt.“ (Interview 7,
Zeile 72ff)
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Personen sich mit dem
Thema nicht oder nur

kaum beschaftigen.

2= Mittlerer Grad an

Betroffenheit

Ein mittlerer Grad an Be-
troffenheit liegt vor, wenn
Personen unterhalb von
einer Pflegestufe pflegen
oder aktuell nicht pflegen,
es jedoch fur maoglich hal-
ten, dass sie in der Zu-
kunft in der Pflege von
Verwandten eingebunden

sein werden.

»~Ja gut, es ist naturlich
schon so das meine Mut-
ter jetzt auch in einem
Alter ist, wo ich mir vor-
stellen kann, dass es
irgendwann auf uns zu-
kommen konnte” (Inter-
view 7, Zeile 66f)

3= Hoher Grad an Be-

troffenheit

Ein hoher Grad an Betrof-
fenheit liegt vor, wenn
Personen aktuell bzw.
dauerhaft pflegen oder
davon ausgehen, dass
Sie Pflegetatigkeiten in
Zukunft Gbernehmen

werden.

.[Vereinbarkeit von Pfle-
ge und Beruf]... ist auch
kaum moglich. Kommt
also dann auch noch
drauf an, was Sie unter
Pflege verstehen. Wenn
es sich um Demenzer-
krankung handelt, ist das
nicht machbar.“ (Inter-
view 6, Zeile 13f)
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1.3 Personliche Erfahrung

(ordinalskalierte Strukturierung)

Auspragungen (Erfah-

rungsstufe)

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

1 = wenig bis keine Pfle-

gerfahrung

Die Person hat selbst kei-
ne Erfahrung mit Angeho-
rigenpflege hat auch kei-
ne nahen Bekann-
ten/Kollegen die Angeho-
rige pflegen. Teilweise
bestehen jedoch weitlau-
fige Verbindungen zu
Personen die pflegen,
wobei jedoch keine kon-
krete Vorstellung der Ta-

tigkeiten vorliegt.

,Ne, als bei uns ist ja
eher so, dass das, die-
se Vereinbarkeit eben
Kinder und Beruf [...]*

(Interview 7, Zeile 28)

»---] meine Oma ist ge-
pflegt worden von mei-
ner Tante, damals. Die
war allerdings auch
nicht mehr berufstatig
und hatte dann eben
das zu Hause bei sich
gemacht®. (Interview 7,
Zeile 36f)

2 = mittelbare Pflegeer-

fahrung

Die Person hat keine ei-
gene Pflegeerfahrung,
kennt jedoch Personen
aus lhrem naheren Um-
feld, die Pflegetatigkeiten

ubernehmen.

.[---] mein Vater hat
Pflegestufe eins. [...]
[es] GUbernimmt meine
Mutter die Pflege [...]da
bin ich wenig beteiligt”
(Interview 8, Zeilen 18,
23, 26)

3 = unmittelbare Pflege-

erfahrung

Die Person hat eigene
Pflegeerfahrung und ist

oder war selbst in der

.L-..] das haben wir jetzt
seit einem halben Jahr

das sie vierfach alles
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Pflege Angehdriger ein-

gebunden.

Ubereinander zieht. Und
eben halt auch sich
nicht mehr wéascht. Und
auch nicht mehr Nah-
rung zu sich nimmt. [...]
[Befragte pflegt selbst]
weil kein anderer da
ist.” (Interview 6, Zeilen
150f, 160)

1.4 Situationsbeschreibung zur eigenen Angehorigenpflege

(nominalskalierte Strukturierung)

Auspragungen

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Bereitschaft zur Angeho-
rigenpflege ist nicht oder
nur eingeschrankt vor-

handen

Personen kdnnen sich
nicht oder nur einge-
schrankt vorstellen, eige-
ne Angehorige zu pfle-

gen.

.[...] aber wir haben
beide [Schwester und
Befragte] gesagt, dass
wir uns jetzt nicht vor-
stellen kbnnen unsere
Mutter zu pflegen.” (In-
terview 7, Zeile 69f)

»Also das ich jetzt diese,
das ich wasche und
anziehe und diese Sa-
chen, das verstehe ich
jetzt unter Pflege. Unter
direkter Pflege. Also
jetzt so, ich sag mal
jetzt Einkaufe oder dann
eben sich kiimmern,
das ist ja was anderes.
Aber mit dieser Pflege-
tatigkeit konnte ich mir
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jetzt nicht vorstellen.”
(Interview 7, Zeile 82ff)

Bereitschaft zur Angeho-
rigenpflege ist vorhan-

den

Personen kdnnen sich
grundsatzlich vorstellen,
eigene Angehorige zu
pflegen oder pflegen be-
reits Angehorige.

~Weil ich es wichtig fin-
de. Ich find"s wichtig,
wenn man, als das man
fur seine Familie da ist.
Mein Vater war immer
auch far mich da. [...]
Und ja, das sowas ich
zurtckgeben kann ir-
gendwie [...]" (Interview
8, Zeile 314ff)

Maoglichkeit zur Angeho-
rigenpflege ist vorhan-

den

Die befragte Person be-
schreibt, dass grundsatz-
lich die Mdglichkeit zu
Pflege vorhanden ist, weil
entsprechende Ressour-
cen (helfende Familien-
mitglieder, Zeit, Geld,
Know-How, u.a.) zur Ver-

fugung stehen.

»in dem Haus nebenan,
da vermieten wir halt
eben zwei Wohnungen
und da kdnnte ich mir
dann vorstellen, dass
meine Mutter da prak-
tisch raumlich bei uns
sehr in der N&he wohnt
und ich dann Einkaufe
erledige [...]“ (Interview
7, Zeile 73ff)

Pflegemaglichkeit nicht
oder nur eingeschrankt

vorhanden

Die befragte Person be-
schreibt, dass zur Uber-
nahme einer Pflege nicht
genugend Ressourcen
(helfende Familienmit-
glieder, Zeit, Geld, Know-
How, u.a.) vorhanden

sind.

~Weil nicht, ob ich mir
das zutrauen wirde. Ist
ja dann auch eine Men-
ge Verantwortung. Ja
und dann ist ja halt
auch hier die Frage, wie
das so mit dem Beruf
vereinbar ist* (Interview
8, Zeile 293ff)
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,und ja mit allem Drum
und Dran, Haushalt ma-
chen, putzen, kochen,
einkaufen und da weil3
ich nicht ob mir das
nicht zu viel wirde“ (In-
terview 8, Zeile 303f)

Angehorigenpflege
durch professionelle Drit-

te ist eine Option

Die befragte Person gibt
an, dass sie Unterstut-
zung in der Angehdorigen-
pflege durch Dritte (ambu-
lanter Pflegedienst, Pfle-
geheim) eine annehmba-

re bis gute Option findet

.Finde ich gut. [...] Mein
Vater war letztes Jahr
[...] zur Kurzzeitpflege
auch im Altenheim.”
(Interview 8, Zeile 251ff)

Angehorigenpflege
durch professionelle Drit-
te ist nur bedingt eine

Option

Die befragte Person ist
der Ansicht, dass Ange-
hérigenpflege durch Dritte
(ambulanter Pflegedienst,
Pflegeheim) nur bedingt
geeignet ist und/oder hat
schlechte Erfahrung mit
diesen Dienstleistungen

gesammelt.

,und wenn sie dann
einen Pflegedienst bu-
chen, die genau so was
ausnutzen. Dann ist
eine relativ nette Frau
und da berechnen wir
jetzt eine Stunde flrs
Mittagessen und sind
nach zwanzig Minuten
weg. Und lassen ihnen
alles andere da aber
auch stehen und wie
das Mittagessen gestal-
tet wird ist dann noch
eine andere Sache.
Dann kdnnen Sie nicht
davon reden, dass das
eine Unterstitzung ist.”
(Interview 6, Zeile 75ff)
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1.5 Herausforderungen

(nominalskalierte Strukturierung)

Kategorie

(Art der Herausforderung)

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Finanziell/rechtlich/administrativ

Herausforderungen, die sich
aufgrund finanzieller Engpasse
der pflegenden Angehdrigen,
rechtlicher Unsicherheiten o-
der auch im Umgang mit den
Behorden und Arzten ergeben
(Pflegekasse, Hausarzt, Kran-

kenkassen, u.a.)

»das ist naturlich
auch eine finanzielle
Frage“ (Interview 7,
Zeile 156)

»[...] dass sie perma-
nent vor eine Wand
rennen, wenn sie um
Unterstitzung bitten,
wenn sie um Hilfe
bitten, wenn sie um
Einstufung einer
Pflegestufe bitten.
Das sind alles Wid-
rigkeiten, die .. ja,
fast unuberbruckbar

sind.” (Interview 6,

Zeile 26ff)
Psychisch Psychische Belastungen, die ~Weil das ist schon
bei pflegenden Angehdrigen auch ne sehr starke
im Zuge von der Ubernahme psychische Belas-
von Pflegetatigkeiten benannt | tung” (Interview 5,
werden. Zeile 581f)
Zeitlich Zeitliche Engpasse oder Her- | ,Ich kann auch nicht

ausforderungen in der Zeitein-

teilung, die sich insbesondere

mal eben schnell

nach Hause fahren
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in der Vereinbarkeit von Pflege

und Beruf aufRern.

und dann war halt
immer die Sorge,
hast du die Zeit
Uberhaupt? Weil das
ist so das erste was
mir da einfallt, Zeit.
Ja, das war so die
grolte Sorge. Kriegst
du das zeitlich alles,
alles hin? Und das ist
das erste was mir zu
dem Thema einfallt,
Zeit. Dass man die
braucht.” (Interview
5, Zeile 68 ff)

Selbstverwirklichung

Beschreibt den Wunsch von
Personen, ihren eigenen Be-
diurfnisse nachzugehen bzw.
die Beflrchtung, dass dies bei
Ubernahme von Angehérigen-
pflege nicht mehr oder nur
teilweise stark eingeschrankt

moglich ist.

»[---] wenn man daftr
dann wieder auf neu
gewonnene Freihei-
ten verzichten muss,
weil man jetzt auf
einmal gebunden ist,
an seine Eltern wie-
derrum® (Interview 7,
Zeile 368 ff)
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Hk 2 Betriebliche Perspektive

2.1 Erfahrungen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf im Betrieb

(nominalskalierte Strukturierung)

Auspragungen (Erfah-

rungsstufe)

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Wenig bis keine Erfah-
rung im Betrieb

Die befragte Person hat
selbst keine Erfahrung mit
Angehorigenpflege als
Arbeitnehmer/in und hat
nicht oder nur in gerin-
gem Ausmal} im Betrieb
mitbekommen, dass ein/e
Kollege/in Angehdrige
pflegt.

.1 [...] Und haben Sie
da mal von irgendei-
nem Kollegen mitbe-
kommen, dass der An-

gehorigenpflege ..?

B: Ne, sind eigentlich
eher so, also eher jinge-

re Kolleginnen und .. ne.

I: Ok, ne und die haben
keine Angehorigen zu

pflegen?
B: Nein.

I: Nein, ok. Kdnnte ja
auch jungere betreffen.

B: Ja ja, klar, naturlich,
aber ne.” (Interview 7,
Zeile 490ff)

Erfahrung mit Kollegen

Empathie, hohes Ver-

standnis und umfassende

Unterstutzung

Die Kollegen/innen bieten

unabhangig von dienstli-

»[...] das mal eine so
gesagt hat, och heute

Abend gehen wir mal ins
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chen Verpflichtungen die
Ubernahme von Arbeit an
und ggf. daruber hinaus

auch private Hilfe.

Ansatzweise Empathie

und grundséatzliche Un-

terstiitzung®

Die Kollegen/innen haben
grundsatzlich Verstandnis
fur die Situation, was sich
darin ausdruckt, dass sie
sich im Rahmen lhrer
dienstlichen Verpflichtung
bereit erklaren Dienstaus-
falle oder-anderungen zu

kompensieren.

Kino. Oder nach der Ar-
beit trinken wir mal noch
einen Kaffee und dann
reden wir mal in Ruhe
oder bei der taglichen
Arbeit, also Tagespost
abgenommen, brauchst
dich nicht drum kiim-
mern, mache ich. Kun-
dengespréache abge-
nommen und so [...]*
(Interview 5, Zeile 764ff)
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3 Kein Ankerbeispiel vorhanden, befragten Person haben nur von Unverstindnis oder aktiver Unterstiit-
zung berichtet. Aufgrund der Erzidhlungen von befragten ist in Bezug auf die Unterkategorie ,,Erfahrung
mit den Kollegen* die Annahme zu bilden, dass es Reaktionen von Kollegen gibt, die zwischen ,,Unver-
stindnis“ und ,,aktiver Unterstiitzung® liegen. Daher wurde zur umfassenden Erfassung der Unterkatego-
rie diese Ausprigung ergénzt, auch wenn in vorliegenden Interviews kein Beispiel dazu vorliegt.




Unverstandnis

Die Kollegen/innen haben
kein Verstandnis fur die
Situation eines/r pflegen-

den Kollegen/in

- wWenn sie [...] sagen,
»,S0, da bin ich nicht da,
ich nehme da Uberstun-
den, ich nehme da Ur-
laub®. Nichts anderes
habe ich getan. Dann
heilt es, ,du bist ja nie
da und sowas koénnen
wir nicht gebrauchen®.
Wohlbemerkt noch nicht
mal irgendetwas in An-
spruch genommen, ge-
schweige denn einen
gelben Schein einge-
reicht. Sondern wirklich
nur Stunden genommen
die einem zustehen, die
man mehr gearbeitet hat
und Urlaub. ..“ (Interview
6, Zeile 328ff)
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Erfahrung mit Vorge-

setzten?

Empathie, hohes Ver-

standnis und umfassende

Unterstitzung

Der/die Vorgesetzte sucht
mit dem/r Mitarbeiter/in
nach individuellen Losun-
gen, der bestehende
Rahmen der Ablaufe wird
ggf. auch Uberdacht. Ins-
gesamt hat das Thema
Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf einen hohen
Stellenwert und es wird
nach generellen Lo-

sungswegen gesucht.

,Da weild ich noch, habe
ich mit dem Herrn [Per-
sonalleiter] der das fe-
derfuhrend hatte, der
hatte mir dann schon
gesagt, welche ldeen
[der Betrieb] hat, [...]
was ich sehr gut finde.
Aber hier war die Unter-
stlitzung, also besser

kann man das gar nicht

(Interview 5, Zeile 139ff)

Ansatzweise Empathie

und grundséatzliches Ver-

standnis

Der/die Vorgesetze hat
grundsatzlich Verstand-
nis, was sich darin aus-
drickt, dass vorgesehene
Malnahmen umgesetzt
und flexible Losungen -

soweit es der bestehende

»[...] meine Leitung frag-
te dann auch irgendwie
dann, die war den Tag
nicht da und dann nach
dem Wochenende den
Montag fragte sie direkt,
.wie geht’s deinem Va-

* Es werden nicht alle Ausprigungen dieser Unterkategorie im ausgewéhlten Sample bedient. Um jedoch
eine Vergleichbarkeit der Unterkategorien ,,Erfahrung mit Kollegen* und ,,Erfahrung mit Vorgesetzten“
zu erreichen, wurden hier dennoch die gleichen Auspragungsmoglichkeiten herangezogen.
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Rahmen der Ablaufe zu-

lasst - ermdglicht werden.
Der/die Vorgesetzte zeigt
Interesse an der Situation

des/r Pflegenden.

ter, was ist passiert, was
ist los, wie geht’'s wei-
ter?” (Interview 8, Zeile
535 ff.)

Unverstandnis

Der/die Vorgesetzte hat
kein Verstandnis fur die

Situation eines/r pflegen-

den Kollegen/in

2.2 Rahmenbedingungen

(nominalskalierte Strukturierung)

Auspragungen

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Erwartungen (inkl.
Winsche) an den
Betrieb

Verstandnis von Kollegen

und Vorgesetzten

Kollegen und Vorgesetzte
interessieren sich fur
den/die betroffene/n Mit-
arbeiter/in und seine/ihre

Situation.

»[...] wir machen auch privat
viel und wir sind ein richtig
tolles Team und ohne diese
Leute die da wirklich, hatte
das nicht funktioniert. Also,
die haben vollstes Verstand-
nis gehabt und alle haben
gesagt, hier die Kollegen
haben Urlaub verschoben,

damit ich Urlaub nehmen
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konnte [...]* (Interview 5, Zei-
le 132 ff)

.iIndem vielleicht auch mal
[von Vorgesetzten] gefragt
wird, wobei brauchen Sie
Unterstitzung?* (Interview 6,
Zeile 420)

.[Dem Vater ging es
schlecht] und dann hab ich
das auch irgendwie gesagt
und dann, da haben auch
alle gleich gesagt, ,dann
komm fahr dahin, kimmer
dich darum, guck erst mal in
Ruhe®. Und ja, das hab ich
dann auch gemacht und
meine Leitung fragte dann
[...] nach dem Wochenende
den Montag [...] direkt, ,wie
geht’s deinem Vater, was ist
passiert, was ist los, wie
geht’s weiter?” Interview 8,
Zeile 535ff)

Flexible Arbeitszeiten

Der Arbeitgeber ist ge-
sprachsbereit und raumt
grundsatzlich Moglichkei-
ten ein, flexible Arbeits-

.[...]Jdas die Arbeitszeiten
flexibler sein missten oder
der Arbeitsbeginn zeitlicher.

Wenn man jetzt persoénlich
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zeiten in Anlehnung an
die jeweiligen Bedarfe der
pflegenden Angehorigen

zu gestalten.

jemanden zu pflegen hat und
in den Beruf geht und dort
arbeitet, dann muss der Ar-
beitgeber schon auch ein
bisschen einem entgegen
kommen in punkto Flexibili-
tat. (Interview 7, Zeile 19ff)

(Individuelle) Unterstut-

zungsangebote von Vor-

gesetzten
Der Arbeitgeber geht auf

die Situation des Be-
troffenen ein und ist offen

fur Kompromisse.

.[...] aber da wirde ich
schon mir wiinschen und
erhoffen, das man da ir-
gendwie so ein Kompromiss
findet.” (Interview 8, Zeile
618f)

Strukturen

im Betrieb

Aktualitat im Betrieb

Wird immer dann kodiert,
wenn Personalverant-
wortliche eine Einschat-
zung dazu vornehmen,
wie aktuell das Thema
Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf derzeit im Be-
trieb ist, wie die zukunfti-
ge Entwicklung einge-
schatzt wird und in wel-
chem Verhaltnis das
Thema zu anderen The-

men im Betrieb steht.

»[--.] ist es nicht standig un-
ser Thema, wir haben ande-
re Themen, die hier einfach
Uberhand nehmen. (Inter-
view 11, Zeile 597f.)"

.[...] deswegen wird’s fur
unsere Region beziehungs-
weise fur unser Haus eher
noch etwas an Brisanz ge-
winnen das Thema. (Inter-
view 12, Zeile 954 f.)"
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Rahmenbedingungen im

Betrieb

Die Auspragung beinhal-
tet Personalstrukturen
und Rahmenbedingungen
der Dienstleistung des

jeweiligen Betriebes.

,Die [Dienstleistungsadres-
saten] kann man nicht mit
nach Hause nehmen, da
muss man einfach Présenz
zeigen.” (Interview 11, Zeile
53)

»[.-.] wir haben insgesamt
eine aus meiner Sicht ext-
rem hohe Betriebszugeho-
rigkeit von im Durchschnitt
Uber zwanzig Jahren, wir
haben auch ein Durch-
schnittsalter von dreiund-
vierzig Jahren, das ist etwas
uber dem Schnitt von ande-
ren Unternehmen.” (Inter-
view 12, Zeile 204ff)

Malnahmen und Ange-

bote zur Vereinbarkeit

von Pflege und Beruf

Diese Auspragung erfasst
alle von Personalverant-
wortlichen genannten
Maflinahmen und Ange-

bote zur Vereinbarkeit

»50 und die erste Variante ist
ja immer so wenig wie mog-
lich zu verandern, also das
Arbeitsverhéaltnis so zu las-

sen wie es ist und die Flexi-
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von Pflege und Beruf.

bilitat zu nutzen die wir ha-
ben und die zweite Variante
ist eben befristete Anderun-
gen und die dritte Variante
ist dauerhafte Anderungen.*
(Interview 12, Zeile 353 ff.)

Informationspolitik

Die Auspragung Informa-

tionspolitik erfasst,

e wie Mitarbeiter Uber
Angebote und Mal}-
nahmen informiert
werden

e wie das Unternehmen
von einer Pflegelber-
nahme eines Mitarbei-
ters erfahrt

e wie Uber das Thema
Pflege und die Ver-
einbarkeit im Unter-
nehmen kommuniziert

wird.

»Also das krieg ich nicht mit,
diese Personalplanung wird
dann vorbereitet von unse-
ren Leiterinnen und dann
glaube ich das da ganz viel
wird da erledigt dadurch.”
(Interview 11, Zeile 313ff)

-Wir haben ein Mitarbeiterin-
formationsportal, das ist eine
Plattform ahnlich einem In-
tranet mit Suchfunktion etc.
und haben dann unter einer
Rubrik Internes, verschiede-
ne Themen gesammelt und
das Thema Audit Beruf und
Familie ist ein Oberthema
und gliedert sich dann in
Kinder und Pflegesituationen
und da kann man alles sehr

gut nachlesen.”
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2.3 Verantwortung des Arbeitgebers

(nominalskalierte Strukturierung)

Auspragung

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Okonomische

Verantwortung

Der Arbeitgeber tragt aus
Grunden der eigenen
Wirtschaftlichkeit eine
Verantwortung fur die
Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf. Die 6konomi-
sche Verantwortung findet
sich sowohl im strategi-
schen, als auch im opera-
tiven Management wie-

der.

~Was nutzt Ihm jemand
der da sitzt, seine Zeit
absitzt und in Gedanken
Fehler macht .. das
bringt ja dem Arbeitge-
ber auch nix. Und ich
denk mal deswegen ist
es fur den auch sehr
wichtig, dass die, /eh/
das man da sich selber
auch mit engagiert und
dem Mitarbeiter Hilfe
anbietet.” (Interview 5,
Zeile 467ff)

Soziale Verantwortung

Der Arbeitgeber tragt aus
Grunden der Authentizitat
interner und externer
Kommunikation als ,sozial
handelnd® eine sozial mo-
tivierte Verantwortung fur
die Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf. Die So-
ziale Verantwortung ist
stark im strategischen
und normativen Manage-

ment verortet.

»[---] wir kbnnen nicht in
einem sozialen Bereich
sein, wo wir so etwas
zwar von unseren Vor-
gesetzten erwarten
meine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erwarten
das, kriegen sie auch
und umgekehrt wird es
aber nicht mitgetragen.
Geht gar nicht.” (Inter-
view 6, 386f)
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Pragmatisch-
|6sungsorientierte

Verantwortung

Der Arbeitgeber sucht mit
dem/der Mitarbeiter/in
nach Lésungen, unab-
hangig von sozialen oder
Okonomischen Motiven.
Vorrangig geht es bei der
pragmatisch-
|Idsungsorientierten Ver-
antwortung darum, den
Alltagsbetrieb im operati-
ven Betriebsablauf auf-

recht zu erhalten.

»[..-]wenn der Arbeit-
nehmer sein Angehori-
gen pflegen will, ist es
wichtig dass der Betrieb
mitspielt und das man
da irgendwie Kompro-
misse findet, irgendwel-
che Losungswege fin-
det.” (Interview 8, Zeile
496f)

Hk 3 Personliche Einstellungen zur Rolle von Staat und Gesellschaft

3.1 Wiinsche an den Staat

(nominalskalierte Strukturierung)

Auspragung

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Finanziell

Pflegende Angehdrige
erhalten finanzielle Leis-
tungen von staatlicher
Seite, z.B. in Form von
Lohnersatzleistungen,
Pflegegeld und sonstigen

Sachleistungen.

.[-..] wenn der Staat
eben auch zahlt wenn
ne Frau oder der Vater
zu Hause bleibt und da
einspringt, dann kdnnte
er ja genauso sagen,
das dann, ich weil3 gar
nicht wie das geregelt
ist, ob man da Gelder
bekommt wenn man die
Pflege Gbernimmt [...]"
(Interview 7, Zeile 694)
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Beratung

Pflegende Angehorige
erhalten eine Beratung im
Hinblick auf Angehori-
genpflege. Die Beratung
kann sowohl Fragen zu
medizinischen, organisa-
torischen als auch rechtli-
chen Aspekten beinhal-

ten.

»<Aber ich denke da ware
irgendwie so ne Bera-
tung und vielleicht, also
da wirden mir spontan
einfallen irgendwie auch
vom Pflegedienst oder
so was der vielleicht
auch mal wirklich nach
Hause kommt, so bera-
tende Gespréache fuhrt
und ja auch einfach so
bei Bedarf Hilfestellung
geben kann.” (Interview
8, Zeile 1024ff)

Pflegeentlastung

Pflegende Angehorige
erhalten Angebote, die sie
bei der Pflege entlasten,
wie z.B. ehrenamtliche
Unterstutzung, eine Kur
oder flankierende Pflege-
unterstutzung durch er-
ganzende Dienste und

Angebote.

,€S gibt ja zunehmend
Demenzh&user wo die
Leute recht gut auch
untergebracht sind, ich
koénnte sie dahin beglei-
ten [...] Das ware
durchaus eine Hilfe, ja.
Und ich meine, es geht
ja darum, wenn ich sie
sicher irgendwo unter
hatte, ware ich ja nicht
raus aus der Nummer,
aber das wurde eine
Menge an Belastung
wegnehmen. Ich misste
nicht immer auch nachts
zur Verfigung stehen,

wenn sie mal wieder
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rumgeistert, ja.” (Inter-
view 7, Zeile 680ff)

3.2 Kenntnisse liber Existenz und Inhalt von Gesetzen zur Vereinbarkeit

von Pflege und Beruf

(ordinalskalierte Strukturierung)

Auspragung Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Keine Kenntnis Keine Kenntnisse lber
Existenz oder Inhalt ein-
schlagiger Gesetze vor-

handen

»[---] ich weild nur eben mit
dieser Pflegestufe und
das man dann eine Ein-
stufung hat und dement-
sprechend irgendwie das
da Gelder dann flie3en
[...]" (Interview 7, Zeile
710f)

Wenig Kenntnis Kenntnisse uber ein-
schlagige Gesetze sind
vorhanden, konkrete In-
halte sind jedoch weitge-

hend unbekannt

"Also ich weil3 das es das
[Familienpflegezeitgesetz]
gibt. Aber so den genauen
Hintergrund mussten Sie
mir vielleicht kurz noch

mal sagen.”

(Interview 5, Zeile 538f)

Oberflachliche Kennt- | Kenntnisse Uber ein-

nis schlagige Gesetze sind
vorhanden und auch eini-
ge Inhalte sind zumindest

als Schlagworte bekannt

,I: Das Gesetz hat auch
so ein paar Anderungen
in Bezug auf den Arbeit-
geber. [...]

B: Das man freigestellt

werden kann.

I: Genau, kennen Sie da
die Moglichkeiten, sind
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die lhnen bekannt?

B: Jein. Ich weil, dass da
Moglichkeiten, aber ohne
dass ich das konkret jetzt
benennen kann.” (Inter-
view 6, Zeile 603ff)

Gute Kenntnis®

Kenntnisse Uber ein-
schlagige Gesetze und
konkrete Inhalt sind vor-

handen

3.3 Meinung uiber die Neuerungen im Familienpflegezeitgesetz seit

01.01.2015

(nominalskalierte Strukturierung)

Auspragung

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Keine Hilfe

Die Neuerungen im Fami-
lienpflegezeitgesetz wer-
den als nicht hilfreich be-

schrieben

I: [...] kbnnten Sie sich
vorstellen, dass die
[Einzelregelungen des
Gesetztes] lhnen hel-

fen?
B: Nicht wirklich, nein.
I: Gar nichts?

B: Nein. (Interview 6, Zei-
le 652ff)

> Kein Ankerbeispiel vorhanden, weil keine befragte Person iiber gute Kenntnisse entsprechend der hier
vorgenommenen Definition verfiigte. Da aber die Annahme zu bilden ist, dass Personen iiber gute Kennt-
nisse verfiigen konnen, wird diese Auspriagung zur vollstdndigen Darstellung der Unterkategorie mit in
das Kategoriensystem aufgenommen.
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Guter Ansatz

Das Familienpflegezeit-
gesetz wird als guter An-
satz beschrieben, Nach-
besserungen sind aus
Sicht der Befragten je-

doch notwendig

~Aber es [das Familien-
pflegezeitgesetz] ist zu-
mindest ein guter Anfang,

also ich find schon [...]*

(Interview 5, Zeile 565f)

Finanzielle Unterstut-
zung nicht ausrei-

chend

Die finanzielle Unterstut-
zung wird als unzu-

reichend beschrieben

.| Glauben Sie das
lhnen das helfen wirde

in dem Fall?

B: Glaub ich erst mal ja.
Klar, man hat natirlich
dann keinen Lohn, muss

dann gucken, aber ..

I: Wie wirden Sie das
machen, wenn Sie sa-
gen, man muss dann
gucken. Wie wirden Sie

dann gucken?

B: (lacht) Dumm aus der
Wasche, auf den Konto-
auszug (lachen beide). Ja
das ist naturlich dann der
Haken dabei.” (Interview
7, Zeile 773ff)

Rechtlicher Anspruch
hilfreich

Das Vorhandensein eines
rechtlichen Anspruchs auf
Freistellung in den unter-

schiedlichen Formen wird
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grundsatzlich als hilfreich

beschrieben®

Rechtlicher Anspruch
nicht hilfreich

Das Vorhandensein eines
rechtlichen Anspruchs auf
Freistellung in den unter-

schiedlichen Formen wird
als nicht hilfreich be-

schrieben

»,Also mal so zehn Tage,
Arbeitstage, ok. Aber sind
wir doch jetzt mal ganz
ehrlich, wenn ich heute in
meiner Situation zum Arzt
gehen wirde und wirde
ein bisschen janken und
ich meine man hat ja so
auch seine eigenen kor-
perlichen Gebrechen, die
zehn Tage kriegte ich
auch anders auf die Rei-
he, da brauchte ich das
noch nicht mal geltend zu
machen. Ich kriegte auch
spielend funf Wochen auf
die Reihe, nur will ich das
[...]" (Interview 6, Zeile
663ff)

»[--.] natdrlich man kann
das durchsetzen, man

kann alles durchklagen,
aber was ist denn nach-

her. Man will ja gerne ar-

% Im ausgewihlten Sample hat keine der befragten Person mit Pflegeerfahrung angegeben, dass der recht-
liche Anspruch hilfreich gewesen sei. Als Gegenpol zu ,,nicht hilfreich® ist jedoch davon auszugehen,
dass die Auspragung ,hilfreich in Bezug auf den rechtlichen Anspruch grundsitzlich besteh, weshalb
diese Auspriagung zur vollstdndigen Darstellung der Unterkategorie mit in das Kategoriensystem aufge-
nommen wurde. Im Rahmen der Interpretation der Ergebnisse kénnen im Ubrigen Riickschlusse daraus
gezogen werden, dass diese Unterkategorie mit dem ausgewéhlten Sample der Befragten nicht bedient

wurde.

80




beiten und man will auch
das der Arbeitgeber einen
weiterhin gerne sieht.”
(Interview 5, Zeile 602ff)

3.4 Meinung zur Verantwortung des Staates

(nominalskalierte Strukturierung)

Auspragung

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Legislative Verantwor-

tung

Die legislative Verantwor-
tung beschreibt eine Ver-
antwortung des Staates,
Rahmenbedingungen zu
schaffen, die es pflegen-
den Angeharigen erleich-
tert (rechtliche) Anspru-
che wahrzunehmen oder
diese Personengruppen
absichert.

,und ansonsten glaube
ich ist es fur den Staat
schwer .. da Unterstut-
zung zu leisten, aul3er
dem Abbau von Burokra-
tie (lacht).” (Interview 5,
Zeile 509ff)

»[---] man ist versichert
wenn man Pflegender
ist, unfallversichert. Geht
auch was in die Renten-
versicherung. Das ist ja
alles staatlich vorgege-

ben.

(Interview 9, Zeile 815 ff)

Soziale Verantwortung

Die soziale Verantwor-
tung beschreibt, dass der
Staat aufgrund einer

.Fursorgepflicht* gegen-

»AIS0O in unser Sozialsys-
tem finde ich schon das
es da rein gehort. Dass
der Staat schon sich da-
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Uber seinen Blrgern Ver-
antwortung flr die Situa-
tion von Pflegebedurfti-
gen und seinen/ihren
pflegenden Angehdrigen
hat.

rum kiimmern sollte.”

(Interview 9, Zeile 804f)

,und ja und da sich der
Staat ja irgendwie um
mehr oder weniger alle
seine Burger kimmert,
sollte er sich auch um
die Alteren kimmern.*
(Interview 8, Zeile 853ff)

Volkswirtschaftliche

Die volkswirtschaftliche

»[...] aber ich finde das

Verantwortung Verantwortung wird im- schon richtig, dass der
mer dann kodiert, wenn Staat sich da Gedanken
es um wirtschaftliche As- | driiber macht. Weil er
pekte aus Sicht des Staa- | will ja auch die Wirt-
tes zur Vereinbarkeit von | schaft aufrecht erhalten
Pflege und Beruf geht. und will auch das die
Diese Auspragung der Arbeitnehmer, ja ihren
Verantwortung nimmt den | Mann stehen und viel-
Pflegenden als Arbeit- leicht dann auch eben
nehmer im Rahmen der mal die Auszeit nehmen
volkswirtschaftlichen mussen und auch dann
Wertschopfungskette in unterstitzt werden.”
den Blick.

(Interview 9, Zeile 807ff)

Monetare Die monetare Verantwor- | ,Das, da sicherlich die

Verantwortung tung beschreibt, dass der | Verantwortung auch

Staat pflegende Angeho-
rige finanziell unterstit-

zen soll. Die finanzielle

beim Staat ist, das wenn
Menschen ihre Angeho-

rigen pflegen das man

82




Unterstitzung ist dabei
als Ausdrucksform einer
Art der Verantwortung
des Staates zu begreifen,
die von den Befragten
jedoch nicht naher be-
schrieben wurde (Sozial
motiviert? Volkswirt-
schaftlich motiviert?).
Weil aufgrund fehlender
Kenntnis keine Zuord-
nung zu den vorhande-
nen Auspragungen vor-
genommen werden kann,
bildet die monetare Ver-
antwortung eine eigene

Auspragung.

da zumindest finanziell
die Leute absichern
muss, das man da finan-
zielle Unterstitzung von
staatlicher Seite irgend-
wie gewahrleisten
muss.” (Interview 5, Zei-
le 515ff)

3.5 Meinung zur Gesellschaft

Auspragung

Definition/Kodierhinweis

Ankerbeispiel

Gesellschaftskritisch

Gesellschaftskritisch be-
schreibt eine negative
Wahrnehmung der ge-
sellschaftlichen Ansichten
zum Thema Pflege oder
zur Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf. Als
,Gesellschaftskritisch”
wird auch dann kodiert,
wenn gesellschaftlicher
Wandel in der Thematik
gefordert wird.

,Das ist ein Thema was
ignoriert wird und wo
nach Moglichkeit keiner
was mit zu tun haben

mochte.”

(Interview 6, Zeile 727f)

»ich bin der Meinung
dass wir keine gute Ge-

sellschaft haben.”
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(Interview 8, Zeile 1058)

»Also, Gesellschaft
muss, hat glaub ich den
Auftrag mit Anders sein
umgehen zu lernen. Und
da kranken wir noch
dran. Wir selektieren
nach wie vor. Alles was
nicht mehr funktions-
tuchtig ist, wird ins Ab-
seits gestellt und da hat
noch eine Daseinsbe-
rechtigung, wie die aus-
sieht ist dann eine ande-
re Sache. Aber sie sind
nicht mehr wirklich Teil
dieser Gesellschaft, weil

sie anders sind.”

(Interview 6, Zeile 741ff)

~Wie wir mit alten Men-
schen umgehen, .. ist
nicht wirklich eine Lach-
nummer. Zumal wir ja
eine komplett veraltete

Gesellschaft sind.”

(Interview 6, Zeile 727f)

84




Gesellschaftlich aner-

kannt

Gesellschaftlich aner-
kannt beschreibt die
Wahrnehmung des Be-
fragten einer Gesell-
schaft, die fur das Thema
Pflege und Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf
sensibel ist oder eine
wahrnehmbare Steige-
rung der Sensibilitat voll-

zogen hat.

»[...] aber ich finde
schon, dass das gesell-
schaftlich anerkannt ist,
wenn man sich dazu
entscheidet die Pflege
selbst zu tbernehmen,

bei Angehdrigen.”

(Interview 7, Zeile 860ff)

»[...] dass das in den
letzten funf bis zehn Jah-
ren viel bewusster auf-
genommen wird das
Thema und man viel
mehr Verstandnis findet

oder hort.*

(Interview 9, Zeile 956f)

Keine klare Meinung

Keine klare Meinung be-
schreibt die Position von
Unentschlossenen. Ko-
diert wird zwiegespalten
auch immer dann, wenn
sich Befragte im Verlauf
des Interviews unter-
schiedlich zur Wahrneh-
mung der Gesellschaft
von Pflegethemen

positionieren.

»[...] also da binich

zwiegespalten [...]"

(Interview 8, Zeile 1074f)
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Persanliche Perspektive

(Einstellungen und
Erfahrungen)

UKI1-1 |

Verstandnis von

Pflege

UK1-2 I

15.Grafische Darstellung des Kategoriensystems
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"
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S—
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16.Unternehmensorientierte Betrachtung Wohlfahrtsverband:

. Wohlfahrtsverband

Mitarbeitende

Drei gleiche Nennungen

Alltagspflege

Alltagspflege

-> Unterteilung in ,direk-
te* Pflege (traditionelle
Pflege) und ,indirekte*
Pflege (Alltagspflege)

Alltagspflege

-> Unterteilung in ,pro-
fessionelle® Pflege (tradi-
tionelle Pflege) und ,pri-

vate® Pflege (Alltagspfle-
ge)

Hoher Grad

Niedriger Grad

Mittlerer bis hoher Grad

Bereitschaft

eingeschrankte

eingeschrankte
Bereitschaft

Unmittelbare Wenig bis keine Mittelbare
Pflegeerfahrung Pflegeerfahrung Pflegeerfahrung
Keine/ Keine/ Bereitschaft ist

vorhanden

vorhanden

Pflegemaglichkeit

Pflegemoglichkeit

vorhanden

Pflegemoglichkeiten
nicht/nur eingeschrankt

vorhanden
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Pflege durch Dritte nur

Pflege durch Dritte ist

Pflege durch Dritte nur

bedingt eine Option eine gute Option bedingt eine Option
Finanziell/rechtlich/ Finanziell/rechtlich/

administrativ administrativ

Psychisch Psychisch Psychisch

Zeitlich Zeitlich Zeitlich

Selbstverwirklichung

Selbstverwirklichung

Pflegebelastung

o Korperliche Belastung
e Einschrankungen fur eigene Familie
¢ Fehlendes Pflege-Know-How

Unverstandnis von

Kollegen

Wenig bis keine
Erfahrung im Betrieb

Wenig bis keine
Erfahrung im Betrieb

Ansatzweise Empathie

vom Arbeitgeber

Vorgesetzte: Ansatzwei-
se Empathie und grund-

satzliches Verstandnis

Erwartungen inkl. Wiinsche
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Verstandnis von Kolle- | Verstandnis von Kolle- Verstandnis von Kolle-
gen und Vorgesetzten gen und Vorgesetzten gen und Vorgesetzten
Flexible Arbeitszeiten Flexible Arbeitszeiten Flexible Arbeitszeiten
(Individuelle) Unterstit- (Individuelle) Unterstat-
zungsangebote von zungsangebote von Vor-
Vorgesetzten gesetzten

o Klare Strukturen, an die sich gehalten wird
e Beratung von Fachkraften aus den Seniorenheimen des Arbeitgebers

Soziale Verantwortung Soziale Verantwortung
Pragmatisch-
I6sungsorientierte
Verantwortung

Finanziell

Pflegeentlastung

Wenig Kenntnis Wenig Kenntnis Keine Kenntnis

Keine Hilfe
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Guter Ansatz Guter Ansatz
Finanzielle Unterstit- Finanzielle Unterstit-
zung nicht ausreichend zung nicht ausreichend
Rechtsanspruch nicht Rechtsanspruch hilfreich
hilfreich
Legislative
Verantwortung
Soziale Verantwortung Soziale Verantwortung
Monetare
Verantwortung
Gesellschaftskritisch Gesellschaftlich aner- Gesellschaftskritisch
kannt
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17.Unternehmensorientierte Betrachtung Kundenbank: Mitarbeitende

Kundenbank

Drei gleiche Nennungen

Finanzdienstleister

Befragte/r

BS

B9

B10

1. Personliche

Perspektive

1.1 Verstandnis

Alltagspflege

Alltagspflege

Alltagspflege

von Pflege
-> Pflege ist alles, was -> Pflege ist alles, was fiir
fur eine erkrankte Person eine erkrankte Person geleis-
geleistet wird tet wird. Ausnahme: inner-
halb der Familie ist Hilfe
selbstverstandlich und All-
tagspflege keine Pflege
1.2 Grad der Mittlerer Grad Hoher Grad Mittlerer bis hoher Grad

subjektiven Be-

troffenheit

1.3 Personliche

Erfahrungen

Unmittelbare

Pflegeerfahrung

Unmittelbare

Pflegeerfahrung

Unmittelbare

Pflegeerfahrung

1.4 Situations-
beschreibung
Zur eigenen
Angehdrigen-

pflege

Bereitschaft ist

vorhanden

Bereitschaft ist

vorhanden

Bereitschaft ist

vorhanden

Pflegemdglichkeit

vorhanden

Pflegemoglichkeiten
nicht/nur einge-

schrankt vorhanden

Pflegemoglichkeiten
nicht/nur eingeschrankt

vorhanden
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Pflege durch Dritte nur Pflege durch Dritte Pflege durch Dritte nur
bedingt eine Option nur bedingt eine bedingt eine Option
Option
1.5 Heraus- Finanziell/rechtlich/
forderungen administrativ
Psychisch Psychisch Psychisch
Zeitlich Zeitlich
Selbstverwirklichung
. Korperliche Belastung
. Fehlendes Pflege-Know-How

2. Betriebliche

Perspektive

2.1 Erfahrung

Kollegen: Verstandnis/

Kollegen:

Kollegen: Ansatzweise Em-

im Betrieb umfassende Unverstandnis pathie und grundsatzliches
Unterstitzung Verstandnis
Vorgesetzte: Verstand- Vorgesetzte: Ver- Vorgesetzte: Verstandnis/
nis/umfassende standnis/umfassende | umfassende Unterstiitzung
Unterstlitzung Unterstiitzung

2.2 Rahmen- Erwartungen inkl. Wiinsche

bedingungen

Verstandnis von Kolle-

gen und Vorgesetzten

Verstandnis von Kol-
legen und

Vorgesetzten

Verstandnis von Kollegen

und Vorgesetzten

Flexible Arbeitszeiten

Flexible Arbeitszeiten

Flexible Arbeitszeiten
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(Individuelle) Unterstut-
zungsangebote von

Vorgesetzten

(Individuelle) Unterstut-
zungsangebote von

Vorgesetzten

Strukturelle Rahmenbedingungen und Bereitstellungen im Betrieb

Siehe Ubersicht der Personalverantwortlichen von Finanz- und

Sozialdienstleistung

2.3 Verantwor-
tung des

Arbeitgebers

Soziale Verantwortung

Okonomische

Verantwortung

Okonomische Verantwortung

Pragmatisch-
Idsungsorientierte

Verantwortung

3. Perspektive
auf Staat und

Gesellschaft

3.1 Wiinsche an
Staat und

Gesellschaft

Finanziell

Pflegeentlastung

Pflegeentlastung

3.2 Kenntnis
von (Pflege-)

Gesetzen

Wenig Kenntnis

Wenig Kenntnis

Keine Kenntnis

3.3 Meinung
uber neues
Familien-

pflegezeitgesetz

Guter Ansatz

Guter Ansatz

Finanzielle Unterstit-

zung nicht ausreichend

Finanzielle Unterstuit-

zung nicht

Finanzielle Unterstitzung

nicht ausreichend
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ausreichend

Rechtsanspruch nicht
hilfreich

Rechtsanspruch nicht
hilfreich

3.4
Verantwortung
des

Staates

Legislative

Verantwortung

Soziale Verantwortung

Soziale Verantwortung

Volkswirtschaftliche

Verantwortung

Monetare Verantwortung

3.5 Meinung zur

Gesellschaft

Gesellschaftlich

anerkannt

Gesellschaftskritisch

Gesellschaftskritisch
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18. Gemeinsamkeiten und Unterschiede: Personalverantwortliche

Gemeinsamkeiten

Wohlfahrtsverband (PV11)

Kundenbank (PV12)

1. Personliche Perspektive

1.1 Verstandnis von Pflege

Alltagspflege
sich kimmern, auch unterhalb

von Pflegestufe 1

Alltagspflege
Unterstitzung im Alltag,
Besorgungen tatigen, unab-

hangig von Pflegestufe

1.2 Erfahrungen mit Pflege

Ja
Beistandschaft Vater,
phasenweise Pflege des

eigenen Sohnes

Ja
Pflege der Schwiegermutter,

teilweise eingebunden

2. Betriebliche Perspektive

2.1 Aktualitat des Themas

im Betrieb

aktuell und gewinnt in Zu-
kunft an Bedeutung, Griinde

sind z.B. die Alterspyramide

aktuell aber nicht dringend,
da aktuell noch zu wenige MA

von dem Thema betroffen sind

Aktuell gibt es jedoch ande-
re Themen die wichtiger
sind, da eine berufliche Ver-
einbarkeit von privaten Pfle-
getatigkeiten durch ein hohes
Maf an Flexibilitat im Betrieb

moglich ist

ein hoher Stellenwert aus
AG-Sicht, zukunftig evtl. einen
.Pflegebeauftragten fir betrieb-
liche Arbeitsmodelle” einstellen
oder einen ,externen Pflegebe-

auftragten

Zukunftsthema, da MA sich
ihren Arbeitgeber in Zukunft

aussuchen konnen

Stellenwert in Zukunft noch
hoher, Griinde sind die Alters-
pyramide und der landliche

Raum

Angebote einer ,betriebli-
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chen Pflegebetreuung” in
Zukunft vorstellbar, sowonhl
fur MA als auch fir Kunden,

aber noch ,weit weg®

Sind MA nicht betroffen vom
Thema, schitzen Sie es als

nicht sehr relevant ein

2.2 Strukturelle Rahmen-

bedingungen im Betrieb

Altersstruktur verschiebt
sich, ,U3“ und ,Kinderbetreu-
ung”“ sind jetzt aktuell, mittel-
fristig werden es andere

Themen sein

Alter: viele junge Mitarbeiter,
daher ist das Thema ,Kinder*

aktueller

Alter: hoher Altersdurch-
schnitt fihrt dazu, dass mehr

MA vom Thema betroffen sind

Durchschnittsalter von tiber
40 Jahre, fuhrt wiederum dazu
das immer mehr MA vom The-
ma Pflege und Beruf betroffen

sind

Hoher Frauenanteil (liber
90%) und Teilzeit, viele
Frauen Ubernehmen die Pfle-

geaufgaben in der Familie

56% Manneranteil und 44%
Frauenanteil und tber 200
Teilzeitkrafte, daher ist das
Unternehmen variable Arbeits-

zeiten gewohnt

Projektbezogene Anstellun-
gen und Finanzierungen,
Flexibilitat ist eingeschrankt,
d.h. es ist schwer ausfallende

MA zu kompensieren

Uberdurchschnittlich lange
Betriebszugehoarigkeit, fuhren
dazu das MA eher Uber per-
sonliche Dinge und Familien-

angelegenheiten sprechen

2.3 Malnahmen und Ange-
bote zur Vereinbarkeit

von Pflege und Beruf

10 Tage Urlaub im Akutfall

nach gesetzl. Regelung

10 Tage Urlaub im Akutfall

nach gesetzl. Regelung

Anpassung der Arbeitszeit

Anpassung der Arbeitszeit
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(bei allen MaRnahmen ist
mit Ausnahme der 10
Tage im Akutfall keine
Pflegestufe des Angeho-

rigen nachzuweisen)

kann durch Leitung vor Ort
vorgenommen werden, da
dies im Verantwortungsbe-

reich der Leitungen liegt

kann durch Leitung vor Ort
vorgenommen werden, da dies
im Verantwortungsbereich der

Leitungen liegt

voriibergehende Vertragsan-
passung durch Arbeitszeitver-
kilirzung, bedarf der Zustim-
mung des Vorstand und wird
praktisch von Personalabtei-
lung umgesetzt; Anrecht in den

»alten“ Vertrag zuriickzukehren

Vertragsanpassung durch
Arbeitszeitverklirzung, bedarf

eines féormlichen Antrags

Dauerhafte Vertragsanpas-
sung, bedarf der Zustimmung
des Vorstand und wird prak-
tisch von Personalabteilung

umgesetzt

Unbezahlter Urlaub, bedarf

eines formlichen Antrags

Unbezahlter Urlaub

Versetzung der Mitarbeiter in

andere Filiale

Koordinierte Netzwerkarbeit,
Expertise von anderen Ein-

richtungen nutzen

Audit Familie und Beruf,

Netzwerk mit anderen Firmen

Pflegeleitfaden, Zugang Uber
das Intranet durch das

Mitarbeiterinformationsportal

2.4 Informationspolitik

laufende Kontakte zwischen
Mitarbeitern und

Fihrungskraften

laufende Kontakte zwischen
Mitarbeitern und

Fiihrungskraften

Mitarbeitergesprache, finden

regelmalig statt, dort kbnnen

Gehaltsabrechnung, ge-

schieht unternehmensintern
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aktuelle Themen angespro-

chen werden

durch Personalabteilung,
dadurch Kontakt zu (vielen)

Mitarbeitern

Beratung und Information
zum Thema Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf kbnnen MA
durch Personalabteilung,
Personalrat und via E-Mail

erhalten

Jahresgesprache mit Fiih-
rungskraften, Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf der Mit-

arbeiter ist dort auch Thema

Open Space Workshop, Mit-
arbeiter konnen aktuelle The-

men ansprechen

Mitarbeiterinformationsportal
(MIP), Intranet mit Suchfunkti-

on

2.5 Verantwortung des Ar-

beitgebers

Okonomische Verantwor-
tung, da der Betrieb auch ein

Wirtschaftsunternehmen ist

Okonomische Verantwor-
tung, hoher Personalaufwand
verursacht hdchsten Kostenan-
teil, zudem ist ein gutes Image
hilfreich um neue gute Fach-
krafte und Kunden zu

(er)halten

Soziale Verantwortung, da
es als Sozialdienstleister eine

Frage der Authentizitat ist

Soziale Verantwortung, Be-
schaftigung von Menschen

beeinflusst deren Biographie
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2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-15502-5

Angehirigenpflege neben dem Beruf

Mixed Methods Studie zu Herausforderungen und
betrieblichen Losungsansatzen

Lihe, |.

2017, XX, 336 5. 59 Abb., Softcover

ISEN: 278-3-658-15502-5



