Geleitwort aus der Wissenschaft

In den vergangenen Jahren ist es aufseiten der Wissenschaft rund um das Thema der inte-
grierten Unternehmenskommunikation ruhig geworden: Die Entwicklung neuer Kon-
zepte oder auch die Weiterentwicklung vorhandener Ansitze scheint mehr oder weniger
zum Stillstand gekommen zu sein. Heifit das, dass alles Wesentliche zum Thema der
integrierten Unternehmenskommunikation gesagt und geschrieben wurde und das Feld
weitgehend abgegrast ist? Sicher nicht. Die zahlreichen in der Praxis beobachtbaren
Umsetzungsprobleme deuten beispielsweise darauf hin, dass eine konsistente, wider-
spruchsfreie Kommunikation nach wie vor eine hochst anspruchsvolle Herausforderung
mit zahlreichen Moglichkeiten des Scheiterns fiir das Kommunikationsmanagement
und fiir Organisationen darstellt. Eine strategisch herausgehobene Rolle nimmt dabei
die Verbindung von Unternehmenspolitik und Kommunikation ein, die sich zugleich als
Achillesferse des Kommunikationsmanagements erweist. Genau an dieser Stelle setzen
Markus Niederhduser und Nicole Rosenberger mit ihrem Modell des identititsorientier-
ten Kommunikationsmanagements an: Im Zentrum des Modells stehen die Zusammen-
hénge und Wechselwirkungen von Unternehmenspolitik, Identitit und Reputation sowie
die Rolle der Kommunikation in deren Zusammenspiel. Sie greifen damit nicht nur zwei
Kernbegriffe des Kommunikationsmanagements auf und arbeiten diese systematisch auf,
sondern leisten einen iiberaus wertvollen Beitrag zur Weiterentwicklung einer ganzheitli-
chen — integrierten — Unternehmenskommunikation.

Dabei kommt die langjidhrige Erfahrung der Autoren in der hochschulgebundenen
Weiterbildung von Kommunikationsmanagern in diesem Buch in {iberaus positiver
Weise zum Tragen: Markus Niederhduser und Nicole Rosenberger schlagen eine gelun-
gene Briicke zwischen wissenschaftlicher Abstraktion und praktischer Umsetzung und
bieten damit auch aufgrund der zahlreichen instruktiven Fallbeispiele eine sehr lesens-
werte und niitzliche Orientierungshilfe fiir die konkrete Praxis des identitétsorientierten
Kommunikationsmanagements.

Dass tiber fiinf Jahre nach der Erstauflage das damals présentierte Modell praktisch
unverdndert in die Zweitauflage libernommen werden konnte, zeigt die Nachhaltigkeit
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des Ansatzes. Der Mehrwert der Zweitauflage liegt denn auch in den aktualisierten — und
teilweise neu recherchierten — Fallbeispielen sowie bei neu aufgenommenen Themen wie
beispielsweise Identitaitskommunikation in unterschiedlichen Organisationstypen oder
Storytelling als zentrales Verfahren des Kommunikationsmanagements.

Miinster, Deutschland Univ.-Prof. Dr. Ulrike Rottger
im August 2010/im November 2016



Geleitwort aus der Praxis

Im Zentrum des praktischen Alltags in der integrierten Unternehmenskommunikation
stehen die Botschaften. Nicht irgendwelche Botschaften, kreative Beliebigkeit ist fehl am
Platz. Gefragt sind widerspruchsfreie Informationen und zusammenhéngende Geschich-
ten auf dem Fundament der Unternehmenspolitik. Das gilt fiir konkrete Umsetzungs-
mafBnahmen der Unternehmenskommunikation genauso wie fiir die Kommunikation
iiber das Wesen, den Sinn und den Zweck der Unternehmenskommunikation selber. Und
hier leistet das Modell des identitétsorientierten Kommunikationsmanagements auf3er-
ordentlich Wertvolles, indem es eine konsistente und kohidrente Kommunikation iiber
strategische Kommunikation ermoglicht. Die Autoren Markus Niederhduser und Nicole
Rosenberger haben den in der Realitit komplexen Zusammenhang zwischen Unterneh-
menspolitik und identitdtsorientierter Kommunikation abstrahiert, generalisiert und
reduziert. Diese Reduktion auf das Wesentliche und die Darstellung als kompaktes und
tibersichtliches Modell machen es dem Praktiker nun leicht, auf Augenhohe mit Ent-
scheidungstragern im Unternehmen iiber Reputation, Identitit und strategisches Kommu-
nikationsmanagement zu sprechen.

Mehr noch: Die beiden Autoren haben ihr Modell ganz offensichtlich auf die Bediirf-
nisse von Kommunikationsverantwortlichen in Unternehmen, Verwaltung und Verbéinden
ausgerichtet. Wenige Modelle befdhigen den Praktiker, so leicht eine jederzeit nach-
vollziehbare Auslegeordnung vorzunehmen: Das Modell von Markus Niederhduser und
Nicole Rosenberger erlaubt auf eine effiziente Weise die Analyse der vorhandenen Fiih-
rungsgrundlagen und das Aufzeigen von Liicken in der Dokumentation der Unterneh-
menspolitik. Das wiederum weist den Weg zur Vervollstindigung dieser Dokumentation
als Voraussetzung fiir eine integrierte und identititsorientierte Kommunikation. Schlief3-
lich macht das Modell die Ableitung konkreter Kommunikationsma3nahmen aus Vision,
Mission, Strategie und Werten leicht kommunizierbar und auch fiir Laien jederzeit nach-
vollziehbar.

Ziirich, Schweiz Michael Wiesner
im November 2016 Leiter Kommunikation economiesuisse

Vil



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-15701-2

Unternehmenspolitik, Identitdt und Kommunikation
Modell - Prozesse - Fallbeispiele

Niederhduser, M.; Rosenberger, N,

2017, XX, 193 5. 51 Abb., Softcover

ISBEN: 278-3-658-15701-2





