Inhaltstibersicht

Teil I: Digitale (R)evolution klassischer Dienstleistungen 1

Konzepte zur kundenspezifischen Anpassung von Dienstleistungen
Michael Becker und Stephan KIINGRer ...............ccccovecueecieeieeeeeseeeiescie e seenseens 2

Open Innovation Ansétze fiir den Dienstleistungsinnovationsprozess —
Die Entwicklung eines Service Open Innovation Frameworks

Matthias Gotsch, Simon Fiechtner und Hagen Krdmer .............c.ccooeevcvevveeunannn. 29
Konstruktion von Prozessmodellen fiir digitalisierte Priifungsdienstleistungen

Andreas Kiesow, Tim Schomaker und Oliver Thomas .............ccccccuvveeeeeeeieininniii, 55
Teil II: Service Engineering — Methoden und Werkzeuge 75

Methoden der Dienstleistungsmodularisierung —
Entwurf eines Ordnungsrahmens zur Systematisierung
Jens Poppelbuf3 und Aleksander LubArsKi................ccccocevevinenoeicecscncnenenenene 76

Eine Methode zur ex-ante Bestimmung des adédquaten Detaillierungsgrades
in der Prozessmodellierung
Volker Nissen und Torsten GOllhardt ..................cccoccevoeeiivoiiiiniieiieeeeeeeeene 94

Modellierung der Kundenintegration zur Simulation von
Dienstleistungsprozessen mit Process Mining
MICRACL LEYET ...ttt ettt e et ae e ssva e s e e sssaesssaenssees 123

Demand-Side-Management in Dienstleistungsportalen — Untersuchung der
Ubertragbarkeit der methodischen Ansitze und mathematische Formulierung
Dennis Behrens, Carola Gerwig, Thorsten Schoormann und Ralf Knackstedt ... 145

Teil ITII: Smart Services fiir die digitale Arbeit 169

Typologien industrienaher Dienstleistungen: Eine Literaturiibersicht
Erdem Galipoglu und Melinda Wolter .............ccoccovveevoieniniiniiniiniciiceece, 170

Vom Techniker zum Modellierer — Konzeption und Entwicklung eines Smart
Glasses Systems zur Laufzeitmodellierung von Dienstleistungsprozessen

Dirk Metzger, Christina Nieméller, Lisa Berkemeier, Lukas Brenning

UNA OBIVEF TROMUAS ...ttt 193



X Inhaltsiibersicht

Mass Customization und Product-Service-Systems: Vergleich der
Unternehmenstypen und der Entwicklungsumgebungen

Paul Christoph Gembarski und Roland Lachmayer ..................cccocceveveuecuenucnnns. 214
Modellierung der Lebenszyklen von Smart Services

Stefan Wellsandt, Jiirgen Anke und Klaus-Dieter Thoben ................cccccoueuee.... 233
Teil IV: Mobility Servitization — Potenziale neuer Geschéiftsmodelle .......... 257

Dienstleistungsorientierte Geschiftsmodelle fiir die Elektromobilitét
Katja Laurischkat, Daniel Jandt und Arne Viertelhausen...................cccccveueen.... 258

Elektromobilitit im gewerblichen Car-Sharing: Eine Szenarioanalyse
fiir den deutschen Markt
Jan-Hendrik Heinen und Jens POPPelbufs .............cccccoevceeoeecinienieieeeeeeeenee 282

Carsharing Geschiftsmodelle — Entwicklung eines bausteinbasierten
Modellierungsansatzes
Thorsten Schoormann, Dennis Behrens und Ralf Knackstedt.................c........... 303



Inhaltsverzeichnis

Teil I: Digitale (R)evolution klassischer Dienstleistungen

Konzepte zur kundenspezifischen Anpassung von Dienstleistungen

Michael Becker und Stephan KIINGRer ................cccoocioieoioiciiniieniicsest e
I EINICTIUNEZ....ovieiieieeie ettt sttt et et e s e saeesseenseenneens
2 Identifikation von Konzepten: Literaturrecherche............cccoeeeevieivncinienennnen.
3 Ordnungsralmen.......c.coeeerueeieieieietee ettt
3.1 Vertikale Klassifikation: Generalisierung von Konzepten...............c.......
3.2 Horizontale Klassifikation: Metadaten von Konzepten...............ccccoe..... 14
3.2.1 KONZEPLEYP -eeeneeiiiiiieiieiieeetee sttt sttt 14
3.2.2 Phase im LebenszykIus ..........cccoecivienieiiniieeeeceeeee e 15
3.2.3  Anpassungselemente ...........occueeueeriierierieiieneere e 16
4 Leitfaden zur Entwicklung und Erbringung anpassbarer Dienstleistungen ..... 16
4.1 Ideenfindung und -DEWEITUNE..........cevvveeirierieieieeie et 17
4.2 AnforderungsanalySe..........ccoecvereierieriierienieneeieeee e 17
B I 1<) 4 o USRS 20
4.4 EInfURIUNG.....ccoiiiieiiee ettt 22
4.5 DienstleistungSerbringUung............cccvevereeerierierieeeesieseeseeeeeereseeesseeneens 23
O RN ] o T 1 oV USSR 24
S FAZIE o 25
6 LiteraturverzeiChnis ..........cccooevieirieiiiiciecrceeeeeeeee e 26

Open Innovation Ansiitze fiir den Dienstleistungsinnovationsprozess —
Die Entwicklung eines Service Open Innovation Frameworks

Matthias Gotsch, Simon Fiechtner und Hagen Kramer .............ccccccevcveeceecenannnn. 29
T EINICTEUINE . c.eeetite ettt sttt neas 29
2 Open Innovation bei der Dienstleistungsentwicklung ............ccccoeeeeeeeieennee. 31
2.1 Open INNOVatioN-ANSALZE ........cceevveerreereiieieerie et ereeereeste e v reeeseeeeens 31
2.2 Verbesserung des Dienstleistungsentwicklungsprozesses durch Open
INNOVALION-ANSALZE ....eoveniiieieiieeceiieieee e 31
3 Das Service Open Innovation Framework ............cccccveveeienieneenieciecieceeene, 33
3.1 Entwicklung einer Bewertungsmethode............ccceoeierieninenencncnceeene 33
3.2 Ausgestaltung des Service Open Innovation Framework...........c.cc.c...... 37

4 Einordnung der Dienstleistungsbereiche in das Service Open
Innovation Framework..........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 38



XII  Inhaltsverzeichnis

4.1 Unterteilung der Dienstleistungsbereiche..........cccocevevereeienienicnienennenn

4.2 Bewertung der Dienstleistungsbereiche ...........ccooceerieiiinienienieieieee
4.3 Zusammenfassende Darstellung der Dienstleistungsbereiche im

Service Open Innovation Framework.........ccccoccecveveninininnincccncnnenn

5 Zusammenfassung und Ausblick ..........ccooiviiiiiiiiiii e

6 LiteraturverZEiChnis .......ccccvveruereeieiiniiienesieeeeeeet e

Konstruktion von Prozessmodellen fiir digitalisierte
Priifungsdienstleistungen

Andreas Kiesow, Tim Schomaker und Oliver TROMAS ............ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennns
I EINICTEUNG .oovvieeiieiiecieceiecieete ettt ettt te e beeaeesaesaeeeraessaenseesseessens
2 Digitalisierung der Prifungsprozesse ........ccoeeveeveeeerrienieerieecieeieseesieesseeneennas
3 Methodischer Rahmen der Forschungsarbeit............ccooceeveivienieciieienieieennene
3.1 EXPOrteninteIVIEWS.....ecvieeeeeiierieeiieereeieereeteereeeaeseeesteesseessessaesseesseenseenns
3.2 LiteraturanalySe.......ccceccverierieeiieiiieiiesie ettt ste ettt
3.3 Conceptual Modeling .........cccvevieiiiieniieiieiieieeeee et
4 Repriasentationen der Prozessmodelle ..........cccoeevieierieniieniiecieeiecieceeeeeeenee.
4.1 Traditionelle Jahresabschlussprifung ..........c.cecceevvevieciieciinienieieeieeiens
4.2 ContinUOUS AUAILING ...ccvvervierieiieeieeiesieeie e eeeseeseesteesaeereesreesreesseenseens
4.3 AUdit-28-8-SEIVICE. ....ceeieiiriietirieetieiceitete ettt
S Fazit und AUSBIICK......ccoiiiiiiiieeeee e
6 LiteraturverZEIChNIS .......cceiuiiuieieieiesieiesee et e

Teil II: Service Engineering — Methoden und Werkzeuge

Methoden der Dienstleistungsmodularisierung —
Entwurf eines Ordnungsrahmens zur Systematisierung
Jens Poppelbuf3 und Aleksander Lubarski................ccccoovvevceeiieeioiniiniiieneenn,

EINLCIEUNG ..ottt ettt e beesbeesnesnneeane e
DienstleistungsmodulariSIerung ..........ccceveruererererieieieieiee e
VOTGEIEIL ...ttt et ettt
Ordnungsralmen ............c.coveeiieiiiiiiieieeieee et e ene
4.1 Modularisierungsziele und -reichWeite ............coecererieieiieienieieeee
4.2 Phasen der modularen Gestaltung von Dienstleistungen.........................
4.3 StrukturierungSformen ...........occveeieiieriierieie et
5 Einordnung existierender Methoden.............cccecveiieiininininceieeeeee

5.1 Einordnung nach Phasen ..........cccccoveeiiiiiiienieniicieceeceeeeeie e

5.2 Einordnung nach Strukturierungsformen ............cccceeeeverienienienieneneneene.
6 Fazit und AUSDIICK........ccovuiviiiniiciniiccc e
7 LAteraturverZeIChNIS ........ccceivueieirieieiniiieeniete ettt

AW N =



Inhaltsverzeichnis  XIII

Eine Methode zur ex-ante Bestimmung des adiquaten Detaillierungsgrades
in der Prozessmodellierung

Volker Nissen und Torsten GOlIRArdt ...............c..ccooeveeeeeenieiieeieeeeeeeeeeeenee 94
1 Motivation und Einordnung in das Forschungsfeld Consulting Research........ 94
2 Begriffliche Grundlagen ............coceeoiiiiiiiiii e 96
3 Forschungsmethodik ..........cooiiiiiiiiiiiieie e 97
4 VorgangerarbeIten .........cooieiuieiieieiieiteee ettt 98
A1 UDEIDICK c.oveeieveeeiee sttt 98
4.2 Methode nach Termer, Nissen und Wessels (2012) .......cccveeeveerveennnennee. 99
4.3 Methode nach Nissen, Termer und Heyn (2014)........ccccoeverinienrnnnnne 100
4.4 Diskussion der Vorgangerarbeiten ............cceceeeeerierieeneenenniencenceneenn 102
5 Weiterentwickelte Methode............occevuevininininiiiiiiinineeeeccee 104
5.1 Grundlagen und Ausgabegrofien des Modells..........ccceevevienienennnen. 104
5.2 Eingabegrofle Modellierun@szweck ...........cccoeveeienieiinienienieeeeeee, 105
5.3 Eingabegrofe fachliche Kriterien zum Prozess.........c.cccoceveeveeienenne. 107
5.4 Eingabegrofle Rahmenbedingungen der Modellierung ...........cccccc........ 108
5.5 Vorgehen im Uberblick ...........covorueieieruiieieceeeeceeieeceeee e, 109
6 Fallstudie (Demonstrationsbeispiel) ........ccceereeririienienieniecee e 111
7 Evaluation mittels Delphi-Studie..........cccoooiviiiiiiiiiiiee 113
7.1 Konzeption und Durchfithrung der Studie...........cccoceiiniiniiniinn. 113
7.2 Ergebnisse der Delphi-Studie.........ccccoveeiiiiiniinieieieeeceeeee, 116
8 Fazit und kritische Wlrdigung............cceceeeeiiiiiniinineeeee e 118
9 LiteraturverZeiChmis ........coceeeeeeieriinieneniieeecceetetee et 121

Modellierung der Kundenintegration zur Simulation von
Dienstleistungsprozessen mit Process Mining

MICRACL LEYET ...ttt ettt sae e te e s e e e s aeessseesssaenssees 123
1 EANICTUNG . ...ecviiiieiieieeie ettt ettt ettt te e e e saessaesreesaeeseensaessanssenseens 123
2 Theoretischer HIntergrund............ccocveevireieiienienieeie et 124
2.1 Kundenintegration wéhrend der Leistungserstellung..............c............. 124
2.2 Process MINING........ccccerverieniieiiereeiesieesieeseesesssesseesesssesssesseesseessennns 125
2.3 GeschaftsprozessSimulation .............cceeeeereerieecienieneeneene e seeenns 125
2.4 Stand der LIteratur........cccuerierierinenenieieceteeee et 126
3 MEthOIK...oeiieiiiiieeeieee e 126
3.1 Formale Beschreibung der Zeitstempel..........cccoecvevveviieciencienienieeienen, 126
3.2 Voraussetzungen fiir die Anwendbarkeit der Methodik ..............c....... 127
3.3 Schritt 1: Erstellung des Prozessmodells...........ccceecververeeciencieneenenen. 128
3.4 Schritt 2: Identifikation von Kundenintegrationsmustern ..................... 129
3.5 Schritt 3: Analyse des Auftretens von Kundenintegration .................... 130
3.6 Schritt 4: Analyse der Dauer der Kundenintegration..............c.cceeeene... 132
3.7 Schritt 5: Einfluss des Kontexts auf die Kundenintegration.................. 133
3.8 Schritt 6: Erstellung des Simulationsmodells..........cccceevvieciervienieennnnen. 134

3.8.1 Bestimmung der Bearbeitungszeiten...........cccevveeeveeeeervereenennn. 135



XIV  Inhaltsverzeichnis

4
5

3.8.2 Bestimmung der Verzweigungswahrscheinlichkeiten ............... 135
3.8.3 Bestimmung der Verfiigbarkeit von Ressourcen........................ 136
3.8.4 Zuweisung von Prozesskosten ..........cocevvevireiinienieiieiecees 136
3.8.5 Zuordnung von Steuerungskonzepten...........c.cceceevevverenrenennenne. 137
3.8.6 Modellierung von Zulieferern..........cocceeeeereereeneeneeieeeeeeeenns 137
3.8.7 Modellierung der Kundenintegration..............ccccervevuerveneennnnns 138
3.8.8 Modellierung des Ist-Szenarios.........ccoceeererereeeeveeeniennennenen 138
3.8.9 Validierung des Simulationsmodells..........cccccecvererininenennnne. 139
Implikation, Limitation und Ausblick .........ccocovienieiiniinieeeeceeeen 140
LiteraturverZEIChNIS ......coeeverierieniiriinieeieeietetete sttt 141

Demand-Side-Management in Dienstleistungsportalen — Untersuchung

der Ubertragbarkeit der methodischen Ansitze und mathematische
Formulierung

Dennis Behrens, Carola Gerwig, Thorsten Schoormann und Ralf Knackstedt ... 145

1
2

w

|

EINLCIEUNG ..ottt ettt ettt et e esbeesbeeesessaeneeas 145
Dienstleistungsportale und Demand-Side-Management...............cccceeveeeneneen. 147
2.1 Abgrenzung des Untersuchungsgegenstands .............cccccveeveeevierenenennen. 147
2.2 DienstleistungSportale ..........cecvervieriieiieierieieeieeie e 148
2.3 Demand-Side-Management.............ccevveerurerreeeereeneenreeeeeeeseesseesseenens 148
Methodisches VOrgehen .........cccccoveeiiiiiiieiiisieic et 150
Analyse ausgewahlter Portale...........ccoccveveevieniiiiiiienecieeeeceee e 151
4.1 Portalauswahl ........cccooiiiiiiiiiii s 151
4.2 PortalanalySe ........cceceeieieierieieee e 153
4.2.1 FunktionsSicht.........ccccoviiiiiiiiiiieeeee e 153
4.2.2 Datensicht ......cccoeieiiiieiiiee e 155
Ubertragung auf den DSM KONteXt.........c.ccoevevrueveeereerereeieseeeeeeeesesessee e, 157
5.1 AllZemeines SEHHNG .......ccuerierieririieiieieeiieiteeeie ettt 157
S.TT AKEEUIC. ..ottt 158
5.1.2 Gegenstand der Vermittlung ...........cccooeveieninininininneeee. 158
5.2 Matching auf Funktionsebene .............cocoeceviiiiiiieieiininincecececeee 159
5.2.1 Vermittlungsmechanismus mit Auktion..........cccceceeeeveenierennenne. 159
5.2.2 Vermittlungsmechanismus ohne AuKtion ...........c.cccceveverennenne. 160
5.3 Matching auf Datenebene.............ccoceeereeieiieiienienee e 160
5.3.1  ANDICLEISEIE ..cueeveeieietieieeeieiieeeie ettt 160
5.3.2 Nachfragerseite .......cccevievvieiiiieiiesieere ettt sreens 161
5.4 Mathematisches Modell ..........cccooiiiiiiiiiiiiiieee e 162
541 ReStrIKtONEI ....eouiiiiiiiiiieiieiee e e 162
5.4.2 Ausgangspunkt: DSM Modell .........cccoooiniiininiiniiieeeee, 162
5.4.3 Dienstleistungsportal...........ccceoieiierieienenenereeceeeee e 163
LAMIEATIONEN «.utiititietieiieiete ettt ettt st eae et e e e 164
Forschungsagenda ............cccouveiieiiiiiiieiecee et 164

LIteraturVerZEICHNIS . .c.evviiiieeiieeeeeie ettt e e e e e e enaaeeeaes 165



Inhaltsverzeichnis XV

Teil III: Smart Services fiir die digitale Arbeit 169
Typologien industrienaher Dienstleistungen: Eine Literaturiibersicht

Erdem Galipoglu und Melinda Wolter ..............cccccovcevoieioeeioinninieneeeeeeae 170

1T EINICTIUNG .. oottt ettt ettt ae b e s e e saeesteesbeesbaesnesseens 170

2 Theoretische Grundlagen.............cceeeveeiirieieeniieie et 171

2.1 DIenStICISTUNZEN ....vvieevivieiieieete e st et ete et e sreereebeeeseseeesseesseesseennas 171

2.2 KlasSifIKatioNeN.....cc.eeieiiieriieieiceicei e 172

2.3 Typologien und TaXONOMICH .......c.cccueeierreerrierieienieeteereereseesaeeaeeenes 172

3 MEthOAIK. ..ot 173

4 Literaturiiberblick zu industrienahen Dienstleistungen............cccceecveevenreennene 175

4.1 Begriffsbildung und Einordnung industrienaher Dienstleistungen........ 175

4.2 Definition industrienaher Dienstleistungen ............ccoceevveveenieeeeeeennennn. 176

4.2.1 Verwendung von industrienahen Dienstleistungen.................... 177

4.2.2 Kunden industrienaher Dienstleistungen..............ccocveeveevernennne. 177

4.2.3 Anbieter industrienaher Dienstleistungen ............cccccceeveevenennne. 178

4.2.4 Bezug zum Kerngeschaft ..........c.ccoevvieiiniiinicieiieieceeeee e, 178

4.2.5 Betrachtete KernleiStung...........ccovvevvveiieiineenienrieieereeeeseene 180

4.2.6 Strategische Zielsetzung des Angebots..........ccceevveecieevereenennn. 180

4.3 Typologien industrienaher Dienstleistungen ............cccocvevvevvreveeeeenennn 181

4.3.1 Typologisierung anhand der Kaufphase...........ccccoeeeververvennnnen. 182

4.3.2 Typologisierung nach dem Verrichtungsobjekt .............coc........ 183

4.3.3 Typologisierung nach den Kompetenzen und Ressourcen......... 183

4.3.4 Typologisierung anhand der Funktion .............ccccceevvvevenvennnenne. 184

4.3.5 Typologisierung durch den Bezug zur Kernleistung.................. 184

S DHSKUSSION ..ottt sttt ettt ettt s ebe e ens 185

6 FAZIT ot 187

7 LIteraturverZEIChNIS ........ooueriiiiiiieeieieieie ettt 188

Vom Techniker zum Modellierer — Konzeption und Entwicklung eines Smart
Glasses Systems zur Laufzeitmodellierung von Dienstleistungsprozessen
Dirk Metzger, Christina Nieméller, Lisa Berkemeier, Lukas Brenning

UNA OBIVEF THOMUAS ...ttt 193
I IMOEIVALION .ttt ettt 193

2 Charakterisierung technischer Dienstleistungsprozesse und Implikationen
flir die MOdEIIEIUNG .......eoveieiieiieieeie et 195
2.1 Technische DienstleiStungen ..........cceecvereeereeriierireieneeeieeese e eees 195
2.2 Komplexitdt technischer Dienstleistungen ...........ccccceverenenenennene 197

2.3 Anforderungen fiir die Modellierung technischer

DienstleiStUNGSPIOZESSE. . cuvveuvieeieeererieieeieeteseesieesseesseeeeeeesneeneeenes 198
3 MEthOdE ..ot 199
4 Related WOTK ...co.ooueiiiiiiiiie e e 200
5 Laufzeitmodellierung mit Smart Glasses..........cccevvereeerierieriiesienieneeee e 202

5.1 PAEIT c.vvvviieiiieeiieeeee e e e e e e e e e trar e e e e ns 202



XVI  Inhaltsverzeichnis

5.2 UMSELZUNG ....oouviiiiiiiiieiieieeteeeeee ettt st
5.3 ATCHItEKIUL ..o e e
6 DemonstrationsbeiSpiel..........ccverieiieiiirierieeeeee e
7 Fazit und AUSDIICK ........cveiiieiee e
8  LiteraturverzeiChnisS ..........cc.oeiieueieiiiiiee e

Mass Customization und Product-Service-Systems: Vergleich der
Unternehmenstypen und der Entwicklungsumgebungen
Paul Christoph Gembarski und Roland Lachmayer...............ccccccoecvveevceneanunn.

I EINICTEUNE covvivieiieiieieeie sttt ettt ebeesaeseaesteebeesseenneees
2 Unternehmenstypologische Analyse..........ccccevieriieiinienieenieie e
2.1 Produkt-Prozess-WandelmatriX...........ccoceeeeirieeienienenencneeeeceeeeenen
2.2 Charakteristika von kundenindividuellen Massenfertigern....................
2.3 Charakterisierung von PSS.........cccooiiviiiiiiieieeeeeeeeee e
2.4 Einordnung von PSS in die Produkt-Prozess-Wandelmatrix ................
3 Entwicklung und Konfiguration von PSS-Artefakten ...........ccccocevevenenenne.
3.1 Prozesse zur Integrierten Entwicklung von PSS ...,
3.2 Konfigurationsfahigkeit von PSS........c.cccoooiiviiiiiiiiieeeeceen
3.3 Rechnerunterstiitzte Entwicklung von PSS...........cccocovviiiiinieiiien
3.4 Wissensbasierte Modellierung von PSS........cccooieviieiiiienieecieeee
3.5 ZWISCheNTaZit .....oveiiiiiiiiiiie e
4 Loésungsraummodellierung mittels Produktkonfiguratoren ............ccccceueuee.
4.1 Anwendungsgebiete fiir Konfiguratoren ...........c.cceceeeeeienienienenenenenne.
4.2 Konfiguratoren im Kontext wissensbasierter Systeme..............ccceee...
4.3 Produktkonfiguratoren fiir PSS .........cccooiiiiiiiiieeee,
S SchlussbetraChtung ..........ccoceeiiiieiiiiiiie e
6 LiteraturVerZEIChNIS ... ...cveiiriiiieiie ettt

Modellierung der Lebenszyklen von Smart Services
Stefan Wellsandt, Jiirgen Anke und Klaus-Dieter Thoben ................cccceeuvenn....

O 141155 11110V
L1 MOBIVALION ..ottt ettt s
1.2 MEthOdiK ..c..ooueiiieiiiiiiniiiereeeceeececeee ettt
2 Smart Services fiir vernetzte GErate ..........ccvevveeiereerieeiienierieseesee e seeeeeens
2.1 Charakterisierung von Smart SETVICES ..........cccvereerurrierrenieenrennenneneens
2.2 Lebenszyklen in Smart SEIVICES........cecvvrveriereeriieireieneieieeeeeeeseeneees
2.3 Ziele der Modellierung von Lebenszyklen in Smart Services...............
2.4 Life Cycle Modeling Language (LML).......c.cccevveiiinienienieieeieeeeenn
3 Fallbeispiel ,,Verbrauchsmaterial fiir 3D-Drucker®.........c...ccoovvvvvervenrennne.
3.1 Beschreibung und Einordnung des Szenarios ........c..cecceveeeeeevenennennen
3.2 LML-Modell des Smart SEIViCe........cocemerererereeienienienenienenieeeeeenees
4 Diskussion und Bewertung des Modellierungsansatzes .........c...c.ccceevenvennene
Fazit und AusbIiCK.......cccoctiiiriiiiiniiiniieeteeeeee s
6 LiteraturverZEiChnis .......ccccoeruerieieieniiiencniereecetetetee et

(V)]



Inhaltsverzeichnis  XVII

Teil IV: Mobility Servitization — Potenziale neuer Geschéiftsmodelle ..........

Dienstleistungsorientierte Geschiftsmodelle fiir die Elektromobilitit
Katja Laurischkat, Daniel Jandt und Arne Viertelhausen.................cccccoevenne...

1 Einleitung und MOtiVation ...........cocierieriieiierierieieeie et
1.1 Elektromobilitét in Deutschland............cccoeoeeiirienieiieieeeeeee,
1.2 Treiber und Hemmnisse fiir die Elektromobilitét............cccccevevevrennnee.
1.3 Losungsansatz zur Forderung der Massenmarktfahigkeit .....................
2 Rahmenwerk zur Erfassung und Analyse elektromobilititsspezifischer
GesChAftSMOdELLe. .....c..eeiieeieiieiee s
2.1 Vergleich bestehender Ansétze zur Geschiftsmodellinnovation...........
2.2 Fokus 1: Der Kunde ........ccccoovieiiiiinieieeeeee e
2.3 Fokus 2: Ganzheitliche Nutzenversprechen ..........cc.ecevvevvenencncnennenn
2.4 Fokus 3: Elektromobilitéitsspezifische Geschiftsmodellmuster ............
2.5 Erstellung des Rahmenwerks fiir elektromobilitiatsspezifische
GesSChAftSMOAEILE ..o
3 Erfassung und Analyse bestehender Geschéftsmodelle...........cccccccevenenennene
3.1 Unkomplizierte Integration in Unternehmensfuhrparks..........c..ccc......
3.2 Flexible Mobilitdt durch 6ffentliches E-Carsharing..........cccocceevuenenee.
3.3 Giinstiger Solarstrom durch Selbsterzeugung ..........cccocceceveninencnnenne.
3.4 Barrierefreier Ladezugang durch E-Roaming ............cccecovvevevvenieennnnen.
3.5 Fahrzeugbesitz mit ganzheitlichem Dienstleistungspaket.....................
4 Vergleich der idealtypischen Geschéftsmodelle und exemplarische
Potenzialermittlung fiir INNOVAtIONEN .......ccoevvivieninininininceecieeereseee
4.1 Vergleich der idealtypischen Geschéftsmodelle..........ccccccevereninenene
4.2 Exemplarische Potenzialermittlung fiir Innovationen ............ccccceueuee.
5 Zusammenfassung und Ausblick ..........occooviriiniiiiniie
5.1 ZuSammentasSUNEZ .......cccerieriierieeiieeeerienee et eeeseeeseeeteeeseseaesseeseenseenees
5.2 AUSBLCK oo
6 LiteraturverzeiChnis ...........cccooevveirieiiiniiieeneceeece e

Elektromobilitiit im gewerblichen Car-Sharing:
Eine Szenarioanalyse fiir den deutschen Markt

Jan-Hendrik Heinen und Jens POPPelbufs .............cccoooevveeieeioeesenieieieeseeeen,
1T EINICTIUNG....oviiiieiieiecie ettt ettt e ae v s teesaeebeesbeessaeenessnens
2 Elektromobilitit im gewerblichen Car Sharing...........ccccoceeeieiinenencncnene
2.1 Car SRATINE...c..e ittt ettt enes
2.2 EleKtromoObilitAL.......cocevveueriinieiriinieinieiecnteeeieneceie et
3 VOTEERNEN ittt ettt e aaeeneae s
3.1 UDEIDICK ..ottt s
3.2 SoftwareunterStitZUNG . ........cceeveeeeuieieieieniee sttt ettt

3.3 Datengrundlagen .........ccccooeeviirieiieniiniec e



XVIII  Inhaltsverzeichnis

7
8

SZENATIOANALYSE ..ottt ettt ettt sttt e 289
Beschreibung der ausgewdéhlten Szenarien.........ocvceeevererieeeiencnencnenne. 295
5.1 Szenario 3 — Positive Rahmenbedingungen ...........c.ccecceceeveecveniencnennns 295
5.2 Szenario 5 — Stillstand der Entwicklung ..........ccccocverinininiencncncnns 297
5.3 Zusammenfassende Betrachtung der vorgestellten Szenarien............... 298
DISKUSSION ..ottt sttt sttt et 299
6.1 Implikation und Handlungsfelder............ccoccoevieiiniiniiniiieeeeeeee 299
6.2 LIMItAtIONET c..coveueeiieiiiiienieeieeecet ettt sttt ettt e s eenen 300
FAZIt oot 300
LiteraturverZEIChMIS .......coerviruerueeiieieieiereeteeieeicet ettt 301

Carsharing Geschéftsmodelle — Entwicklung eines bausteinbasierten
Modellierungsansatzes

Thorsten Schoormann, Dennis Behrens und Ralf Knackstedt ............................. 303
I EINICTEUNE covvivieiieiieieeie sttt ettt ebeesaeseaesteebeesseenneees 303
2 Modellierung von Geschéftsmodellen fiir Carsharing............ccceeeeenienennene 304
2.1 Modellierung von Geschéftsmodellen.............ccccceevveeiirienienieiennenen, 304
2.2 Vergleichbarkeit von Modellen...........cccocvevvieviieiiinienieiieieeeeseeeene 305
2.3 Vergleichbarkeit von Carsharing Geschéftsmodellen............c.cc......... 306
3 Methodisches VOrgehen ...........ccooveveeniieiieiiciicieieeeee et 307
3.1 UDEISICRt 1ot 307
3.2 Vorstudie: Modellierung eines Carsharing Modells...........c.ccoeeveennennen. 308
3.3 Konzeptualisierung, Entwicklung und Evaluation ...........cccccceeeeeeenee. 310
4 Konzeptualisierung und Entwicklung..........ccecoeoiiiiiininiiiiiiiieeeee 311
4.1 Literaturbasierte ANALYSE .....c.cccvevvereeriieieiieneente et ere e eeveseeeaees 311
4.2 Empirische Analyse (I)......cccooveeiiiiiiiieiieii ettt 311
4.3 Empirische Analyse (I1) .......cccoverieviiiiiiieieee et 312
4.4 ZWISChen azit ......ccoeouiiiiiiiiiiiiit e 313
4.5 Entwicklung einer bausteinorientierten Modellierung ..............cccc....... 315
S EVAIUALION ..ottt 316
5.1 Auswahl des Modellierungsgegenstands............ccoceeereeereeienienienienenne 316
5.2 Anwendung in der Business Model Canvas..........ccccoooevenenencnceeenenne 317
5.3 Anwendung in der Geschiftsmodellnotation nach Wirtz...................... 318
5.4 Anwendung in der e-Business Model Ontology..........ccccceeeeieienienienene 319
6 DISKUSSION ..eutititieiieiieteiete ettt ettt st sttt e e b ees 320
7 Forschungsagenda ............ccoeveeieiiieiieiiceeceee et 322
8 LiteraturverZeiChNiS ......co.eeuiiieieieieie sttt 322

Autorenverzeichnis 326



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-16261-0

Smart Service Engineering

Konzepte und Anwendungsszenarien fur die digitale
Transformation

Thomas, 0.; Muttgens, M.; Fellmann, M. (Hrsg.)
2017, XV, 331 S, 70 Abb., Hardcower

ISEN: 278-3-658-16261-0



	Inhaltsübersicht
	Inhaltsverzeichnis



