Anhang 18

18 Codierleitfaden

Coach

Blau: induktive Kategorie, griin: nur fur Coach oder Coachee relevant

Orientierung

oder ist in einer neu in eine Rolle gekommen
und sucht daftr Unterstlitzung bei einem
Coach

] ] o ) Zusammenfassung o
Kategorie | Unterkategorie | Definition (deduktiv) ) ) Ankerbeispiel
(nur induktiv)
Coaching- Karriere/ Der Coachee mdchte einen Karriereschritt Llch will den Job, aber ich will nicht
themen Persénliche (neue Position, Rolle, Funktion) machen nachgeben. Ich weill genau was passiert,

wenn ich nachgebe.” (C5:5)

Krisenbewaltigung/
Konfliktbearbeitung

Der Coachee benétigt Unterstlitzung beim
Umgang mit Konflikten am Arbeitsplatz

(z. B. zu Teammitgliedern) oder aufgrund
einer krisenhaften Entwicklung (z. B. starke
Reorganisation).

»[-..] also das Thema Burnout. Sie hat sich
heute schon gefangen und ist auf einem guten
Weg. Zu dem Zeitpunkt war die noch
komplett am Boden.” (C2:2)

Kompetenzent-
wicklung

Weiterentwicklung/
Personlichkeits-

Der Coachee mdchte Starken weiter
auszubauen, Schwachen angehen und
Kompetenzen erhéhen. Er wird sich Uber
sich selbst klarer und erkennt Ansatzpunkte
zur Entwicklung

»Dadurch er hat ein bisschen mehr Bezug zu
sich und seinem Korper und dem
Nonverbalen bekommen. Er hat immer
versucht sehr viel mit der Stimme zu machen.
Und das war ein Schwerpunkt, den wir auch

entwicklung rausgearbeitet haben, unter anderem.*
(C3:10)
Fuhrungskompetenz Der Coachee mdchte gezielt an seinen olhre  Personlichkeit  plus die  der

Fuhrungskompetenzen und seinem
Fuhrungsstil arbeiten.

unterschiedlichen Mitarbeiter zu koppeln und
dann entsprechend ihr das deutlich zu
machen, was sie personlich tun muss, damit
die Mitarbeiter mitgehen.” (C4:3)
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Coaching
Prozess insg.

Rund, flussig und

bedirfnisangepasst

Der Coach hatte wéhrend des Coachings
immer das Gefiihl, dass der Coachee gut
mitkommt, das Coaching in der richtigen
Geschwindigkeit voran schreitet. Er machte
sein Vorgehen und den Sinn von Methoden
transparent und strukturierte so auch fur den
Coachee den Coaching Prozess.

,,Da hat sie so eine Linie. Das eine Mal kam
sie wieder und es ging ihr nicht so gut, aber
sonst ging es immer besser, besser, besser,
besser. Ja das war total schon.* (C5: 25)

Widerstand Coachee,

unpassend

Der Coach hat mehrmals das Gefiihl nicht
voran zu kommen, erlebt den Prozess als
stockend, obwohl er verschiedene Methoden
ausprobiert.

,lch glaube, dass man da noch eine riesen
Veranderungskurve hinlegen kann, nur es
muss eine Bereitschaft da sein. Weil (...) den
Knackpunkt haben wir da noch nicht
erreicht.” (C2: 241)

Wirkung/
Veranderung
Coaching

Keine Wirkung

Der Coach beschreibt keine wesentlichen
Veranderungen.

»Tja, also insgesamt als Entwicklung wiirde
ich das Coaching gar nicht sehen.” (C1: 217)

Kognitive Ebene
(Denkweise)

Erhohte Der Coach beschreibt
Selbststeuerung/Sel | eine erhdhte
bstreflexion/Einstell | Problemklarheit,
ungsénderung Selbstreflexionsfahig
keit und/oder
Selbstregulationsfahi
gkeit des Coachees.

Erhohte Klarheit Dieser hat neue

,Und sie sollte ja in der Ubung das Ziel
erreichen und tatséchlich ist ihr auch bei
dieser Ubung wieder aufgefallen, was schon
zwei Sitzungen vorher kam, dass sie oder von
Anfang an schon, dass sie ihr Ziel niemals
geniefen kann.* (C5: 55)

,,und dann hat sie eben verstanden, dass das

(bez. Ziele, Sichtweisen zu dem gar nicht die Problematik ist, sondern
Problem, Ursachen, Anliegen gewonnen wirklich, dass die selbst die Problematik war,
Lésungen) sowie Ressourcen dass sie diese Aufgabe nicht so umsetzen
entdeckt. konnte. Weil sie eben so gegensétzlich waren
oder sind.“ (C4: 19)
Emotionale Ebene Emotionale Eine Neubewertung ,,und wie schon ist es fiir uns beide, dass wir
(Gefihl) Entlastung des Anliegens fhrt ganz entspannt hier stehen und uns

zu emotionalen
Verénderungen, die
entlastend wirken

(z. B. Verbesserung
des Wohlbefindens,
Stressreduktion,
Work-Life-Balance).
Der Coach

unterhalten konnen? Ja es ist ohne Ende
Ballast, der da wegfallt.” (C22: 127)
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beschreibt, dass sich
der Coachee sich
wieder energievoller
und motivierter fihlt.

Behaviorale Ebene
(Verhalten)

Erhohte Der Coach beschreibt

Kompetenzen/ eine

Verhaltensédnderung | Verhaltensédnderung
oder

Kompetenzentwicklu
ng beim Coachee. Es
hat etwas Neues
gelernt oder getibt,das
er nun anders als vor
dem Coaching macht.

»3ie wollte ihren Mitarbeitern ja nicht
wirklich wehtun, was sie auch nicht sollte,
sondern dass sie dadurch verstanden hat, dass
sie dadurch klarer fiihrt. Und ihnen eine
Richtung gibt. Und sie sagt, das geht auf
einmal wie von selbst.“ (C4: 15)

Bezugsrahmens und evtl. noch weitere

Sicherheits- Klares, transparentes | gP1: Schaffen von Stabilitdtsbedingungen -
gefihl Setting z. B. durch
Kompetenz- - Malnahmen zur Schaffung struktureller
prasentation des Sicherheit (Setting, Behandlungsablauf,
Coachs Verstehbarkeit, Transparenz des
_ _ Vorgehens)
Selbstwirksamkeits-
erfahrung des - Vertrauenswirdigkeit und Kompetenz
Coachees des Coachs
- die Unterstutzung aus dem Coachee
selbst heraus (Erfahrung von
Selbstwirksamkeit, Kontrollierbarkeit,
Selbstwertunterstiitzung, Zugang zu
Ressourcen, Kongruenzerfahrungen)
Kein  Geflihl  von | Dem Coach gelingt es nicht eine sichere -
Sicherheit Atmosphére herzustellen
Anliegen- Bezug/Thema/Fokus | gP2: Identifikation von Mustern: Analyse der ,»OK, weil da gab es ja viele Gesprache, viele
klarung/ geklart beteiligten KEV-Muster, des inhaltlichen Telefonate, viel, wo ich mich zu ihr

hingesetzt habe. Was ist mein Ziel? Wo will
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Musteridenti-

Personen, Subsysteme, die Einfluss auf das

ich hin? Wie bereite ich mich auf was vor?“

fikation Coaching Thema haben (C2: 217)
Zusammenhang zu -
weiteren Personen
geklart
Anliegen und Der Coach hat wenig direkt nach dem -
Kontext wurden nicht | Anliegen gefragt, sondern einfach begonnen.
genau geklart
Ziele mit Personliche gP3: Sinnbezug herstellen: Der Coach ist -
Lebensfokus | Bedeutung und bemiiht die Inhalte des Coachings in den
Sinnhaftigkeit Alltag des Coachees einzubetten und bezieht
auch langerfristige Ziele mit ein i i S—
Alltagsrelevanz »l--.] wir haben diese Sachen wirklich
durchgespielt. Welche Parallelen gibt es zu
dem was wir hier machen, wie es jetzt reell in
deiner Welt ist? Ja es ist eigentlich genauso.
Wie ist denn deine innere Haltung?* (C22:
98)
Sinnbezug wird nicht | Der Coach hinterfragt die Bedeutung fir das -
verdeutlicht Coaching nicht im Gesamtkontext oder in
Bezug auf das Lebenskonzept des Coachees.
Motivation Explizite Motivation Der Coach motiviert nicht aktiv, da der ,»Also bei ihm gar nicht. Da hat er wirklich

nicht notig

Coachee ganz von selbst Verdnderungen
einleitet.

eine sehr hohe Motivation gehabt und ich
hatte auch den Eindruck im Laufe der
verschiedenen Coachings hat er auch Spaf
dran bekommen.* (C3: 158)

Aussicht auf Erfolg

Gp 4: Energetisierung: Um
Verénderungsschritte zu machen, motiviert
der Coach den Coachee bewusst, indem z. B.
das Ziel und die Erfolgsaussicht visualisiert
wird und eine emotionale
Relevanzzuschreibung erfolgt.
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Motivationsliicken

Der Coach merkt, dass der Coachee eine
Motivationsliicke hat und bezieht Motivation
aktiv ein.

»Es sind nur die Momente, wo es extrem
abdriftet, wo ich denke und wirklich mal im
Kopf habe, was machst du eigentlich hier.
(C1: 225)

Transfer in den
Berufsalltag

»Riuckfall“ Strategien

Selbstkonzept integriert. Malnahmen zur
Stabilisierung und Generalisierung sind z. B.
Wiederholung, Variation, Nutzung in
unterschiedl. Kontexten, positive
Verstérkung. Magliche Hindernisse werden
vorab besprochen und Strategien sie zu
bewéltigen.

Veranderte Verénderte gP 5 und 6: Destabilisierung und gezielte -
Gewohn- Gewohnheiten/ Symmetriebrechung: Veranderte
heiten Muster Erfahrungsmdglichkeiten werden er6ffnet
und bestehende KEV-Muster destabilisiert.
Aulerdem werden Ressourcen aktiviert.
Gewohnheiten Muster wurden identifiziert, aber waren so ,und es kamen immer dieselben Muster,
wurden nicht fest, dass sie im Coaching noch nicht umso weiter wir zuriickgegangen sind bis zu
verandert verdndert werden konnten. einem gewissen Punkt. Wo ich gemerkt habe,
hier ist es und hier spiegelt es sich jetzt
wieder. Und sie hat noch nicht verstanden,
dass viele Verhaltensmuster, die sie hat sie
iibernommen hat.“ (C2: 243)
Festigung Nicht explizit Der Coach festigt Ergebnisse nicht explizit ,»Weil ich der Ansicht bin, das nédchste Mal
Ergebnisse kommt jeder sowieso mit was Neuem oder
eben mit einem néchsten
Entwicklungsschritt, dann ist es aber auch
neu. Da brauche ich nicht mehr fragen, was
war denn damals, sondern da fange ich da an
wo er jetzt steht. Und deswegen mache ich
mir keine Notizen.” (C1: 221)
Hausaufgaben/ gP 7: Re-Stabilisierung: Neue Muster werden -
Ubungsaufgaben mit Hilfe des Coachs in das bestehende

,Dann hat sie ja gesagt, wenn ich hier
entspannt bin, dann ist mein Team, dann
bleibt es sowieso bei mir oder so hat sie dann
gesagt.“ (C5: 160)

,»Es gibt danach immer ein Gespriach. Also
einen Tag spéter, zwei Tage spater. Nur eine
halbe Stunde oder Stunde. Jeder kriegt von
mir auf den Weg, also wenn es so intensiv ist
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wie mit Ce22, wenn irgendetwas ist, rufe
mich an.” (C22:94)

Beziehung Vertrauensvoll/ Coach gibt dem Coachee die Sicherheit, dass ,,Also so dass ich das Gefiihl hatte, die ist total
insg. offen/ ehrlich man ihm alles anvertrauen kann und es nicht offen. Ich kann auch nur mit Leuten arbeiten,
weiter getragen wird, sodass man offen und die ganz offen sind, sonst mache ich es auch
ehrlich sein kann. nicht. (C5: 33)
Wertschatzend/ Der Coach bewertet nichts als gut oder ,»Das entscheidet der Klient, wiirde ich sagen.
Respektvoll/ schlecht, sondern Akzeptiert die Zu 99% der Klient, es sei denn, ich sage
gleichwertig Einzigartigkeit und Individualitdt des wirklich mal, so, hier braucht es jetzt das
Coachees als Mensch und schétzt ihn Pferd, um das zu erreichen.* (C5: 51)
genauso. Coachee wird als gleichwertiger
Partner empfunden, nicht als jemand, den
man beratschlagen oder Expertentipps geben
musste
Veréndert sich im Die Beziehung wird von Sitzung zu Sitzung ,und er verhélt sich ja auch schon ruhiger
Verlauf intensiver oder der Coach wachst mit dem jetzt, also jetzt komm ich mit Cel wieder
Coachee nicht zusammen, die Beziehung mehr rein. Jetzt wird es wieder stimmiger, es
verschlechtert sich sogar. Auch wird harmonischer.* (C2: 234)
Stabilitatsbedingung i.S. von
Beziehungsstabilitat.
Sympathisch/ Gefuhl von Sympathie, selbe Wellenldnge ,,und da war es hier von der Gefiihlswelt hat
passend und Verstandnis es direkt funktioniert. Deswegen gehe ich viel
intensiver auf sie ein und rede viel intensiver
mit ihr.“ (C22: 73)
Nicht harmonisch/ Die Beziehung wird als distanziert | « auf einer Skala von 0-10 auf 5 ,Das heiB3t, ich fordere natiirlich immer
nicht offen beschrieben. Es steht nach wie vor etwas | ¢  keine Harmonie wieder auch raus. Und es kann sein, dass es
zwischen Coache und Coachee, das die | ¢ Distanz da vielleicht — und dafiir bin ich dann der
Beziehung hemmt und blockiert. e ich fordere heraus, bin direkt falsche — ein bisschen wischi waschi sein
o Kontrast in der Beziehung muss. Dafiir bin ich zu direkt. (C2: 212)
o Keine Tiefe
Synchroni- Empathisches Gespiir | Der Coach spurt empathische was der ,»L-..]dass ich gemerkt habe, jetzt Uberfordere
sation Coachee gerade braucht, kann sich in die ich die Frau damit in diesem Moment mit

Geflhlslage des
hineinversetzen.

Coachees gut

diesem Thema [...].“ (C5:15)




Anhang 18

Verarbeitungstiefe

Der Coach begleitet den Coachee sein Thema
ein bisschen tiefgreifender zu reflektieren
und sich ein wenig mehr zu 6ffnen.

,»Weil oftmals ist es so, dass Menschen, die
ein aktuelles Problem haben, die Ursache
ganz woanders liegt. Das ist wenn die
Fragetechniken 06ffnen, dann merkst du,
kommst du Stufen weiter runter.” (C22:81)

Passung Intervention

Der Coach setzt passende Methoden ein, die
fir den Coachee hilfreich sind. Aufgaben
sind nicht zu schwierig oder zu leicht und
werden im passenden Moment angebracht.

,»Also natiirlich passt es dfter, aber man kann
es auch passend machen. Wenn derjenige es
passend machen will, dann kann ich nicht
sagen, nee, das finde ich nicht, dass es passt.
Dann sieht er es ja nicht. Dann muss ich ihn
ja hochstens fragen, aber ich will ja
niemanden manipulieren.” (C5: 53)

Auswahl der Pferd(e)

Auch die Auswahl eines bestimmten Pferdes
oder die Uberlegung wann Pferde eingesetzt
werden, sollten fur den Coachee passend
sein.

Entscheidet Klient zu 99%
Coach wahlt Pferd aufgrund
Temperament

Herdenchef braucht
selbstbewusstes Auftreten

Pferd tritt gegen andere Pferde
aus, aber hat viel Gespur

Coach wahlt Pferd aufgrund
Passung Coachee

Ahnliche Persénlichkeit
Struktogrammanalyse
Mitarbeiter als Pferde

Pferd abzuwechseln gibt neuen
Input

»Man muss auch dazu sagen, welches Pferde
wahle ich. Ich kann ja nicht irgendeins
nehmen. Mit Pino als Beispiel, Pino ist der
Haflinger. Dadurch dass es beides, also sie
zwar eine sehr starke und positive Person ist,
aber nicht (ber so viel Selbstbewusstsein
verfligt, wenn ich jetzt meinen Pino nehme,
den Herdenchef, der macht da gar nichts.*
(C22:18)

Aufnahmebereit-
schaft

Der Coach unterstiitzt die
Aufnahmebereitschaft des Coachees, sodass
dieser sich emotional 6ffnet und anvertraut.

»Da geht es nicht so tief um diese
Gefiuihlswelt. Es kommt auf die Person an,
warum sie da ist oder mehrere da sind. Da
geht es eher mehr getaktet. Da geht es nicht
so sehr in die Tiefe wie hier.* (C22:36)

Emotionale Stabilitat

Der Coach gibt dem Coachee emotionale
Sicherheit  durch  ein  Gefiihl  der
Geborgenheit, des Vertrauens und lasst den
Coachee damit eine emotionale Sicherheit
spuren. Der Coach 6ffnet sich auch selbst,

»lch habe ja auch gesagt, Sie haben eine
starke Griindominanz, Sie erzahlen aber
nichts Privates. Das ist untypisch. Naja, und
dann hat sie vieles erzahlt, was ich dann auch
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wenn es zum Thema passend ist (selektive
Selbstéffnung).

nachvollziehen  kann, weil es sehr
schmerzliche Erfahrungen waren.* (C4: 65)

Empathie Unterscheidung Eigene Geflihle werden erkannt, von denen ,»lch fiihle dann was vollig anderes, aber sie
eigene und Gefiihle | des Coachees unterschieden, ggf. reguliert hat sich dann eben darauf versteift und dann
Ce und adaquat ausgedriickt. war das aber fur mich ausreichend und ich

habe sie erstmal gelassen und da steigerte sie
sich so extrem rein.” (C1: 199)
Eher kognitiv Wechselseitiger Prozess des »lch glaube, er war iiberrascht. Ich glaube
Hineinversetzens in die Emotionen des auch, er hat das gesagt tiber dieses Impulsive,
Gegentbers durch Perspektivwechsel, also dass er dann doch so loslegt. Weil jetzt steht
eher gedanklich. er ja wieder ruhig da. Damit hat er nicht so
gerechnet. Und das war so seine typische
Kdrperhaltung, Korpergestik immer, um ihn
loszubekommen.* (C3: 83)
eher emotional Wechselseitiger Prozess des ,,Ja, ich freue mich dann auch einfach total.
Hineinversetzens in die Emotionen des Mir hétten die Tranen kommen kdnnen als die
Gegenibers du z.T. eigene Nachempfindung da so standen. Und wenn das dann so eine
der Emotionen des Coachees. Dreierverbindung ist mit meinem Pferd und
meiner Kundin auf dem Ziel und ich merke,
dass sie das so schon findet, das spiren Sie
genauso. Die ist ja nicht weit weg. Das ist die
geballte Masse, die ich dann spire auf den
paar Metern.“ (C5: 162)
Emotionale Gespur Der Coach bezieht seine Gefiihle bewusst in | ¢ Gefihl  durch  Riickfragen, | ,.Die erste Stunde war extrem anstrengend.
Bewusstheit | Prozesssteuerung das Coaching ein. Dazu ist er emotional Eindruck und Verhalten Du bist nirgendswo auf einen griinen Zweig
bewusst, richtet also die Aufmerksamkeit auf | o  viel iber Gefiihl gekommen, du hast nur: Jaja, das liegt ja
die eigenen Gefuhle (z.B. Anstrengung, | ¢ Emotionen steuern daran und der und dieses und welches, nicht
Anspannung). ~ Gefiihle —unterstitzen den | ¢  anstrengend sie. Nicht wie geht es denn dir, was
Coach bei der Prozesssteuerung, sodass er | 4  sjcherheit mehr zu sehen interessiert dich?* (C2:45)
Uber Interventionen oder das weitere | Ungeduld drosseln
Vorgehen gefiihlsbasiert urteilt.
Anregung Der Coach regt den Coachee aktiv an dessen | o  Bild/Gefiihl als Anker ,»,Wie war das? Wo spiirst du das, dass es
Geflihlswahr- Geflihle wahrzunehmen und nachzusplren. e Frage nach Gefiinl sich jetzt gut anfiihlt oder nicht? Ja war toll!
nehmung e Stimmung verandern Was genau war toll? Spirst du es an den
e Augen schlieen
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Beachtung Kdorperhaltung
Ermunterung auf Geflihl zu
verlassen

Gefiihle bewusst erarbeiten

Kreativitdt und Geflihl bei
Parcoursaufbau

Emotionale Erinnerungen
besprochen

Hineinversetzen in gefuhlvolle
Situation

FuRen? Und dann fangen die erst an, mal ich
sich zu horen.* (C22:10)

keine

Die eigenen Gefilhle werden nicht

beriicksichtigt und ausgedriickt.

Intuition

Kdrperliches Gefunhl
(Bauch, Brust, Kopf,
etc.)

Gefuhl von
Stimmigkeit

Wissen ohne zu
wissen warum

Pl6tzlicher Gedanke/
Geistesblitz

Emotionales Erfahrungswissen/Intuition
wird vom Coach ber(cksichtigt. Es zeigt sich
z. B. als somatischer Marker (Bauch, Brust,
Kopf). Es ist ein Gefiihl von Stimmigkeit, das
die Urteilsbildung begleitet, aber nicht genau
erklart werden kann (z. B. beim Timing,
Interventionsauswahl).

,,Ja da wo sie es auch spiirt. Das hort sich jetzt
fast mystisch an, aber das ist wirklich so, dass
wenn man dann die Néhe hat zu dem Kunden,
und du bist dann mit dem zusammen am
Arbeiten, ist es eben nicht weit weg. Und
diese Energie die fiihlen Sie. Wenn sie die
flihlt, fithle ich die auch.* (C5:164)

,Das ist reine Geflihlssache, das ist keine
Kopfentscheidung, dass ich das Gefuhl habe,
es ist nicht dran. Es reicht, gentigt fur den
Fall.“ (C1: 150)

,»Also ich arbeite sehr viel mit Bauchgefiihl,
sowohl beim Pferdecoaching als auch im
normalen Coaching. Und dann sagt nee, mein
Gefiihl jetzt das und das, dann kann ich mich
in der Regel immer drauf verlassen.” (C3:
134)

Wirkung/
Untersttz-
ung Pferde

Spiegel unbewussten
Verhaltens/ Muster/

Der Coach bekommt schnell einen Uberblick
Uber die Eigenschaften, typischen Ziige des

,,Mit der habe ich hier schon viel gearbeitet
und es ist schwierig sie davon
loszubekommen alles kontrollieren zu wollen
in ihrem Leben und da war vom Pferd
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Personlichkeitsziige
(intuitiv)

Coachees, da er intuitiv agiert und das Pferd
entsprechend reagiert.

wirklich von der ersten Sekunde an das
Feedback, ich bin nicht zu kontrollieren. Sie
hat den Strick sehr fest gefiihrt, direkt unter
dem Halfter, kaum losgelassen und das Pferd
ist nur sehr widerwillig, geblickt mit ganz
langem Hals und sie hat es wirklich hinter
sich hergezogen, wo ich sage, das sehe ich
einfach sofort. (C3:110)

Inkongruenzen
inneres, emotionales
Erleben und
AuRendarstellung/
emotionale Offnung
(emotional)

Der Coach nutzt die Turdffnerfunktion des
Pferdes, um den Coachee an seine Emotionen
heranzufiihren, diese wieder offen zu erleben
und nachzuspiren, sodass Inkongruenzen
zwischen Innen und AuBen sichtbar werden

»Weil das Pferd ndmlich diesen Stress
gespurt hat und dann nicht mit ihr stehen
geblieben ist.“ (C5:57)

Beobachtung 2.
Ordnung maglich
(kommunikativ)

Das Pferd wirkt als Filter fur nonverbale
Kommunikation, die Beobachtung der
Interaktion Pferd und Coachee bietet dem
Coach einen weiteren Kanal, dessen
Ausdrucksweise zu sehen

,Fur jemand, der weniger innere Stéirke hat,
siehst du sofort: Ich bin halt mal gelaufen.
Genauso sieht es dann aus.” (C22:7)

Keine Unterstiitzung

Das Pferd hat keinen besonderen Beitrag
gehabt.

Qemonstrations-/
Ubungsobjekt

Der Coach setzt das Pferd ein, um dem
Coachee die Mdglichkeit zu geben bestimmte
Verhaltensweisen zu (iben oder um ihm etwas
mit dem Pferd zu zeigen, zu demonstrieren.

Test, ob Coachee Aufgabe
schafft

Auswirkung auf Verhalten
Grundbedurfnisse am  Pferd
zeigen

Druck l6st Gegendruck aus
Harmonie in der Gruppe merken
Bewusstes Antreiben (iben
missen  sich  ausprobieren
kénnen
Versuche
Kommunikation
gezeigt wie man  Pferd
wegschickt

Ubung mit anderem Pferd

nonverbale

»Ja genau, er war dann ndmlich als in der
Ecke und da hat er dann richtig Druck
aufgebaut, dass was passiert. Und dann hat er
wieder versucht nonverbal und mit der
Stimme: Stopp, Stopp! Das Pferd zu bremsen
und wenig mit dem Korper gemacht.”
(C3:18)
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e  Wiederholungen

¢ Konfrontation mit Ubungen

e  Flhrung demonstriert

e Veranderung bei Parcours zu

sehen

e aus der Reserve locken

o Néhe suchen durch Streicheln

e aus der Entfernung anschauen

Eigenschaften Pferd Der Coach beschreibt bestimmte | ¢ Herdenchef »Also das Pferd, mit dem wir am Anfang

Eigenschaften des Pferdes, die im Coaching | e  Feinfihlig gearbeitet haben, das ist einfach ein
zum Tragen kommen. e braucht Grenzen sensibleres Pferd. Der ist einfach sensibler

e reagiert schneller und der andere, den ich genommen habe, das

o eigener Kopf ist immer mein Professor. Der ist schon alter

Bindung zu Coach

lasst nicht locker
Souveranitat
kumpelhafter Biertrinker
verschiedene Typen

und sage ich mal intensiver.* (C3:65)

Angst/ Respekt vor
Pferd

Der Coach bemerkt, dass der Coachee
Respekt oder Angst vor dem Pferd hat.

hat nur kurz mit Kopf geschnickt

,und also du siehst, dass sie noch
wahnsinnigen Respekt vor ihm hat. Jetzt hat
er nur kurz mit dem Kopf geschnickt und
schon ah.* (C22:18)

Nicht bewusst
gemerkt

Der Coach hat das Pferd selbst nicht bewusst
wahrgenommen.

nicht aufgefallen
achtet auf Coachee

,,Dadurch wichst unsere Bezichung immens,
dass er sich jetzt da verkriecht, also bewusst
nicht. Schoén, dass er meine Nidhe sucht.
(C22:58)

Einfluss
Pferde auf
Beziehung C
und Ce

Empathie erleichtert

Reaktion der Pferde gibt Aufschluss auf
emotionale Befindlichkeit des Coachees

,|...] aber es ist fiir mich einfach nochmal ein
anderer Blickwinkel auf ihn. Wie er reagiert
und agiert. Was ich sonst nicht hatte und ich
kann mich dann auch nochmal besser in ihn
hineinversetzen.* (C3:120)

Interventionsauswahl
erleichtert

Reaktion der Pferde zeigte unbewusstes
Verhalten, state of mind, wodurch
Interventionen angepasst wurden, erleichterte
die Einschédtzung woran es ,,hangt*

,,und da hatten wir auch sehr schén in der
letzten Stunde eine Situation, da wusste er
genau, wenn er so reagiert, wird das Pferd es
wieder nicht machen und er hat es trotzdem
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gemacht. Und das konnten wir dann
wunderbar fiir das Coaching nutzen.“ (C3:44)

Verarbeitungstiefe
erleichtert

Uber den Kontakt mit den Pferden leichterer
emotionaler Zugang des Coachees zu seinen
Gefihlen, emotionale  Arbeit leichter
maglich, Pferde begegnen ohne Vorurteile,
was eine 6ffnende Erfahrung sein kann

,,Es ist einfach alles viel emotionaler, viel,
viel nadher. Durch das Tier, ja diese
Verhaltens-, ja genau, sie 6ffnen sich einfach
viel schneller.” (C5:61)

Aufnahmebereit-
schaft erhéht

Kontakt mit Pferd ermdglicht eine
prozessuale  Aktivierung und  damit
Aufnahmebereitschaft, wenn Coach dieses
Moment feinflihlig aufgreift

,Es kann Prozesse auslésen, die ich vorher
nicht sehen kann, wo bislang jeder gesagt hat,
auch Ce4 hat gesagt, als das Pferd das erste
Mal mit mir gearbeitet hat, in diesem
Probetraining, musste sie einmal rausgehen,
weil sie die Situation nicht mehr aushalten
konnte.” (C4: 47)

Emotionale Stabilitat
gegeben

Durch Fellkontakt, Ubungen, Reaktionen der
Pferde wird die emotionale Offnung und
Sicherheit des Coachees erhdht

»Wie der da steht, als wenn er da abgestellt
ist. Und das war fir sie, ich weifl3 noch, nach
der Session. Das ist unvorstellbar wie viel
Ruhe hier herrscht. Wie gut ihr das tut diese
Tiere, wie viel Ruhe ihr die geben. (C22: 98)

Briicke/ Sozialer
Katalysator

Uber das Gespréch iiber das Pferd kann der
Coach leichter an den Coachee rankommen

,Ist ja nur ein Tier, dem man das da erzihlt,
sage ich jetzt mal und ich bin dann auch
irgendwie nicht mehr da, wenn sie sich
wirklich drauf einlassen mit den Tieren, bin
ich nicht mehr. Ich bin sowieso nur subjektiv
und ein Mensch und ein KlugscheiRer, aber
das Tier ist einfach hier und jetzt und
unpolitisch und der Kunde kann ja immer
sagen, na was will die denn?* (C5: 61)

Kein Einfluss

Das Pferd hatte keinen merklichen Einfluss
auf die Beziehung zw. Coach und Coachee,
da Pferd und Coachee eine Einheit bildeten
und Coach und Coachee eine weitere.
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Coachee

Blau: induktive Kategorie, griin: nur fur Coach oder Coachee relevant

Kategorie | Unterkategorie Definition (deduktiv) _Zusam_menfassung (nur Ankerbeispiel
induktiv)
Coaching- Karriere/ Personliche | Der Coachee mdchte einen Karriereschritt -
themen Orientierung (neue Position, Rolle, Funktion) machen
oder ist in einer neu in eine Rolle
gekommen und sucht dafiir Unterstitzung
bei einem Coach
Krisenbewéltigung/ Der Coachee bendtigt Unterstlitzung beim »Wir  sind grade mitten drin im
Konfliktbearbeitung Umgang mit Konflikten am Arbeitsplatz Verdnderungsprozess ja. In welche Richtung
(z. B. zu Teammitgliedern) oder aufgrund das geht, kann ich noch gar nicht sagen.”
einer krisenhaften Entwicklung (z. B. (Ce3:163)
starke Reorganisation).
Kompetenzent- Der Coachee mochte Starken weiter ,,Dass ich lerne, mir den Zeitdruck zu nehmen,
wicklung auszubauen, Schwéachen angehen und los zu lassen, anderen Verantwortung Ubergebe
. . Kompetenzen erhdhen. Er wird sich uber und ein bisschen Verantwortung abgebe. Und
Welt.fere.ntwm_klung/ sich selbst klarer und erkennt Ansatzpunkte fir mich mich wieder mit Energie lade und die
Personlichkeits- zur Entwicklung nicht fiir alles Mogliche weg gebe, sondern
entwicklung schaue, wofiir gebe ich meine Energie hin.*
(Ce2:191)
Fuhrungskompetenz | Der Coachee mochte gezielt an seinen »[-..] mit in dem Projekt und ich sollte es halt
Fuhrungskompetenzen und seinem leiten, aber wir waren alle vier da mit drin — oder
Fuhrungsstil arbeiten. sind immer noch, es lauft noch. Und auf einmal
musste ich die anleiten.” (Ce5:5)
Coaching Rund, flissig und | Der Coachee hatte wahrend des Coachings ,»Also das war, also war genau zur richtigen Zeit
Prozess insg. bedirfnisangepasst immer das Gefihl, dass der Coach wusste das Richtige, wirde ich sagen. Wobei ich selbst
was momentan gebraucht wird. Das nicht auf die Idee kam.“ (Ce3:133)
Vorgehen wurde transparent gemacht und
als sinnvoll erlebt. Er fuhlte sich so sicher
und aufgehoben.
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Widerstand Coachee, | Der Coachee hatte das Gefihl, dass der »Also es war schon ein  bisschen
unpassend Coaching-Prozess Hohen und Tiefen hatte, achterbahnmaRig. Es war jetzt nicht, dass ich

auch mal Phasen, in denen es nicht voran sage, erste Sitzung war ich tief am Boden und

ging oder er sich sehr stark anstrengen dann ging es wahrend des Coachings hoch. Am

musste. Anfang war es dann richtig gut, gerade zum
Thema Gelassenheit habe ich viele neue Sachen
ausprobiert. Dann kam aber arbeitsmaRig
bedingt wieder ein Tiefschlag. Also es war
schon eher so Achterbahn.” (Ce5:11)

Wirkung/ Keine Wirkung Der Coachee beschreibt keine wesentlichen -

Verinderung Verénderungen.

Coaching Kogni- Erhohte Der Coachee beschreibt eine erhthte ,,Das heilst noch lange nicht, dass ich es &ndern
tive Selbstste | Problemklarheit, Selbstreflexionsféhigkeit kann, aber mir wird meine eigene Wirkung
Ebene uerung und/oder Selbstregulationsfahigkeit. Hat dadurch  zwischenzeitlich in  meinen
(Denk- /Selbst- neue Sichtweisen zu dem Anliegen Gesprachen mit meinen Mitarbeitern wirklich
weise) reflexion | gewonnen sowie Ressourcen entdeckt. unglaublich deutlich. Wenn ich denke, oh, ja,

/ Einstel- es kommt automatisch an. Weil ich. Ich kann
lungs- es auch nicht beeinflussen, noch nicht so
&nderung richtig veréndern, aber es ist mir sehr viel
bewusster geworden.“ (C4:111)
Erhohte ,»Also ich wire wirklich nie drauf gekommen,
Klarheit dass die mich anders sehen konnten als ich
(bez. selbst glaube, wie ich bin. Das war wirklich
Ziele, ein Hohepunkt des Ganzen.* (Ce5:15)
Problem,
Ursachen
, Losun-
gen)
Emotion- | Emotion- | Eine Neubewertung des Anliegens fihrt ,»[...] es war vorher fiir mich nur so ein Wort.
ale Ebene | ale zu emotionalen Verdnderungen, die Es hat irgendwie einen Gehalt gekriegt, weil3t
(Geflinl) | Entlast- entlastend wirken (z. B. Verbesserung des du? Wenn mir einer sagt, du musst der Person
ung Wohlbefindens, Stressreduktion, Work- vertrauen, ist es wie ein Wort. Und so habe ich
Life-Balance). Der Coachee fiihlt sich wirklich mal gespdirt, was dieses Wort fiir eine
wieder energievoller und motivierter. Energie hat und was da in dem anderen
passiert, in dem Fall Pferd oder Person.
(Ce22:166)
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identifikation

Zusammenhang zu
weiteren Personen
geklart

noch weitere Personen, Subsysteme, die
Einfluss auf das Coaching Thema haben

Beha- Erhohte | Der Coachee beschreibt eine »l-..] eine gewisse Konsequenz in meiner
viorale Kompe- | Verhaltensanderung oder eigenen Organisationsstruktur, die mich
Ebene tenzen/ Kompetenzentwicklung. Es hat etwas berechenbarer machen soll fir meine
(Ver- Verhalte | Neues gelernt oder gelibt, das er nun Mitarbeiter [...].“ (Ced: 13)
halten) ns- anders als vor dem Coaching macht.
&nderung
Sicherheits- Klares, transparentes | gP1: Schaffen von Stabilitatsbedingungen ,»Der war auch ganz ruhig und hat immer gefragt
gefihl Setting . . wie es mir geht und wo ich mal geweint habe,
e Coachee hatte struktureller Sicherheit hat er mir glaube ich noch auf die Schulter [...].«
Kompetenz- (Setting, Behandlungsablauf, Ce2: 29)
bestatigung Coachs Verstehbarkeit, Transparenz des
Selbstwirksamkeits- Vorgehens)
erfahrung des e Vertrauen in die Kompetenz des »[...] eine Kompetenzanerkennung da war, ist
Coachees Coachs auch im Coaching sehr schnell ein noch
offenerer Umgang entstanden.* (Ce4:19)
e  Erfuhr aus sich selbst heraus
Unterstutzung (Erfahrung von
Selbstwwksamkel_’F, Kontrollierbarkeit, ,Und ich habe gedacht, Wahnsinn, die folgen
Selbstwertunterstiitzung, Zugang zu mir! Die wollen was mit mir machen. Die haben
Ressourcen, Kongruenzerfahrungen) Bock drauf was freiwillig zu machen.“ (Ce5:17)
Kein Gefuhl von Der Coachee fiihlte sich mit seinem Coach -
Sicherheit nicht sicher
Anliegen- Bezug/ Thema/ Fokus | gP2: Identifikation von Mustern: Der -
klarung/ geklart Coachee beschreibt KEV-Muster,
Muster- Zusammenhénge zu seinem Anliegen evtl.

Anliegen und
Kontext wurden nicht
genau geklart

Der Coachee hat sein Anliegen zu Beginn
nicht deutlich gemacht, es hat sich so
entwickelt.

Ziele mit
Lebensfokus

Persodnliche
Bedeutung und
Sinnhaftigkeit

gP3: Sinnbezug herstellen: Der Coachee
empfand das Coaching als in seine
Lebenssituation passend. Er kann Inhalte
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Alltagsrelevanz

des Coachings in seinen Alltag einbetten
und bezieht langerfristige Ziele mit ein

»~mmer diese Egoperspektive. Das ist auf der
einen Seite anstrengend, weil man sich ja
wirklich permanent mit sich selbst beschéaftigen
muss und das l6st dann auch grade zwischen den
Sitzungen einiges aus, wo man dann natdrlich
auch im Alltag guckt: Ah, ok, jetzt habe ich
mich schon wieder so verhalten.” (Ce5: 23)

Sinnbezug wird nicht
verdeutlicht

Der Coach hinterfragt die Bedeutung fur
das Coaching nicht im Gesamtkontext oder
in Bezug auf das Lebenskonzept des
Coachees.

»Ich hatte gar kein Ziel, ich wusste eigentlich
gar nicht auf was ich mich einlasse. Ich wusste
gar nicht, was auf mich zukommt.* (Ce22:162)

Motivation

Motivationsliicken

Der Coachee hatte Phasen, die sehr
anstrengend, stressig waren und die die
Motivation flr das Coaching schwinden
lieRen.

Nicht explizit nétig

Der Coachee ist von sich aus intrinsisch so
motiviert, dass der Coach nicht zusatzlich
motivieren muss

»von Mal zu Mal bin ich jedes Mal total
enthusiastisch rausgegangen und gedacht klar
schaffe ich das! Warum sollte ich es nicht
schaffen?* (Ce5:41)

Aussicht auf Erfolg

Gp 4: Energetisierung: Der Coachee war
aufgrund der Aussicht auf sein Coaching
Ziel motiviert und hatte eine entsprechende
emotionale Relevanzzuschreibung

,»Ich glaube, das hat mich dann in so eine Laune
versetzt, dass ich sage, jetzt probiere ich es und
will es wissen.” (Ce5:45)

Veranderte
Gewohn-
heiten

Gewohnheiten
verandert

gP 5 und 6: Destabilisierung und gezielte
Symmetriebrechung: Der Coachee
erkannte typische Muster und Wege diese
zu verdndern. Er wurde vom Coach
dahingehend hinterfragt.

,Das war wie so ein Bruch, wo es besser
funktioniert hat, aber irgendwann bin ich dann
wieder in das alte Muster reingefallen. Also
daran erinnere ich noch gut, dass ich selbst an
den Punkt gekommen bin, wo ich dachte, eben
reicht es.“ (Ce3:75)

Gewohnheiten
wurden nicht
verandert

Muster wurden identifiziert, aber waren so
fest, dass sie im Coaching noch nicht
verandert werden konnten.

,Ich suche halt immer wieder was, womit ich
mich dran festhalten kann und womit ich mein
Verhalten bestdrken kann.* (Ce5:95)

Nicht explizit

Der Coachee setzte die Ergebnisse des
Coachings nicht langerfristig um und

,,und das ist wirklich eine schone Erkenntnis,
die ich mir dadurch immer wieder in das
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Festigung
Ergebnisse

konnte sie nicht nachhaltig in den Alltag
transferieren

Gedéachtnis rufe, wenn ich in solche Situationen
komme.

I: Das machst du aber selbst, also von dir aus
oder hast du da irgendwas von der C1 an die
Hand bekommen?

Cel: Nee, das mache ich von mir aus.” (Cel:
239-241)

Hausaufgaben/
Ubungsaufgaben

Transfer in den
Berufsalltag

.Riickfall“ Strategien

gP 7: Re-Stabilisierung: Der Coachee Ubte
und wiederholte Ergebnisse des Coachings
zwischen den Sitzungen. Er berichtet von
Fortschritten seit der letzten Sitzung. Er
weill auch wie er mdgliche Hindernisse
bewaéltigen kann.

,Jch habe mit zuhause auch Notizen noch
gemacht gehabt. Es waren so ein paar Dinge
dabei, wo ich gedacht habe wow!* (Ce3:95)

,Und das war so, ja ich kann so arbeiten, aber
vielleicht musste ich ein bisschen mehr
kontrollieren und organisieren. Ich darf ja selbst
gern so weiter machen, aber es muss nicht jeder
mitkriegen, das ist das Spannende.” (Ce4:47)

Beziehung
insg.

Vertrauensvoll/ offen/
ehrlich

Der Coachee hat die Sicherheit, dass er
seinem Coach alles anvertrauen kann, es
kein Tabu gibt und dieser nichts weiter
tragt. So tiberlegt er nicht, ob er das richtige
oder falsche sagt oder wégt ab, ob er
unangenehme Dinge erzéhlen soll, sondern
erzahlt ganz offen und spontan.

,,Also insofern hatte ich vollstes Vertrauen und
dadurch dass es auch immer lockerer wurde,
[...].“ (Ce5:41)

Wertschétzend/
Respektvoll/
Gleichwertig

Der Coachee bewertet den Coach nicht,
sondern akzeptiert ihn mit seiner Art. Auch
der Coachee fihlt vom Coach eine
Akzeptanz und Wertschatzung seiner
Einzigartigkeit. Er empfindet sich als
gleichwertigen Partner, mit dem der Coach
auf Augenhohe, nicht von oben herab,
spricht.

,Also ich habe sie dann natiirlich als
Respektsperson akzeptiert wiirde ich mal sagen.
Ich wiirde es mal so ausdriicken. Oder als Coach
akzeptiert. Also die Autoritat, die sie dabei
hatte, habe ich dann auch akzeptiert.” (Ce3:131)

,,Oh, freundschaftlich. Definitiv. Eine
liebenswerte, achtsame Beziehung (...)
wertschitzend auch.“ (Cel:237)
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Veréndert sich im Die Beziehung wird von Sitzung zu »Ja, das wurde halt vom Gefiithl her immer
Verlauf Sitzung intensiver oder Coach und enger.” (Ce22: 103)

Coachee wachsen nicht zusammen, die
Beziehung verschlechtert sich sogar. Auch
Stabilitatsbedingung i.S. von
Beziehungsstabilitat.

Sympathisch/ Geflihl von Sympathie und Verbundenheit, ,»Also sagen wir mal, wir haben schon sofort
selbe Wellenlange und Verstandnis fir den bei diesem ersten Treffen gemerkt, dass wir

passend Coach, fuhlt sich auch vom Coach gut beide so ein bisschen anders sind.* (Ce22:138)
verstanden

Nicht harmonisch/ Die Beziehung wird als distanziert | ¢  Fremde Perspektive ist provokativ | ,,Zumindest nicht so viel. Daher ist diese

nicht offen beschrieben. Es steht nach wie vor etwas | e  noch nicht bereit, unter Druck fremde Perspektive von jemand, der einen gar
zwischen Coache und Coachee, das die | ¢  {iberfordert nicht kennt, zum Teil auch sehr provozierend.*
Beziehung hemmt und blockiert. o Fragen regen Geflihl nicht an (Ce5:23)

Synchroni- Empathisches Gespir | Der Coachee nimmt wahr, dass der Coach ,»[...] weil er spiirt halt auch ganz genau, wenn
sation empathisch spirt was in ihm vorgeht oder irgendwas aufen ist, wie dann meine Kraft
er gerade braucht und dass sich der Coach zuriickgeht. Der spirt auch sofort, wenn
gut in ihn hineinfihlen kann. irgendjemand aus dem aufen mich versucht
klein zu machen, wie es sofort an meinem
Energiefeld nagt und ich dann eine ganz andere
Ausstrahlung habe.* (Ce22: 120)

Verarbeitungstiefe Der Coachee merkt, dass der Coach ihn ,»Also er hat immer so ein bisschen getriggert.
dabei unterstitzt Gefuhle und Fragen Fragen gestellt, dass ich dann riiber komme.*
tiefgreifend zu reflektieren. (Ce2:92)

Passung Intervention | Der Coachee empfindet die Methoden des ,,Und sie hat die Losung anhand meiner Person
Coachs als passend, hilfreich und weder zu erarbeitet. Und mich dann halt auch mal
schwierig, noch zu leicht. AuBerdem passt zappeln lassen. Das war nicht immer
der Zeitpunkt. angenehm, wenn du dann da stehst und es

greift niemand ein, es passiert nichts, aber es
war notwendig.” (Ce3: 151)
Auswahl der Pferd(e) | Der Coachee versteht die Auswahl der | ¢ Coach wahlt Pferd aufgrund | ,,Weil der C22 hatte es ja fiir mich ausgesucht,

Pferde fir ihn.

Passung Coachee
e Ahnliche Art, Personlichkeit

weil er gesagt hat, ich glaube, das passt gut zu
dir und ich kannte das Pferd ja iberhaupt
nicht.“ (Ce22:53)
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Aufnahmebereit-
schaft

Der Coachee vertraut dem Coach insoweit,
dass er sich 6ffnet und auch tber Aspekte
reflektiert, die im ersten Moment abwegig
erscheinen.

,,Das war es sogar ein paar Mal, wo dann so
Fragen kamen, wo ich dann auch zu ihr gesagt
habe, das ist jetzt fies. Das ist eine fiese Frage.
Die ja aber auch dann wichtig ist und ich habe
im Nachhinein oft gemerkt, ok, darauf will sie
hinaus oder wirklich auch so Themen, wo ich
gemerkt habe, damit muss ich mich
beschéftigen. Die sind einfach wichtig.“
(Ceb5:29)

Emotionale Stabilitat

Der Coach gibt dem Coachee emotionale
Sicherheit  durch ein  Gefltihl  der
Geborgenheit, des Vertrauens und l&sst den
Coachee damit eine emotionale Sicherheit
splren.

,»Also ich habe mich zu jeder Zeit aufgehoben
gefiihlt bei ihr.“ (Cel: 225)

Emotionale
Bewusstheit

Emotionale
Bewusstheit
(Selbstempathie)

Der Coachee ist emotional bewusst, richtet
also die Aufmerksamkeit auf die eigenen
Gefihle. Eigene Gefiihle werden erkannt,
gof. reguliert und adaquat ausgedrickt.
Vielleicht erinnert er sich an emotionale
Erlebnisse und spricht offen Gber
Emotionen.

,,JIch erinnere mich noch, dass ich da innerlich
ziemlich angespannt war und mich ein bisschen
wie, also so allgemein war es eine
Hamsterradsituation fir mich, es hat sich in
dieser Situation angefuhlt, dass ich angespannt
war und mich gestresst gefiihlt habe.” (Ce5:73)

keine

Die eigenen Geflhle werden nicht
beriicksichtigt und ausgedrickt.

wissen warum

zeigt sich z. B. als somatischer Marker

Empathie Empathie treffend Der Coachee stot beim Coach auf ,»Ja, also ich habe es gespiirt, einfach in ihren
Versténdnis fur dessen Gefihle, der Coach Antworten, die sie gegeben hat und wie sie es
paraphrasiert die Gefiihlslage des Coachees mir erklart hat zum einen und weil sie es
passend und druckt sein Mitempfinden natdrlich auch energetisch spirt, also auf einer
nonverbal aus. anderen Ebene.* (Cel:225)

Empathie nicht Der Coachee muss seine Gefiihle oft anders -
treffend beschreiben, weil der Coach nicht genau
weil3, was gemeint ist.
Intuition Wissen ohne zu Emotionales  Erfahrungswissen/Intuition -
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Kdrperliches Gefiihl
(Bauch, Brust, Kopf,
etc.)

(Bauch, Brust, Kopf). Der Coachee fiihlt es
als Stimmigkeit, das die Urteilsbildung
begleitet, aber nicht genau erklart werden
kann (z.B. in der Interaktion mit dem
Pferd, in der Offnung gegeniiber dem
Coach, bei weiteren Entscheidungen im

,»Es gibt Situationen, wo mein Korper so stark
reagiert, dass ich weil3, ok, jetzt muss ich auf das
Bauchgefiihl héren. Nicht so massiv, dass ich
anfange zu zittern oder sowas, aber da merke
ich, das passt jetzt.“ (Cel: 217)

G(_efuhl_von_ Alltag). -
Stimmigkeit
Geistesblitz Der Coachee hat eine plétzliche Einsicht, -

kreative ldee, Ahnung.

Wirkung/Unt
erstitzung
Pferde

Spiegel unbewussten
Verhaltens/ Muster/
Persdnlichkeitsziige
(intuitiv)

Der Coachee lernt neue Eigenschaften und
Verhaltensweisen von sich kennen, da er
intuitiv agiert und das Pferd entsprechend
reagiert.

,,Dass sie mir mein Verhalten oder das was ich
aussende ganz klar gespiegelt haben. Also
wirklich ein Spiegel waren dessen, was ich
ausgesendet habe.” (Ce22:156)

Inkongruenzen
inneres, emotionales
Erleben und
AuBendarstellung
(emotional)

Der Coachee entdeckt Unstimmigkeiten
zwischen seinen Uberzeugungen, seinem
Selbstbild und seinem Fremdbild. Auch
Unterschiede im Geflihl und Verhalten
werden im deutlich.

»lch war felsenfest der Meinung, wenn es so
ware, ware es fiir mich perfekt und dann kdnnte
ich super arbeiten und dann stand ich auf einmal
mit dem Pferd auf einem symbolischen Ziel und
das Pferd hat sich Uberhaupt nicht wohl
gefiihlt.” (Ce5: 59)

Filter Kdrpersprache

Das Pferd sensibilisiert den Coachee fir
dessen emotionalen und
korpersprachlichen Ausdruck und seine
Wirkung auf andere.

»Ein bisschen entschlossener da ran zu gehen
und dann in dem Moment wo es losgerannt ist,
ich glaube - da hatten wir es ja auch vorhin
schon mal so eine Szene - ist mir halt klar
geworden, jetzt hast du wieder tiberdreht.” (Ce3:
70)

Kein Unterschied

Der Coachee sieht keinen Unterschied
zwischen Sitzungen mit und ohne Pferde

l?emonstrations—/
Ubungsobjekt

Der Coachee kann mit dem Pferd
Verhaltensweisen tben oder er beobachtet
den Coach dabei, wenn dieser etwas
demonstriert. Durch das Pferd erhélt der
Coachee ein Beispiel zu seinem Thema.

Verhalten ausprobiert

Vorbild fur Vertrauen
Fuhrungsposition variiert
Herdenstruktur erklart
unterschiedliche Anforderungen
Aufgabe erledigt

»Da war im Wingert eine knallrote Jacke oben
auf so einem Wingertstickl und dann hat er
natirlich sofort Alarm und dann hat er nur
gesagt, alles ist gut. Und dann ist er an dieser
Jacke vorbei. Auf dem Hof standen dann
Ackergerate, die da sonst nicht standen. Dann




Anhang 18

21

Gestik einsetzen

hat er die an denen vorbei gefuhrt, immer mit

e Tipps gegeben diesem ,,alles ist gut!*, kannst mir vertrauen.*
e theoretischen Begriff praktisch | (Ce22:25)
umsetzen
e  Gegenseitiges Abwarten
e wenig Hilfestellungen
e Erklarung
e Geduld gelibt
o  direkte Wirkung gesehen
Angst/ Respekt vor Der Coachee beschreibt, dass er vor dem | ¢  Angst »Das ist eigentlich so ein, schon eine gewisse
Pferd Pferd Respekt oder Angst hat. e  Respekt Unsicherheit einfach, weil einfach ich jetzt nicht
e Unsicherheit unbedingt viel in meinem Leben mit Tieren zu
e mutiger geworden tun hatte — keine Haustiere und dann einfach so

keine Kontrolle tber Pferde
Angst vor austreten
kein Zutrauen

dieses Geflihl Ohnmacht mit Sicherheit.” (Ce3:
14)

e (iberfordert
e  Vertrauen wuchs
e unbegrindete Angst
Nicht bewusst Der Coachee hat das Pferd nicht immer | ¢  beim Beschnuppern ,»Also ich habe nur manchmal gemerkt, wenn
gemerkt bewusst wahrgenommen, nur punktuell bei | ¢« als selbstverstandlich | wir da auf den Kisten gesessen haben, dass er zu
gewissen Aktionen. wahrgenommen mir kam und hat mir in den Nacken

Beschaftigt mit Coach

bei direktem Kontakt plétzlich
gemerkt

kam und ging

auf Aufgabe konzentriert
Fokussiert auf Thema

geschnaubt.” (Ce2:8)

Einfluss
Pferde auf
Beziehung C
und Ce
Coaching-
themen

Empathie erleichtert

Die Reaktion der Pferde gibt Aufschluss
auf emotionale Befindlichkeit des Coachs.
Der Coachee sieht anhand der Pferde
leichter wie der Coach sich fiihlt.

Verarbeitungstiefe
erleichtert

Uber den Kontakt mit den Pferden
bekommt der Coachee leichter einen
emotionalen Zugang zu seinen Gefiihlen.

,,Weil es sich bei mir in dem Moment schon sehr
physisch ausgewirkt hat das Unwohlsein. Also
mir war dann ein bisschen kalt in dem Moment,
ich glaube, das hétte ich so nicht gehabt. Es wére
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dann nicht so intensiv dieser Moment.*
(Ce5:63)

Aufnahmebereit-
schaft erhéht

Kontakt mit Pferd ermdglicht eine
prozessuale  Aktivierung und damit
Aufnahmebereitschaft, wenn Coachee an
bestimmte Momente erinnert wird, die
ausschlaggebend sind (z. B.
Zuriickweisung, Vertrauen)

»ich kriege es aber wortlich gar nicht so riiber
gebracht, was es im Bauch mit mir gemacht hat.
Es war wie eine Erkenntnis, die mir im Kopf
klar war, die dann aber in den Bauch gerutscht
ist und dann wirklich so eine Erkenntnis
gebracht hatte, vertraue einfach mal darauf was
du denkst und denke nicht daran wie du das
Pferd dazu kriegst.” (Ce4:23)

Emotionale Stabilitat
gegeben

Durch Fellkontakt, Ubungen, Reaktionen
der Pferde wird die emotionale Offnung
und Sicherheit des Coachees erhéht, evtl.
wird bestehende Angst zum  Tier
Uberwunden, das Pferd unterstitzt den
Coachee, indem es ihm Sicherheit gibt.

,,Das war eine schone Situation, weil da hat er
sich so an mich geschmiegt, auf die Schulter, ein
bisschen — nicht gebissen — aber so richtig
angekuschelt. Das hat mir ein vertrautes Gefiihl
gegeben.” (Cel:94)

Briicke/ Sozialer
Katalysator

Das Pferd wird im Verhaltnis zum Coach
thematisiert. Der Coachee vertraut sich
evtl. dem Pferd an und kann sich so nach
und nach auch dem Coach leichter 6ffnen.

,Das war sozusagen der Dritte im Bunde
irgendwie.“ (Ce4:23)

»30 er ist quasi mit eingeweiht in unser
Gesprach und hort schon zu.* (Cel:118)

Kein Einfluss

Das Pferd hatte keinen merklichen Einfluss
auf die Beziehung zw. Coach und Coachee
oder das Interesse am Pferd war nur gering.

»3ie hat Fragen gestellt und mir immer dazu
dann auch die Situation erklart wie das Pferd
grade reagiert, was es eventuell bedeutet, wenn
ich mich recht erinnere. (...) Und ich fand das
Gespréach dann spannender wie das Pferd, was
das macht.“ (Cel: 115)
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