Anhang 5 1

5 Uberblick einzelner Kompetenzfacetten emotionaler Kompetenz nach
Goleman 1998, S. 38 f.

e Selbstwahrnehmung (innere Zustédnde, Préferenzen, Ressourcen und Intuitionen
erkennen
o Emotionales Bewusstsein
o Zutreffende Selbsteinschétzung
o Selbstvertrauen
e Selbstregulierung (innere Zustande, Impulse und Ressourcen handhaben)
o Selbstkontrolle
o Vertrauenswurdigkeit
o Gewissenhaftigkeit
o Anpassungsfahigkeit
o Innovation
e Motivation (emotionale Tendenzen, die das Erreichen von Zielen leiten)
o Leistungsdrang
o Engagement
o Initiative
o Optimismus
e Empathie (Wahrnehmung der Gefiihle, Bedurfnisse und Sorgen anderer)
o Andere verstehen
o Andere entwickeln
o Serviceorientierung (Kunden Bedrfnisse vorwegnehmen)
o Vielfalt nutzen (Chancen aus der Verschiedenheit der Menschen)
o Politisches Bewusstsein
e Soziale Fahigkeiten
o Einfluss
Kommunikation
Konfliktbewaltigung
Fihrung
Katalysator des Wandels
Bindung aufbauen
Zusammenarbeit
Teamfahigkeiten
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