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Wie wirken sich 
externe Leistungsvermessungen auf das Innere einer Universität aus?

Organisation
Quantifizierung



 



2.1.1 Die Universität als Organisation? 

New Public Managements

New Public Managements



 



2.1.2 Das „Spezifische“ an Universitäten 



 



but



 

ganz normale



2.1.3 Das „Normale“ an Universitäten 



 

Accountability, The Definitions of Goals, The Elaboration of Formal Structures 
 The Rise of the Management Profession Accountabi-

lity

The Definitions of Goals



The Elaboration of Formal Structures

managerial agency



 

2.1.4 Zwischenfazit 





 





 



2.2.1 Zahlenforschung 



 

accounting
performance measurement



Programme Technologien

Repräsentation
Intervention



 

2.2.2 Zahlenforschung und Rankings 





 

einem



Berlin Principles on Ranking of Higher Education Instituti-
ons
accountability



 

repräsentieren

Interventionen



The Top of the Pile The 
Wannabes The Venerables The Missionaries

wie



 

U.S. News and World Report (USN)

2.2.3 Quantifizierung und Rankings 

quantitativen 
Vergleich



Herstellung von Vergleichbarkeit
Zurechnung von Objektivität Selektivität

indirekte Steuerung
Quantifi-

zierung und Globalisierung

Sociology of Quantification



 





 

Metrological 
Realism, Pragmatism of Accounting, Proof in Use,  Constructionism





 

Gleichheitsunterstellung und Differenzbeobachtung
Business Schools

Busi-
ness School Business Schools



2.2.4 Zur Reaktivität und Disziplinierung von Rankings 

U.S. News and World Report (USN)

how how 



 

selbsterfüllenden 
Prophezeiung

selbsterfüllender

The Effects of Rankings on External Audiences

The Influences of Prior Rankings on Survey Responses USN



Distributing Resources by Ranking selbsterfüllender 
Prophezeiungen

Realizing Embedded Assumptions

Kommensuration
selbsterfüllenden Prophezeiung

Kommensuration

Kommensuration

Kommensuration



 

Kommensuration

selbsterfüllenden Prophezeiungen Kommensu-
ration

USN

USN

Maximizing Rankings by Reallo-
cating Resources

USN

Redefining Work and Policies

USN

reputation
selectivity placement faculty resources



USN

Gaming 
Rankings

USN

wie



 



2.2.5 Zwischenfazit 

Repräsentation
Intervention

wie



 

wie
wie

USN



rationalities



 

2.3.1 Die vier Schlüsselrollen 

Territorializing: 



Programme Technologien

 
Mediating: 

both both

 
Adjudicating: 

accountability



 

 
Subjectivizing: 

 



2.3.2 Das Accounting Complex 

complex
dispositiv



 

2.3.3 Zwischenfazit 
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