Vorwort

,.Prima, jetzt sind wir in Google ganz oben, bekommen aber trotzdem keine Neu-
kunden iiber unsere Website.” Diese Klage habe ich schon oft gehort, und aus ihr
entstand die Idee fiir dieses Buch. Sie konnen es sich leicht machen und sagen:
,-Online-Marketing funktioniert in unserem Unternehmen nicht. Eine Losung ist
das aber nicht. Denn es ist nun einmal eine Tatsache, dass unsere Gesellschaft
immer digitaler wird und sich immer rasanter wandelt. Fiir Unternehmer kann die
Frage also nicht heilen: Soll ich Online-Marketing machen? Sie muss vielmehr
lauten: ,,Wie kann ich meine Website so gestalten und nutzen, dass mein Unter-
nehmen mit Online-Marketing dauerhaft erfolgreich ist?* Einige der vielen Mog-
lichkeiten, um das zu erreichen, finden Sie in diesem Buch.

Die Verzweiflung wachst

Bis Ende 2015 wurden weltweit rund 271 Mio. Internetdomains registriert.
Allein in Deutschland waren es 16 Mio. .de-Domains. Siamtliche Website-Betrei-
ber wiinschen sich, dass ihre Miihe anerkannt wird — in Form von interessierten
Lesern, Kiufern, Prominenz etc. Das Problem: Alle schreien nach Aufmerksam-
keit und buhlen um den Nutzer: ,Jetzt kaufen®, ,Jetzt informieren”. Und der
User denkt: ,,Jetzt bloB nicht den Uberblick verlieren ... Als Nutzer, Leser und
potenzielle Kunden fiihlen wir uns dabei oft iiberfordert und nicht selten genervt.
,Nein! Ich kaufe jetzt NICHT bei dir, auch wenn du mir noch ein weiteres Pop-
up einblendest, sobald ich deine Website verlassen mochte. Die Emotionen
kochen hoch — sicherlich auch auf Unternehmerseite, denn das Pop-up ist eine der
letzten Verzweiflungstaten, um den Besucher daran zu hindern, die eigene Web-
site zu verlassen und vielleicht zur Konkurrenz zu wandern. Online-Marketing
soll es richten, aber die Kosten, so hat es jedenfalls den Anschein, steigen immer
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weiter, der Markt ist heil umkidmpft, eine digitale Innovation jagt die nichste,
und stindig kommen neue Wettbewerber hinzu. Es scheint ein Wettlauf gegen
Zeit und Technik zu sein, bei dem man stets befiirchten muss, den Anschluss an
die Spitzenreiter zu verlieren. Was tun?

Der Ausweg

,,Marketing ist zum Kampf um die Aufmerksamkeit geworden, zum Wettstreit um
den ,Logenplatz‘ im Kopf des Kunden®, schreibt der Unternehmer und Autor Her-
mann Wala in seinem Bestseller ,,Meine Marke* auf Seite 52. Was Unternehmen
also heute mehr denn je brauchen, ist eine unverwechselbare Identitit. Ein unter-
nehmerisches Personlichkeitsprofil, das sich selbst trigt und zu dem alle Mafinah-
men — ob im Online-Marketing, in der Offentlichkeitsarbeit oder im Umgang mit
Kunden und Geschiftspartnern — iibereinstimmend beitragen. Ein positiv besetztes
Unternehmensbild, das haften bleibt, schliissig ist und Thnen dazu verhilft, Thre
Produkte und Dienstleistungen unaufdringlich, dafiir aber mit Sinn und Nutzen an
Thre Kunden zu bringen.

Ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit habe ich in diesem Buch 79 Tipps fiir Ihr
Online-Marketing zusammengetragen. Es handelt sich um praktische Tools, die
Sie immer wieder nachlesen und anwenden konnen, und die Thnen helfen sollen,

aus Website-Besuchern mehr Neukunden zu generieren,

Kunden emotional an Ihr Unternehmen zu binden,

Sicherheit bei der Auswahl Threr Online-Marketing-Maflnahmen zu gewinnen und
ein effektiveres Online-Marketing auf und durch Ihre Website zu betreiben.
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Suchen Sie sich die fiir Sie interessanten und passenden Tipps heraus. Geben
Sie aber auch einmal den eher ,,unkonventionell erscheinenden Methoden eine
Chance und testen Sie deren Wirkung. In diesem Buch lernen Sie, wie Sie schnell
und einfach solche Tests durchfiihren kénnen.

Ich wiinsche Thnen viel Spall beim Lesen und vor allem Mut und Energie bei
der Umsetzung.

Thr
Bastian Sens

P.S.: Auf meiner Website bastiansens.de erhalten Sie weitere erfolgreiche Praxis-
beispiele und E-Books, die Thnen fiir Ihre Website-Optimierung hilfreich sind.


https://bastiansens.de
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