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Kapitel 4 - Wertschopfungsprozesse

® Welche Bedeutung kommt den Prozessen in einer wertschdpfungsorientierten Organisation zu?
® Was sind die wesentlichen Merkmale und Arten von Wertschopfungsprozessen?

® Welche Prozesse und Gestaltungsoptionen spielen hinsichtlich der unternehmensinternen
Wertschopfungsprozesse eine wichtige Rolle?

® Welche Prozesskopplungen und Gestaltungsoptionen besitzen bezliglich der
unternehmensibergreifenden Wertschopfungsprozesse Relevanz?

® Wie werden Wertschopfungsprozesse analysiert und gestaltet? Welche Aufgaben sind hierbei zu
erflllen und welche Techniken kdnnen eingesetzt werden?

Springer Gabler | Wiesbaden 2017
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Abbildung 4.1. Elemente von Wertschopfungsprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/Buchholz/Petry (2017), S.150
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Abbildung 4.2. Kategorisierung von Wertschopfungsprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/Buchholz/Petry (2017), S.152
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Abbildung 4.3. Kategorisierung von Prozessen nach dem Wertschopfungsbeitrag

Input Output

Quelle: Bach/Brehm/Buchholz/Petry (2017), S.153
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Abbildung 4.4. Prozessmodell basierend auf dem SOS- Konzept
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Quelle: Bach/Brehm/Buchholz/Petry (2017), S.157 Springer Gabler | Wiesbaden 2017
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Abbildung 4.5. Prozesslandkarte mit Darstellung der Beziehungen zwischen Prozessen
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Quelle: Bach/Brehm/Buchholz/Petry (2017), S.158, in Anlehnung an Schmelzer/Sesselmann 2013, S. 73
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Abbildung 4.6. Prozesslandkarte der FH- Miinster
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Quelle: Bach/Brehm/Buchholz/Petry (2017), S.159
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Abbildung 4.7. Zerlegung von Wertschopfungsprozessen
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Springer Gabler | Wiesbaden 2017



© Bach/Brehm/Buchholz/Petry | Organisation. Gestaltung wertschdpfungsorientierter Architekturen,
Prozesse und Strukturen. 2. Aufl. Online PLUS Zusatzinformationen zu Medien von Springer Gabler

Abbildung 4.8. Operativer Prozess
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Abbildung 4.9. Innovationsprozesse
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.162
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Abbildung 4.10. Forschung
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.162
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Abbildung 4.11. Produktkonzeption
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Abbildung 4.12. Produktentwicklung und Markteinfihrung
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Abbildung 4.13. Beschaffungsprozess
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.168
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Abbildung 4.14. Strategische Beschaffung
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Abbildung 4.15. Operative Beschaffung
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.169
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Abbildung 4.16. IT- Systeme im Beschaffungsprozess
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Abbildung 4.17. Auftragsabwicklungsprozess
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Abbildung 4.18. Auftragsbearbeitung
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Abbildung 4.19. Produktion
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.175
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Abbildung 4.20. Varianten der Fertigung
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.176, in Anlehnung an Adam 1998
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Abbildung 4.21. Prozessgestaltung des Auftragsabwicklungsprozesses
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.178
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Abbildung 4.22. Steuerungsprozesse
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Abbildung 4.23. Planungsprozess
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.182
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Abbildung 4.24. Strategie(planungs)prozess
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.183, erweitert nach Petry 2016a, S.450 und Hungenberg 2012, S.85
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Abbildung 4.25. Planungskalender
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Abbildung 4.26. Serviceprozesse
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Abbildung 4.27. Logistikprozess
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.192
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Abbildung 4.28. Chain Sourcing
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.203
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Abbildung 4.29. Prozesskopplung beim VMI
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Abbildung 4.30. Wertschopfungsprozessanalyse und -gestaltung
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Abbildung 4.31. Prozesserhebung mithilfe der Brown- Paper- Workshop- Methode
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.217
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Abbildung 4.32. Prozesserhebung mithilfe der RACI- Methode

operativen IT-Plans

Prozessaktivitaten Konzern GIoIbTaIes Regionale | Lokale | Geschafts-
oder Teilprozesse IT IT IT bereich
SSC
 |T-Strategieentwicklung A R C R C
» Bewilligung der IT-Strategie und
. R I A
Langfristplan
» Bewilligung des jahrlichen R R R | A

Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.219
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Abbildung 4.33. Darstellungsformen von Wertschopfungsprozessen

Prozessdarstellung

7 @ Springer Gabler

grafisch, ohne formaler

grafisch, mit
formaler Notation
(Prozessmodellierung)
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o= Diagramme Prozessketten (EPKSs)

Business Process
Modeling Notation
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.220
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Abbildung 4.34. Darstellung eines Prozesses in Textform

Erteilt der Kunde einen Auftrag, erfasst der Vertrieb den Auftrag im Vertriebssystem, druckt diesen
aus, legt thn ab und leitet diesen zunachst per Hauspost an die Logistik, Beschaffung und
Produktion weiter. Auch die Logistik hat, wie der Vertrieb, eine eigene Logistiksoftware. Die beiden
Systeme sind nicht miteinander verbunden. Die zentrale Logistikabteilung ermittelt alle relevanten
Daten fur die Fertigung und gibt Termine ausgedruckt per Hauspost an die Beschaffung, Produktion
und an den Vertrieb weiter. Der Vertrieb informiert wiederum den Kunden utber den berechneten
Liefertermin. Die Beschaffung beginnt auf Basis des Auftrages und der Terminierung der Logistik mit
der Bedarfsermittlung und fuhrt die Bestellung der relevanten Materialien durch. Dabei wird die
Bestellung in der Bestellungssoftware erfasst, sowie per Fax an den Lieferanten gesendet. Sind alle
relevanten Materialien vorliegend, beginnt die Produktion mit der Fertigung.
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.220
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Abbildung 4.35. Darstellung eines Prozesses als Tabelle

Nr. Aktivitat Bearbeiter Sachmittel Informationen
1 |Auftrag erfassenund [Mitarbeiter |Vertriebs- Auftrag wird ausgedruckt, abgelegt und per
weiterleiten Vertrieb software Hauspost an die Logistik, Beschaffung und
Produktion weitergeleitet
2 |Termine ermitteln und | Mitarbeiter Logistik- Termine werden erfasst , ausgedruckt und per
weiterleiten Logistik software Hauspost an die Beschaffung, Produktion und an
den Vertrieb weitergeleitet
3 |[Kunden Uber Liefer- |Mitarbeiter |Vertriebs-
termin informieren Vertrieb software
4 |Bedarfsermittlung und | Mitarbeiter Beschaffungs-
Bestellung Beschaffung |software
5 [Priufen auf Mitarbeiter Erst wenn alle relevanten Materialien vorliegen,
Vollstandigkeit Produktion beginnt die Produktion mit der Fertigung,
des Materials ansonsten wird das vorhandene Material gelagert
und nach einiger Zeit erneut auf Vollstandigkeit
gepruft
6 |Produkt fertigen Mitarbeiter Fertigungs-
Produktion maschinen

Springer Gabler | Wiesbaden 2017

Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.221
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Abbildung 4.36. Darstellung eines Prozesses ohne Verwendung einer formalen Notation

Workflow
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»
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LTI Archivieren, Weiterleiten
Rechnung (ERP)
Workflow
-
) LT 4. Lieferant: Bestellerfassung als
— \\/eg der Bestellanforderung dﬁ Auftrag, Warenanlieferung,
Weg der Ware Rechnungsstellung (ERP)

lllllll) ReChnung
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.221
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Abbildung 4.37. Grundformen von Folgebeziehungen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.222, in Anlehnung an Schmelzer/Sesselmann 2013, S.158
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Abbildung 4.38. Modellierung eines Prozesses als Folgeplan
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.224

Material lagern
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Abbildung 4.39. Modellierung eines Prozesses als Swim Lane- Diagramm
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.225
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Abbildung 4.40. Bestandteile der Durchlaufzeit

Durchlaufzeit (Prozess)

A
A 4

’ . Liegen Trans- Liegen y Liegen Trans-
S AR (nach Bearbeiten) fer (vor Bearbeiten) X Alsllnire (n. Bearb.) fer
<— Durch-filhrungszeit —>' Ubergangszeit >

Quelle: Schulte-Zurhausen 2013, S. 77.
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.228
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Abbildung 4.42. Prozessanalyse mithilfe der RACI- Methode

Aktivitaten Rolle 1 Rolle 2 Rolle n
Aktivitat 1 A R
Aktivitat 2 T A R |
< >
1 R C
Aktivitat n |

Vertikale Analyse:

» viele Rs oder As

» keine leeren Stellen
* keine Rs oder As

e Qualifikation

?
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Horizontale Analyse:

* keine Rs

» keine As ’)
* viele Rs -

* viele Is
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.232
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Abbildung 4.43. Ishikawa- Diagramm

Methode Mensch
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.233, in Anlehnung an Schulte-Zurhausen 2013, S.591
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Abbildung 4.44. Value Stream Mapping
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.236
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Abbildung 4.45. Eliminieren von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.238
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Abbildung 4.46. Auslagern von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.239
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Abbildung 4.47. Zusammenfassen von Teilprozessen

2+3
e

Springer Gabler | Wiesbaden 2017

Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.239
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Abbildung 4.48. Aufteilen von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.239
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Abbildung 4.49. Parallelisieren von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.239
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Abbildung 4.50. Reihenfolge von Teilprozessen verandern

-
-
'
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.240
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Abbildung 4.51. Beschleunigen von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.240
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Abbildung 4.52. Standardisieren von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.240
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Abbildung 4.53. Erganzen von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.241



© Bach/Brehm/Buchholz/Petry | Organisation. Gestaltung wertschépfungsorientierter Architekturen, 58 @ Springer G 3 bler

Prozesse und Strukturen. 2. Aufl. Online PLUS Zusatzinformationen zu Medien von Springer Gabler

Abbildung 4.54. Verandern von Teilprozessen
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.241
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Abbildung 4.55. Portfolio zur Priorisierung von Gestaltungsmafinahmen

Strategische Bedeutung
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.245
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Abbildung 4.56. Prozessrollen

Prozesssponsor

Untersttitzt die Einflhrung des Prozessmanagements als
Mitglied der Leitung und Machtpromotor

Prozess-Projektleiter

Verantwortlich fir die Einfihrung des Prozessmanagements

Prozessberater

Verantwortlich fiir konzeptionelle und methodische
Unterstitzung in der Einfihrungsphase

© &) Springer Gabler

Einfihrung

Prozess-
verantwortlicher

Verantwortlich fir die Zielerreichung und Optimierung des
Wertschopfungs- bzw. Teilprozesses

Prozesscontroller

Verantwortlich fir die Weiterentwicklung und Durchfiihrung
des Prozesscontrollings

Prozessmitarbeiter

Verantwortlich fir die Aufgabendurchfiihrung in den Prozess-
und Arbeitsschritten

Prozesskoordinator,
Chief Process Officer

Verantwortlich fur die Weiterentwicklung und Integration der
gesamten Wertschopfungsprozesse

Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.246, in Anlehnung an Schmelzer/Sesselmann 2013, S.182
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Abbildung 4.57. Regelkreis des operativen Prozesscontrolling
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'
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A\ 4
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und Ist

Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.249, in Anlehnung an Weber 2002, S.7
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_Abbildung 4.58. Beispiel fur Leistungsparameter und KPls
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Quelle: Bach/Brehm/ Buchholz/Petry (2017), S.250
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Kapitel 4 - Wertschopfungsprozesse

* Die schnelle, Die schnelle, flexible und kostengtinstige Durchfiihrung von kompletten
Wertschopfungsprozessen ist ein kritischer Erfolgsfaktor im Wettbewerb, so dass heute nicht mehr
der Aufbau die Ablaufe (Process follows Structure), sondern die Wertschopfungsprozesse die
Wertschopfungsstrukturen pragen (Structure follows Process).

® Ein Wertschopfungsprozess ist die zielgerichtete Erstellung bzw. Veranderung einer Sach- oder
Dienstleistung durch eine Folge logisch zusammenhangender Wertschopfungsaktivitaten, unter
Nutzung von Informationen, Menschen, Sachmitteln und organisatorischen Regeln, mit dem Ziel,
eine unternehmens- oder netzwerkbezogene Wertschopfung zu erreichen.

® |n Bezug auf ihren Wertschopfungsbeitrag lassen sich Prozesse aufbauend auf dem SOS-Konzept in
Steuerungsprozesse, operative Prozesse und Serviceprozesse einteilen.

® |In einem Industrieunternehmen finden sich typischerweise die operativen Wertschopfungsprozesse
Innovation, Beschaffung, Marketing und Vertrieb, Auftragsabwicklung sowie Kundenservice, wobei
hier branchenspezifische Besonderheiten bestehen.

® Die Darstellung der Wertschopfungsprozesse erfolgt i.d.R. mit einer Prozesslandkarte.

® Zur Analyse und Gestaltung der Wertschopfungsprozesse bedarf es einer tiber mehrere Ebenen
stattfindende Zerlegung in Teilprozesse.

Springer Gabler | Wiesbaden 2017
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Kapitel 4 - Wertschopfungsprozesse

® Die Gestaltung der Wertschopfungsprozesse erfolgt vor dem Hintergrund der Gestaltungsziele
durch die Nutzung der Gestaltungsmittel (vgl. » Kap. 2). Informationstechnologie (IT) spielt bei der
Prozessgestaltung eine wichtige Rolle.

® Werden die Wertschopfungsprozesse gemeinsam von Partnern im Rahmen eines
Wertschopfungsnetzwerks erbracht, sind die Schnittstellen zwischen den Partnerunternehmen zu
gestalten. Bei den Schnittstellen zwischen den relevanten Wertschopfungsprozessen spricht man
von Prozesskopplung. In Abhangigkeit der Position der Wertschopfungspartner innerhalb oder ggf.
auch aulRerhalb einer Branche, lassen sich die drei Falle einer vertikalen, horizontalen oder lateralen
Kopplung von Wertschdpfungsprozessen unterscheiden.

® Innerhalb des vierstufigen Vorgehensmodells, bestehend aus den Phasen Aufnahme, Analyse,
Konzeption und Umsetzung kommen u.a. Erhebungs-, Darstellungs-, Priorisierungs- und
Analysetechniken zum Einsatz. Bei den Techniken zur Prozessdarstellung spielt die
Prozessmodellierung eine wichtige Rolle, bei der es um eine vollstandige und prazise Beschreibung
von Wertschopfungsprozessen mit Hilfe einer formalen Notation geht.

Springer Gabler | Wiesbaden 2017
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