Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis .....coviiiii
1. AllGEMEINES. .ot 11
2. Relevanz des Themas . ..ciiiiiiiiiiiiiii e 15
2.1 Vorschau auf die Ergebnisse .......cccoeveieieiiiiiiiiiiiiieeaes 16
2.2 Persodnlicher Hintergrund ........coooviiiiiiiiiiiii e 17
3. Wissenschaftliche Methoden und Forschungsfrage.................... 21
3.1 State of the Art.. . 21
3.2 IRl e 24
3.3 Forschungsfragen .......cviiiiii i 24
3.4 Forschungsleitende Fragestellungen ..........ccoiviiiiiiinninnnn. 25
4, MethOdeN .. 27
5. Begriffsbestimmungen ..o 29
5.1 Polizeiliche Taktik .....ovieiiii e 29
5.2 Polizeiliche Kommunikation.........coovvviiiiiiinieeen 31
5.3 Taktische Kommunikation .......c.cooiiiiiiiiii e 32
6. Direkte Demokratie in Osterreich ..........cccuvvieeeiiiiiiieeiiiiee e, 37
6.1 Demokratie und Demokratieverstandnisse.............cvevuvnenen 39
6.2 Rechtsstaat .....oooiviiii 40
6.3 Direkte Demokratie ......ccoveiiiiiii 42
6.4 Versammlungsfreiheit.......oooooiiiiiii 46
6.5 Recht der freien MeinungsauBerung.........coevveviieiniennnnnns. 47
6.6 Feststellungen zur direkten Demokratie ............cooviinenene. 48
7. Kommunikation und die BedUrfnisse.......ccoviviiiiiiiiiiiiiiiieen, 49
7.1 Allgemeine Kommunikation .......c.coeviiiiiiiiiiee 49

7.2 Nonverbale Kommunikation......coovviiiiiiicic e 53



7.3 Psychologische Aspekte........c.cooiiiiiiii 54

7.4 Kausale Mechanismen......c.cocviiiiiiiiiii e 56
7.5 Feststellungen zur Kommunikation ..........coooeiiiiiiiiiinnnn. 58
8. Kommunikation in der polizeilichen Ausbildung ..............coocini. 61
8.1 Eingeteilte Exekutivbedienstete — E2b.......ccocovvviiiiieinnnnn. 61
8.2 Dienstfiihrende Exekutivbedienstete - E2a...........ccccceuenene. 65
8.3 Leitende Exekutivbedienstete - El........cccvviiiiiiiiiiiiinnnn, 67
8.4 Die aktuelle Kommunikationsleistung der Polizei ............... 70

8.5 Feststellungen zur polizeilichen Ausbildung und

KommuniKation......oiiii e 71

9.  Kulturelle EinflisSSe.....cuieiieie i eees 73
9.1 POlIZEIKUIEUN. o 78
9.2 PolizistenKultur .....oivii 81
9.3 Feststellungen zur Kultur.........cooviiiiiii e 88
10. Expertinnen- und Expertenwahrnehmungen ..........cccveeiiiiieinnns 93
10.1 Kommunikationsleistung im Allgemeinen............ccccvvvvnene. 93
10.1.1  Kommunikation und ihre Strategie..............cocvieivinenn. 94
10.1.2 Kommunikation nach innen.........ccooviiiiiiiiiienn, 97
10.1.3 Die Kommunikation nach auBen ...........ccooviviniinnnnn, 100
10.2 Die verbale Kommunikationsleistung ............ccoevivieinennnn. 102
10.2.1  Kommunikation und ihre Strategie.............ccocvvvnnnnnn 102
10.2.2  Kommunikation nach innen.........c.coviiiiiiiniiinnnnsn 105
10.2.3 Kommunikation nach auBen..........cccovviiiiiiiniiinnnns, 105
10.3 Die nonverbale Kommunikationsleistung ..........c.ccocvvvenene. 109
10.3.1 Kommunikation und ihre Strategie.............cc.cocvnnnee. 109
10.3.2 Kommunikation nach innen..........ccovveiiiiiiinnn, 114
10.3.3 Kommunikation nach auBen..........cccoveviiiiiiiiinnnnn. 115
10.4 Die Kultur der POlIZEi .....covvviiiiiiiiiiiii e 119
10.4.1 Die Kultur nach innen ..o, 120



10.4.2 Die Kultur nach auBen....c.ioeiiiiiiiiiiiiii i ieiaeeas 122

10.4.3 Die verschiedenen Kulturdimensionen..................... 127
10.5 Vertrauensschaffende Kommunikation ...........c.coovieinnnnn. 130
10.6 Der szenekundige Exekutivdienst der Polizei................... 140
10.7 Bisherige Erfahrungen in Hessen .........cccceviiviiiiiiiiinnnnnn 148

11. Kommunikation in der Migrationslage ...........ccooviiiiiiiiiinnnns 155
12. Soziale Medien als taktische Kommunikations-Plattform.......... 165
13, ZusammenfasSUNGEeN. .. ..ot e e e e nenens 173
13.1 Verbale und nonverbale Kommunikationsleistungen......... 174
13.2 Bedlrfnisse zur polizeilichen Kommunikationsleistung...... 180
13.3  Polizei und KUltUr ..o 183
13.4 Parameter taktischer Kommunikation ............c.coooiviinnn. 186
14. Antwort auf die Forschungsfragen .......c.ccooviiiiiiiiiiiiicic i, 189
15, AUSDIICK ettt 191
16. Expertinnen- und Expertenverzeichnis.........ccooveviiiiiiiiinnnn. 193
17. Literaturverzeichnis. ... 201



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-17196-4

Polizei und taktische Kommunikation
kKern, P.

2017, 1%, 201 5. 13 Abb., Softcover
ISEBM: 978-3-858-17195-4



	Inhaltsverzeichnis



