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Diese Dissertation ist wahrend meiner Zeit am Institut fiir Technologie- und Innova-
tionsmanagement (TIM) an der Technischen Universitat Hamburg-Harburg entstan-
den. Seit Jahren forscht das TIM unter der Leitung von Prof. Dr. Herstatt im Bereich
der Nutzerinnovationen (User Innovation). Dabei steht die Innovationskraft des Nut-
zers im Vordergrund, der durch sein Bedurfnis- und Lésungswissen viel verspre-
chende Produktideen und Prototypen entwickeln kann. Als besonders fortschrittliche
Nutzer werden so genannte Lead User bezeichnet, deren Integration in den Innova-
tionsprozess fir Unternehmen enorm wertvoll sein kann. Die Einbeziehung von Lead
Usern ist schon lange durch die Lead User-Methode systematisiert worden. Eine um-
fassende Uberpriifung der praktischen Umsetzung existiert bisher jedoch nicht und
stellt daher das Ziel dieser Arbeit dar. Durch umfangreiche Studien werden Erfahrun-
gen und Verbesserungen aus der Praxis identifiziert und die Lead User-Theorie auf
dieser Basis an aktuelle Rahmenbedingungen angepasst. Die Weiterentwicklung der
Lead User-Methode stellt einen wesentlichen Beitrag fur die Lead User-Forschung
dar. Zudem wird als praktische Implikation eine Best Practice fur die Durchflihrung
von Lead User-Projekten abgeleitet. Die Anwendbarkeit dieser erfolgversprechenden
Methode wird durch diese Arbeit verbessert und die Wissenschaft auf Basis empiri-
scher Studien weiterentwickelt.
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dass ich auf euch zahlen kann.

Méoglich gemacht hat diese Promotion jedoch erst meine Familie, die mich Zeit mei-
nes Lebens unterstiitzt hat. Meinen drei Schwestern (inkl. zunehmenden Anhang)
danke ich fur die Unterstlitzung und tolle Zeit, die wir miteinander verbracht haben
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ich heute nicht das, was ich bin. Diese Arbeit sei euch gewidmet.
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