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Im Sozialbereich hat es zahlreiche Veridnderungen der gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen gegeben. So wird verstirkt auf Konkurrenz gesetzt und der bisher stark
reglementierte Bereich wird zunehmend freier. Dadurch steht die AWO Bremer-
haven vor der Herausforderung, sich mit ihren Angeboten und Strukturen grund-
legend zu veridndern und neu zu positionieren. Deshalb thematisiert die Case Study,
wie so eine strategische Neuausrichtung aussehen konnte. Dazu werden Werk-
zeuge vorgestellt, mit denen Unternehmen ihre erfolgversprechende Position im
Markt bestimmen konnen. Auflerdem werden Themen wie die Vertriebsanalyse
im Bereich der Sozialwirtschaft, die Bedeutung der Unternehmenskultur und die
Erstellung eines Businessmodells thematisiert.
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