Vorwort des Autors

Das Unternehmen jpl3, das in der Textilindustrie titig ist, findet sich mitten in
einem Shitstorm wieder. Nach einem Fernsehbericht iiber die Produktionsbedin-
gungen hagelt es Kritik in den sozialen Netzwerken. Die Case Study beschiftigt
sich mit den Strategien, wie das Unternehmen darauf reagieren kann und sollte.
Auflerdem werden Konzepte erarbeiten, mit denen das Unternehmen in Zukunft
Shitstorms vorbeugen kann oder diese bereits in einem frithen Stadium beruhigen
kann. Dabei wird zu Beginn das neue Kommunikationsmedium soziale Netzwerke
vorgestellt. Darauf aufbauend wird eine Gefahrenanalyse durchgefiihrt und eine
Strategie fiir die Krisenkommunikation erstellt. AbschlieBend werden Themen wie
Corporate Social Responsibility behandelt.
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