
Vorwort

Das Wirtschaftsumfeld stellt immer höhere Anforderungen an die Fähigkeiten ei-
nes Managers. Globalisierung ist schon lange kein Trend mehr, sondern Realität.
Virtualisierung von Wertschöpfungsketten, Digitalisierung von Prozessen und Ab-
läufen, flexible Ecosysteme bestehend aus einem komplexen Netz von Partnern –
all dies führt zu höherer Komplexität und Dynamik im Managementalltag. Die
Anforderung an die Agilität und Vielseitigkeit von Managern steigen damit konti-
nuierlich.

Um diese Komplexität zu durchdringen, brauchen Manager oftmals schnell und
pragmatisch Konzepte zur Strukturierung von Problemen, sie brauchen Denkan-
stöße, wie Herausforderungen angegangen werden können, oder Perspektiven, wie
über ein bestimmtes Thema nachgedacht werden kann. Die klassische Manage-
ment-Literatur ist dafür oft zu theoretisch oder ganz einfach zu ausführlich. Ein
guter Manager hat ein Konzept sehr schnell verstanden und kann dieses dann auf
die eigene Situation anwenden. Eine kurze, prägnante Einführung zu einem Tool
ist damit ausreichend, um dem modernen Manager den notwendigen Denkanstoß
zu geben.

Genau an dieser Stelle setzt dieses Buch an. Es stellt die 100 wichtigsten Kon-
zepte und Tools übersichtlich dar, beschreibt Anwendungsmöglichkeiten (inkl.
Musterschaubilder) und erleichtert die Interpretation der Ergebnisse. Das Buch
soll also dem Manager eine pragmatische Hilfe sein

a) Transparenz über vorhandene Konzepte und Tools zu bekommen
b) für die jeweilige Situation das richtige Tool zu finden
c) und es letztendlich effektiv anzuwenden

Das Buch ist somit ein moderner Ratgeber, der Komplexität des Management-
alltages effektiv zu begegnen.
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Unser Dank gilt in erster Linie unseren Familien und Freunden, die die Erstel-
lung dieses Buches durch Verzicht auf gemeinsame Zeit unterstützten. Ihnen sei
dieses Buch gewidmet.
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